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Subjektivna dobrobit Siroko je podrué&je znanstvenoga
interesa, koje unatrag tridesetak godina zaokuplja sve veéu
pozornost istrazivaéa, a obuhvaéa emocionalne reakcije i
zadovoljstvo pojedinim podruéjima Zivota te opée procjene
zadovoljstva i kvalitete Zivota. Podruéje istraZivanja
subjektivne dobrobiti podrazumijeva znanstvenu analizu
nadina na koji ljudi procjenjuju svoj Zivot — i trenutaénu
situaciju i na duze staze. VaZnost istraZivanja subjektivne
dobrobiti ilustriraju podaci koji upuéuju na velike prednosti
dozivljavanija pozitivnih emocija (poticanje kvalitetnih
socijalnih odnosa, kreativnosti i stvaraladtva, jaéanje
psiholosgkih resursa pojedinca). U ovom radu razmatra se
definicija i konceptualno odredenije subjektivne dobrobiti,
teorijske perspektive i pristupi te dominantne teme u
suvremenim istrazivanjima.
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U sklopu relativno novoga podrugja pozitivne psihologije, za-
mjetan znanstveni interes za podrudje subjektivne dobrobiti
proizasao je velikim dijelom kao reakcija na dugotrajnu usre-
dotocenost na psihopatologiju i negativna stanja: psihologij-
ska istrazivanja koja se bave negativnim stanjima u literaturi
prisutnija su gotovo 17 puta vise nego ona koja istrazuju pozi-
tivna stanja (Diener i sur., 1999.). Istrazivaci subjektivne do-
brobiti drze da se ljudi aktivno kre¢u k ostvarivanju pozitiv-
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nih iskustava i stanja te da nisu samo usredotoceni na izbjega-
vanje negativnih stanja, ¢ime se koncepcija mentalnoga zdra-
vlja prosirila s puke odsutnosti psihopatoloske simptomato-
logije na prisutnost srece i zadovoljstva zivotom (Fredrickson,
2005.; Diener i sur., 2003.a).

Podrugje istrazivanja subjektivne dobrobiti podrazumije-
va znanstvenu analizu nacina na koji ljudi procjenjuju svoj
zivot —i trenutacnu situaciju i na duze staze. Takve su procje-
ne ujedno afektivne (ukljucuju raspolozenja i emocionalne
reakcije na dogadaje i situacije) i kognitivne (podrazumijeva-
ju zakljucke o opéem zadovoljstvu zivotom, kao i zadovolj-
stvu pojedinim podrucjima zivota, npr. zdravlje, posao, soci-
jalni odnosi) (Diener i sur., 2003.a).

Unutar psihologije osobit utjecaj na istrazivanja subjek-
tivne dobrobiti ostvaruje podrucje psihologije licnosti, u smi-
slu razmatranja individualnih razlika (DeNeve i Cooper, 1998.;
Diener i sur.,, 2003.b; Lucas, 2007.; McCrae i Costa, 1991.) te
stabilnosti i nasljednosti subjektivne dobrobiti (Lykken i Telle-
gen, 1996.). Nadalje, vazna su i podrudja socijalne i kognitiv-
ne psihologije, to¢nije: problematika procesa adaptacije na va-
rirajuce okolnosti te utjecaja kognitivnih procesa na procjenu
vlastita zivota i njegovih aspekata (Kahneman i Krueger, 2006.;
Schwarz i Strack, 1999.; Schwarz i Kahneman, 2007.). Osim
psihologije, na istrazivanja subjektivne dobrobiti zamjetno su
utjecala i socioloska istrazivanja, u smislu proucavanja odno-
sa raznih sociodemografskih ¢imbenika (npr. zaposlenost, struc-
na sprema, bracni status) i kvalitete Zivota (Diener i sur., 2003.b;
Veenhoven, 2009.).

Zasto je vazno ispitivanje subjektivne dobrobiti? Podaci
koji upucuju na velike prednosti dozivljavanja pozitivnih emo-
cija najbolje ilustriraju vaznost istrazivanja subjektivne do-
brobiti. Naime, u literaturi stalno nalazimo povezanost subjek-
tivne dobrobiti s pozeljnim karakteristikama i ponasanjima, u
smislu kvalitetnih socijalnih odnosa (Berry i Willingham, 1997.;
Carstensen i sur., 1995.), poticanja kreativnosti i stvaralastva,
Sirenja trenutacnog repertoara misli i aktivnosti, obogaciva-
nja zivota pojedinca i jacanja njegovih resursa (Fredrickson,
2005.) — opcenito govoredi, vece uspjesnosti (Lyubomirsky i
sur.,, 2005.). Suvremene longitudinalne studije pokazuju i to
da su pozitivne emocije povezane s pozitivnim ishodima kasni-
je u zivotu (Lyubomirsky i sur., 2005.; Caprara i Steca, 2006.).

Osnovni cilj ovoga rada jest pruziti pregled nekih od vaz-
nijih aspekata istrazivanja subjektivne dobrobiti, pri ¢emu
¢emo najprije detaljno definirati sirok konstrukt subjektivne
dobrobiti, nakon ¢ega ¢emo razmotriti pristupe i dominantne
teme u istrazivanjima subjektivne dobrobiti.



KOMPONENTE SUBJEKTIVNE DOBROBITI

Podaci iz literature tipicno pokazuju da se subjektivna dobro-
bit sastoji od afektivne i kognitivne komponente, koje poka-
zuju jedinstvene obrasce korelacija s razli¢itim varijablama
(Diener i sur., 2003.b; Galati i sur., 2006.).

Iako se definicije afektivne komponente ponesto razliku-
ju ovisno o teoretskom okviru, opéenito govoreci, temeljni a-
fekt jest neuropsiholosko stanje dostupno svjesnosti, koje je
povezano s kontinuiranom procjenom vlastita stanja, a odra-
zuje se i na raspolozenja i na emocije (Russell i Barrett, 1999.;
Russell, 2003.). Pri tome je vazno napomenuti da kada govo-
rimo o raspoloZenju, govorimo o difuznom afektivhom sta-
nju, koje nema jasnog objekta, a ne utjece na nase dozivljaje,
kognicije i ponasanje na suptilan nacin, poput "afektivne po-
zadine", dok su emocije kratkotrajne reakcije na podrazaje ili
dogadaje (imaju objekt) te su svojevrstan "afektivni prednji
plan" (Fredrickson, 2005.; Wilhelm i Schoebi, 2007.). Relativan
postotak vremena u kojem pojedinci osjecaju pozitivan afekt
nasuprot vremenu u kojem osjecaju negativan afekt dobar je
indikator subjektivne dobrobiti (Diener i sur, 1999.). Kon-
kretno, visu razinu subjektivne dobrobiti karakterizira ucesta-
la prisutnost pozitivnoga, uz rijetku prisutnost negativnoga
raspolozenja i emocija (Lyubomirsky i sur., 2005.). lako neka
istrazivanja pokazuju da su negativni i pozitivni afekt dva ne-
ovisna faktora te da pozitivne i negativne emocije koreliraju s
razli¢itim prediktorskim varijablama, ova dva tipa afekta ce-
sto pokazuju slabu do umjerenu negativnu povezanost, sto je
i razumljivo (Costa i McCrae, 1980.; Lyubomirsky i sur., 2005.).
Naime, potpuna odsutnost negativnih emocija zapravo je ne-
realna, ali i disfunkcionalna, jer podrazumijeva neprepozna-
vanje i/ili nereagiranje na prijetece situacije, gubitak ili druge
negativne zivotne dogadaje i situacije.

Kognitivna komponenta odnosi se na evaluacijski proces
u kojem osoba procjenjuje svoj zivot prema vlastitu jedinstve-
nom skupu kriterija i vrijednosti (Diener i sur., 1999.; Pavot i
Diener, 1993.). Konstrukt zadovoljstva razlikuje se od pozitiv-
nog afekta, pri ¢emu neki istrazivaci misle da je rijec¢ iskljuci-
vo o kognitivnoj procjeni vlastita zivota i/ili domena Zzivota
(npr. Diener i sur, 1999.), dok drugi smatraju da ima i afektivnhu
komponentu (Veenhoven, 2009.). Lucas i sur. (1996.) pokazali
su da su zadovoljstvo i pozitivni afekt razliciti, ali povezani kon-
strukti: na uzorku studenata pokazali su da zivotno zadovolj-
stvo i pozitivni afekt medusobno koreliraju izmedu 0,401 0,52.

PRISTUPI ISTRAZIVANJIMA SUBJEKTIVNE DOBROBITI

Najsira kategorizacija pristupa istrazivanju subjektivne dobro-
biti tice se podjele ovisne o vrsti indikatora koji su u zaristu is-
119 trazivanja, pa tako razlikujemo pristup zasnovan na objektiv-




nim, vanjskim indikatorima i pristup koji naglasava subjek-
tivne elemente dobrobiti (Oliver i sur., 1995.).

Objektivni i subjektivni indikatori
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Objektivni pristup tradicionalniji je pristup pretezno usredoto-
¢en na identifikaciju vanjskih uvjeta koji vode poboljsanju zi-
vota. Drugim rijecima, objektivni pristup uzima razne doga-
daje (npr. rastavu), okolinske uvjete (npr. BDD sustav socijal-
ne zastite) i demografske ¢imbenike (npr. dob, spol, bra¢ni
status) kao indikatore subjektivne dobrobiti, odnosno, nasto-
ji zakljuciti o dobrobiti na karakteristikama pojedinaca i uvje-
tima u kojima Zive. IstraZivanja ove vrste tipi¢no ukljucuju ve-
lik broj ispitanika koji pripadaju razli¢itim socioekonomskim
skupinama. Tako je npr. Wilson (1967.) zakljucio da su sretne
osobe u braku, mlade, zdrave, obrazovane, visih prihoda, otvo-
rene, optimisti¢ne, religiozne, skromnih aspiracija. Danas zna-
mo da je situacija nesto slozenija od toga (Headey, 2008.; Lu-
cas, 2007.). Naime, sociodemografski ¢imbenici poput priho-
da, zdravlja, naobrazbe, bra¢noga statusa objasnjavaju rela-
tivho malen postotak varijance subjektivne dobrobiti (tipi¢no
se kre¢u izmedu 8% i20%), zbog Cega se drzi da objektivni u-
vjeti sami za sebe nisu dovoljno dobri indikatori subjektivne do-
brobiti (Diener i sur., 2003.a). Tako su npr. Diener i Oishi (2004.)
pronasli da vedina ispitanika smatra da je vaznije biti sretan
nego imati visoke prihode, dobro zdravlje ili biti privlacan.
Subjektivni pristup najzastupljeniji je u istrazivanjima su-
bjektivne dobrobiti, a odnosi se na upotrebu subjektivnih in-
dikatora dozivljaja dobrobiti, pri ¢emu se najcesce radi o sa-
moprocjeni komponenata subjektivne dobrobiti, kao npr. pi-
tanjem "Kada razmotrite svoj zivot u cijelosti, rekli biste da ste
vrlo sretni, pretezno sretni, ne bas sretni ili potpuno nesret-
ni?" Ovaj pristup jest metodoloski slozeniji, ali je relevantniji
i korisniji: istrazivanja pokazuju da su subjektivni indikatori
bolji prediktori globalne procjene zivota od objektivnih po-
kazatelja, Sto je razumljivo s obzirom na samu definiciju kon-
cepta (Diener i sur., 1999.; Oliver i sur., 1995.). Naime, pojedi-
nac najbolje sam za sebe moze odrediti koliko je sretan i zado-
voljan. Poteskoce sa subjektivnim pristupom najvise se ticu
mjerenja. Naime, osim $to se ljudi uvelike razlikuju po vazno-
sti koju daju odredenom podrucju zivota, postoji i ¢itav niz
pristranosti o kojim treba uvelike voditi ra¢una kada se nasto-
ji izmjeriti necija sreca i zadovoljstvo u zivotu, kao sto su npr.
utjecaj raspolozenja i konteksta na procjenu (Kahneman i Kru-
eger, 2006.; Schwarz i Kahneman, 2007.), procesi pamdenja i
dosjecanja (Krueger i sur., 2008.; Robinson i Clore, 2002.) i stan-
dardi usporedbe (Schwarz i Strack, 1999.; Siegrist, 2003.). Kao
jedno od mogucih rjesenja tih pristranosti jesu tzv. izravne
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mjere subjektivne dobrobiti, kao $to je metoda uzorkovanja
iskustava (Scollon i sur., 2003.) i metoda rekonstrukcije dana
(Kahneman i sur., 2004.).

samorealizacijski (eudemonijski) pristup

Za razliku od podjele koja se temelji na vrsti indikatora su-
bjektivne dobrobiti, koji su u zaristu interesa istrazivaca, istra-
zivanja subjektivne dobrobiti mogu se svrstati i prema kon-
ceptualnom polazistu, unutar cega razlikujemo hedonisticki i
samorealizacijski pristup.

Hedonisticki pristup podrazumijeva proucavanje onoga
Sto iskustva u zivotu ¢ini ugodnima, tj. neugodnima, odnos-
no, subjektivnhu dobrobit opéenito definira u terminima u-
gode nasuprot neugodi (Ryan i Deci, 2001.). Ipak, vazno je na-
glasiti da se ovdje ne govori o reduciranju konstrukta iskljuci-
vo na fizicki hedonizam, nego se subjektivha dobrobit, na
osnovi zakljucaka o elementima koji ¢ine zivot dobrim, raz-
matra u funkciji nastojanja ostvarivanja zeljenih ishoda, sto
god oni pojedincu znacili, pa se prije svega odnosi na doziv-
ljaj zadovoljstva zivotom te iskustvo pozitivnih emocija i ra-
spoloZenja.

Samorealizacijski (eudemonijski) pristup naglasava da Zzelje,
definirane kao ishodi kojima pojedinac tezi, nisu nuzno sigu-
ran put prema dobrobiti, iako mogu biti ugodni. Pri tome se
kao klju¢ni aspekt dobrobiti promatra proces samoaktua-
lizacije (Waterman i sur., 2008.). U ovom kontekstu Ryff i Sin-
ger (1998.) operacionaliziraju Sest aspekata subjektivne do-
brobiti: autonomija, osobni razvoj, samoprihvacanje, smisao
zivota, kompetencija, pozitivni odnosi. Jedan od vaznih teorij-
skih okvira unutar ovoga pristupa jest i teorija samoodrede-
nja, prema kojoj je za osobni rast i razvoj, integritet i dobrobit
klju¢no ispunjenje osnovnih psiholoskih potreba za autono-
mijom, kompetencijom i povezanosti s drugima (Ryan i Deci,
2000.). Konkretno, teorija samoodredenja smatra da su zado-
voljstvo Zivotom i dominantnost pozitivnog afekta nad nega-
tivnima nuzni, ali ne dovoljni indikatori dobrobiti. Naime,
neka istrazivanja pokazuju da odredene situacije, iako rezul-
tiraju trenutac¢nim pozitivnim afektom, nemaju uvijek dugo-
ro¢no pozitivan ucinak. Tako su npr. autori Nix i sur. (1999.)
eksperimentalnim manipulacijama pokazali da uspjeh u za-
datku na koji su sudionici bili primorani rezultira pozitivnim
afektom, ali ne i dozivljajem vitalnosti; za razliku od uspjeha
u zadacima koji su autonomno odabrani, a koji su rezultirali i
pozitivnim afektom i dozivljajem vitalnosti. Stoga se istrazi-
vanja u ovom kontekstu, uz standardne mjere subjektivne do-
brobiti, koriste i mjerama samodeterminacije, vitalnosti, au-
tonomije i sl.



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 19 (2010),

BR. 1-2 (105-106),
STR. 117-136

TADIC, M.:
PREGLED NEKIH...

Dosadasnja istrazivanja upucuju na to da je subjektivna
dobrobit multidimenzionalni konstrukt, koji ukljucuje aspek-
te obaju pristupa: podaci iz literature cesto biljeze dva neo-
visna faktora — jedan koji se moze pripisati subjektivnoj
dobrobiti u smislu pozitivnog afekta i zadovoljstva i drugi ko-
ji se moze opisati znacenjem, osobnim razvojem (npr. Comp-
ton i sur, 1996.; Ryan i Deci, 2001.). To upucuje na to da dozi-
vljaj zadovoljstva i sre¢e moze biti odvojen od ostvarivanja
vlastitih moguénosti i ispunjena Zivota. Naime, premda ostva-
renje nekoga cilja moze biti ugodno, rad na samom ostvariva-
nju toga cilja nije nuzno povezan s pozitivhim emocijama.
Dapace, ponekad je rije¢ o izvanrednim naporima (npr. trca-
nje maratona, ucenje za ispit, pisanje disertacije). Medutim,
neki pojedinci u takvim aktivnostima nalaze ispunjenje i zado-
voljstvo. U tom kontekstu navodi se koncept ocaravajuce obu-
zetosti (flow) (Csikszentmihalyi i Hunter, 2003.), koji predstav-
lja stanje duboke predanosti u izvodenju nekoga zadatka, koji
je dovoljno izazovan, ali ne i frustrirajudi, pri ¢emu je osoba
potpuno usredotocena na zadatak. Podaci iz literature poka-
zuju da su osobe koje navode cesée dozivljavanje flowa u radu
kreativnije i viSe internalno motivirane nego one koje flow do-
zivljavaju rijetko ili nikada (Csikszentmihalyi i Hunter, 2003.).

DOMINANTNE TEME U ISTRAZIVANJIMA SUBJEKTIVNE DOBROBITI

U ovom dijelu ukratko ¢emo se osvrnuti na neka podrucdja is-
trazivanja subjektivne dobrobiti i na dominantne teme unu-
tar njih, kao Sto su npr. individualne razlike u subjektivnoj
dobrobiti, uloga pozitivnih emocija itd. Osvrnut ¢emo se i na
neke od suvremenih teorijskih perspektiva i modela subjek-
tivne dobrobiti.

Li¢nost, individualne razlike i subjektivha dobrobit
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Ljudi se medusobno razlikuju po tipicnom emocionalnom to-
nu, odnosno, neki se ljudi ¢ine opéenito sretnijima od drugih,
neovisno o zivotnim okolnostima, a tome u prilog idu i istra-
zivanja koja pokazuju stabilnost globalnih procjena subjek-
tivne dobrobiti (npr. Eid i Diener, 2004.). Stoga se u psihologij-
skoj literaturi subjektivna dobrobit ¢esto razmatra kao rela-
tivno stabilna osobina li¢nosti, $to zovemo dispozicijskim pri-
stupom subjektivnoj dobrobiti. Dispozicijski pristupi tipi¢no
polaze od pretpostavke da je sreca stabilna osobina prije nego
varijabilno stanje, koja odrazava urodenu predispoziciju, spe-
cifican 'okvir' unutar kojega fluktuiraju emocionalne reakcije
(DeNeve i Cooper, 1998.; Veenhoven, 1994.). Postoji niz istra-
Zivanja koja se preteZno odnose na procese adaptacije, odnos
crta li¢nosti i subjektivne dobrobiti, nasljednosti i (ne)promje-
njivosti osnovne razine subjektivne dobrobiti.
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'Hedonic treadmill' model

Na osnovi svoje klasi¢ne studije, u kojoj su pokazali da su se,
nakon kratkotrajna porasta, tj. pada, na stupnju zivotne srece,
dobitnici na lutriji i osobe paralizirane zbog nesrece nakon
nekog vremena vratile na stabilnu razinu srece, Brickman i
sur. (1978.) zakljucili su da emocionalni sustav pokazuje me-
hanizme sli¢ne senzornoj adaptaciji. Naime, emocionalni su-
stav adaptira se na zivotne okolnosti, $to znaci da su reakcije
na nove situacije relativno kratkotrajne, nakon ¢ega se vraca-
ju na uobicajenu razinu, ¢ime se ¢uvaju resursi (Diener i sur,
2006.). Tako su npr. Lucas i sur. (2003.) na velikom uzorku u
longitudinalnom istrazivanju pronasli da zivotno zadovolj-
stvo raste kada osoba stupi u brak, no ubrzo opada i vraca se
unutar stabilna raspona. Model dinamicke ravnoteZe (Headey i
Wearing, 1989.) slican je pristup, prema kojem raspon unutar
kojeg se emocionalne reakcije uobicajeno kre¢u determinira
licnost: dogadaji ih mogu privremeno pomaknuti u pozitiv-
nom ili negativnom smjeru, no s viemenom se vracaju na sta-
bilan raspon fluktuiranja. Istrazivanja u ovom kontekstu daju
ponesto nedosljedne rezultate, no ove postavke nadalje pri-
vlace pozornost, jer se doimaju kao primjereno objasnjenje
nalaza da osobe koje imaju znacajne resurse ponekad nisu ni-
Sta sretniji od osoba koje imaju ozbiljnih poteskocda u zivotu.
U prilog tome Ormel i Wohlfarth (1991.) pokazali su da je lic¢-
nost znacajniji prediktor psiholoske adaptacije nego vanjski do-
gadaji.

Osobine li¢nosti i sreca

Najdosljedniji rezultati, vezano uz odnos osobina li¢nosti i
subjektivne dobrobiti, ticu se ekstraverzije (visoke korelacije s
pozitivnim afektom) i neuroticizma (visoke korelacije s nega-
tivnim afektom) (DeNeve i Cooper 1998.; Lucas, 2007.). Mc-
Crae i Costa (1991.) razlikuju temperamentalni i instrumen-
talni aspekt odnosa li¢nosti i subjektivne dobrobiti: tempera-
mentalni aspekt odnosi se na izravan utjecaj ekstraverzije i
neuroticizma na sre¢u pojedinca, dok druge osobine, kao $to
su savjesnost i ugodnost, imaju instrumentalni utjecaj, odno-
sno na dozivljaj sreée utje¢u neizravno, kao predispozicije
koje usmjeravaju ljude prema specificnim vrstama socijalnih
situacija. DeNeve (1999.) promatra odnos li¢nosti i subjektiv-
ne dobrobiti kroz tri aspekta. Kao prvo, subjektivnu dobrobit
povezuje s osobinama emocionalnoga sustava, i to konkretno
s emocionalnom stabilnosti i pozitivhom afektivnosti. Kao
drugo, isti¢e vaznost aspekata li¢nosti koji su povezani s od-
nosima s drugima, kao 5to je odgovornost, povjerenje i opce-
nito adaptivni nacini odnosenja prema drugima. Kao trece,
DeNeve (1999.) razmatra kognitivne mehanizme, odnosno na-
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¢ine na koji ljudi interpretiraju dogadaje i iskustva tijekom
zivota. U tom kontekstu kao relevantne karakteristike navodi
se sklonost represivnosti-defenzivnosti, zatim atribucijski pro-
cesi, lokus kontrole i otpornost. Prema tome, DeNeve (1999.)
zakljucuje da najsretniji ljudi nisu nuzno samo otvoreni nego
da je vazno i kako interpretiraju svakodnevni Zivot te kako
ostvaruju i odrzavaju odnose s drugima.

Nasljednost subjektivne dobrobiti

Najutjecajnija istrazivanja u ovom kontekstu jesu ona iz bihe-
vioralne genetike. Studije blizanaca opcenito pokazuju da se
genetskim ¢imbenicima moze pripisati znacajna kolic¢ina indi-
vidualnih varijacija u subjektivnoj dobrobiti, pri ¢emu pro-
cjene nasljednosti tipi¢no variraju od oko 0,25 do 0,50 (Diener
isur, 1999, Lykken i Tellegen, 1996.; Roysamb i sur., 2003.). U
svojoj poznatoj studiji Lykken i Tellegen (1996.) procjenjivali
su nasljednost subjektivne dobrobiti prateci veliki uzorak bli-
zanaca iz studije Minnesota — u jednom mjerenju i longitudi-
nalno (mjereno 4 i 10 godine kasnije). Usporedivali su i podat-
ke dobivene od blizanaca koji su rasli zajedno i onih koji su
rasli odvojeno. Korelacija na mjerama srece za MZ blizance
bila je 0,44, a za DZ blizance 0,08. Na poduzorku blizanaca o-
draslih odvojeno korelacija za MZ bila je 0,52, a za DZ 0,02.
Slicnost korelacija blizanaca odgojenih zajedno i odvojeno
implicira da je utjecaj gena znacajniji od utjecaja okoline. Lyk-
ken i Tellegen (1996.) stoga zakljucuju da je pozitivna afek-
tivnost velikim dijelom nasljedna, kao i raspon intenziteta na-
$ih emocionalnih reakcija, prije svega zbog evolucijskih razlo-
ga. Ipak, autori upozoravaju (npr. Huppert, 2005.) na to da su
nuzna dodatna istrazivanja te da ih treba prosiriti s prouca-
vanja relativnoga doprinosa gena, tj. okoline, za objasnjava-
nje varijance subjektivne dobrobiti, na prouc¢avanje interakcije
gena i okoline. Naime, nasi geni mogu imati dominantnu u-
logu, ali samo ako mi prozivimo odredena iskustva. Isto tako,
u nekim slucajevima moguce je i da je okolina dominantni
¢imbenik, no samo kada imamo odredeni genotip.

(Ne)promjenjivost osnovne razine subjektivne dobrobiti

Kada se govori o nasljednosti dozivljaja srece, vazno je nagla-
siti da nasljednost ne znaci da nema mjesta za promjenu (Hup-
pert, 2005.; Lucas, 2007.). Naime, iako genetski ¢imbenici i-
maju veliku ulogu u determiniranju mnostvu karakteristika,
uloga okoline i nasega aktivnog zalaganja takoder je od velike
vaznosti (Huppert, 2005.; Sheldon i Lyubomirsky, 2006.). Lu-
cas i sur. (2003.) u svojem su longitudinalnom istrazivanju po-
kazali da se adaptacija na bracne tranzicije kod nekih pojedi-
naca dogada brzo, kod drugih sporo; kod nekih je adaptacija
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potpuna, dok je kod drugih tek djelomicna ili ¢ak potpuno
izostaje. Osim toga, neki su zivotni dogadaji toliko vazni da
dugotrajno mijenjaju osnovnu liniju srece, kao sto je npr.
neocekivana smrt djeteta (Headey, 2008.), ili dugotrajni status
nezaposlenosti (Clark i sur., 2004.). Cini se i da razvoj nekih
vjestina moze unaprijediti dozivljaj srece u Zivotu (Sheldon i
Lyubomirsky, 2006.). Na osnovi ovih suvremenih nalaza broj-
ni autori drze da teorije adaptacije trebaju revizije, medu ko-
jima se navodi da: a) Polazna tocka subjektivne dobrobiti nije
neutralna, jer se ¢ini da je vecina ljudi relativno sretna veéinu
vremena (Biswas-Diener i sur., 2005.); b) Postoje individualne
razlike u osnovnoj razini subjektivne dobrobiti, odnosno pojedin-
ci se razlikuju u tipiénom intenzitetu i valenciji emocionalnih
dozivljaja zbog razlika u temperamentu (Huppert, 2005.); c)
Postoji vise osnovnih razina subjektivne dobrobiti, odnosno, s ob-
zirom na to da se subjektivna dobrobit sastoji od vise kompo-
nenata, moze se ocekivati da svaka od njih ima svoju speci-
fi¢cnu osnovnu razinu; d) Subjektivna dobrobit moZe se mijenjati,
na sto upucuju dokazi da se u nekih pojedinaca biljeze zamjet-
ni padovi, tj. porasti subjektivne dobrobiti tijekom zivota (npr.
Huppert, 2005.; Sheldon i Lyubomirsky, 2006.); e) Postoje indi-
vidualne razlike u adaptaciji, jer istrazivanja biljeze razlike u
brzini i stupnju u kojem se adaptacija ostvaruje (Lucas i sur.,
2003.).

Emocije i subjektivha dobrobit

125

Ljudi stalno prozivljavaju razna afektivna stanja razlicita in-
tenziteta i trajanja, koji se mogu jednostavno vrednovati kao
pozitivna, negativna ili neutralna (Diener i Lucas, 2000.). Ne-
ke su studije usredotoc¢ene na nacine na koje se pozitivni a-
fekt odrzava, a negativni smanjuje; druge se bave razmatra-
njem fluktuacija u afektu, a neke proucavaju kakav trag tre-
nutacni afektivni dozivljaji ostavljaju na globalnu subjektiv-
nu dobrobit (Ryan i Deci, 2001.). Fredrickson je (2005.) dala za-
nimljivu perspektivu uloge pozitivnih emocija u subjektivnoj
dobrobiti kroz svoju The broaden-and-build teoriju pozitivnih
emocija, prema kojoj pozitivne emocije nisu samo indikatori
optimalnoga funkcioniranja nego imaju jednu od klju¢nih u-
loga u samom stvaranju i odrzavanju optimalnoga funkcioni-
ranja. Naime, u usporedbi s neutralnim i rutinskim stanjima
koja su umirujuca, stagnirajuca, te s negativnim emocijama
koje cesto suzuju nas spektar misli, pozitivne emocije Sire tre-
nutacne misli i akcije pojedinca, poti¢u na istrazivanje, ekspe-
rimentiranje, primanje novih informacija i integriranje novih
iskustava, ¢ime izgraduju i osnazuju resurse pojedinca (Fred-
rickson i Branigan, 2005.). Fredrickson (2005.) isti¢e da resursi
izgradeni na iskustvu pozitivnih emocija perzistiraju i nakon
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emocionalnih stanja koja su dovela do njihova usvajanja. Pro-
zivljavanje pozitivnih emocija moze potaknuti kreativno mi-
Sljenje, otpornost na stres, socijalne vjestine i interakcije (Isen,
2001.; Fredrickson i Branigan, 2005.; Fredrickson, 2005.). Ryan
i Deci (2001.) drze da valencija emocionalnoga stanja ¢ak i nije
toliko vazna sama za sebe, ve¢ stupanj funkcionalnosti osobe
te kongruentnost njezina ponasanja i dozivljavanja s emocio-
nalnim stanjem i vanjskom situacijom. Naime, u nekim zivot-
nim situacijama (kao sto je npr. gubitak bliske osobe) iskustvo
negativnoga afekta znak je mentalnog zdravlja: emocije se
prozivljavaju i izraZavaju, a ne potiskuju, §to u kratkorocnom
smislu moze zivot pojedinca uciniti manje ili vise nelagod-
nim, ali u dugoroc¢noj perspektivi znaci da je pojedinac u kon-
taktu sa sobom i svojim emocijama, $to zapravo odrazava do-
brobit i psihicko zdravlje (Huppert, 2005.; Ryan i Deci, 2001.).
U prilog tomu idu i nalazi DeNeve i Cooper (1998.), koji su po-
kazali da osobe koje su sklone potiskivanju emocija pokazuju
tendenciju snizene subjektivne dobrobiti. U skladu s tim Ry-
an i Deci (2001.) navode da se pozitivne emocije mogu razma-
trati i kao "dodatni proizvod", ishod procesa samorealizacije.

Kognitivni procesi i subjektivha dobrobit

126

Neke su se studije posebice zanimale za proucavanje razlika
"kroni¢no" sretnih i nesretnih ljudi, u kontekstu kognitivnih
procesa, kao sto je donosenje odluka, socijalne usporedbe, in-
terpretiranje dogadaja, atribucijski procesi. Po njima se ¢ini da
"kroni¢no sretni" ljudi dozivljavaju podjednako negativnih Zi-
votnih dogadaja kao i "kroni¢no nesretni" pojedinci, ali te do-
gadaje i stanja interpretiraju na razli¢ite nacine: vise razmatra-
ju pozitivne aspekte, ¢esce se koriste humorom i ces¢e naglasa-
vaju priliku za napredak (Lyubomirsky i Tucker, 1998.; Lybo-
mirsky i sur., 2001.; Abbe i sur., 2003.). Ryff i Essex (1992.) na
populaciji starijih Zena pronasle su da je subjektivna dobrobit
u izravnoj vezi s nac¢inom interpretacije vaznoga zivotnog do-
gadaja. Seidlitz i Diener (1993.) istrazili su specificnosti nacina
na koji sretne osobe interpretiraju dogadaje, oslanjajudi se na
paradigmu dosjecanja, pri cemu su utvrdili da procesi vezani
uz kodiranje dogadaja pridonose odrzavanju dobrobiti. Na-
dalje, nakon neuspjeha, sretniji pojedinci rjede ruminiraju o-
ko svojih postupaka i uklju¢uju se u nove zadatke bez oklije-
vanja (Abbe i sur., 2003.). Isto tako, imaju pozitivniju sliku o
sebi samima, pa i vece stupnjeve osobne kontrole (Lang i Heck-
hausen, 2001.), ali i druge ljude procjenjuju pozitivnije. Tako
su npr. Berry i Hansen (1996.) pronasli da, kada sudionici is-
trazivanja "slu¢ajno" ostanu nasamo s kolegom studentom, o-
ni koji imaju visoke rezultate na pozitivnoj afektivnosti (PA
kao osobina) opisuju kolegu na pozitivniji nacin nego sudio-
nik s niskom pozitivhom afektivnoséu.
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Vaznost kognitivnih procesa u odrzavanju subjektivne
dobrobiti ilustrira Teorija visestrukih diskrepancija (eng. Micha-
los, 1985.), utemeljena na procesima usporedivanja, pri cemu
se drzi da se stupanj srece pojedinca mijenja u funkciji us-
poredbe vlastite situacije s odredenim standardima. Rijec je o
subjektivnoj procjeni (ne)uskladenosti aktualnoga stupnja
srece i idealnoga modela srece, utemeljenoj na proslim isku-
stvima (Sto je bilo?), trenutacnim stanjima i potrebama (sto je
sada?) te aspiracijama za buducnost ($to bi moglo biti?), ali i na
usporedbama sa zivotima drugih osoba i/ili skupina. Prema
tome, usporedbe u ovom kontekstu mogu biti temporalne i
socijalne, odnosno intraindividualne i interindividualne. Na-
dalje, usporedbe mogu biti s osobama istoga statusa (lateralne
usporedbe), s onima koji su boljega statusa (uzlazne uspored-
be) i/ili onima losijega statusa (silazne usporedbe) (Siegrist,
2003.). Odabir standarda usporedbe u velikoj mjeri ovisi o im-
plicitnom ili eksplicitnom cilju usporedbe: radi li se o samo-
procjeni, zelji za osobnim rastom i razvojem ili potrebi za sa-
mouzdizanjem (Gibbons i Buunk, 1999.).

Postoje nalazi koji upucuju na to da "kronicno" sretni in-
tenzivnije reagiraju na pozitivne zivotne dogadaje nego na ne-
gativne, sto nije tako kod "kroni¢no" nesretnih (Headey i Wea-
ring, 1989.). Lyubomirsky i Tucker (1998.) zatrazili su od stu-
denata da navedu negativne (npr. prekid veze, rastave rodite-
lja itd.) i pozitivne (npr. dobila odli¢nu ocjenu, zabavila se na
putovanju i sl.) dogadaje koje su nedavno dozivjeli. Rezultati
su pokazali da, iako su naveli podjednak broj pozitivnih i
negativnih dogadaja, "kroni¢no" sretni i nesretni pojedinci ra-
zlikovali su se po tome koliko su ih usre¢ili pozitivni dogada-
ji. Konkretno, sretni pojedinci iskazali su vece stupnjeve srece
uz pozitivhe dogadaje, pa su naveli da ceS¢e o njima razmis-
ljaju. Osim toga, takoder su znacajno ces¢e navodili negativne
dogadaje u pozitivnim terminima (kao npr. koriste¢i se hu-
morom).

Kultura i subjektivna dobrobit

127

U dosadasnjem pregledu jasno se vidi da je subjektivna do-
brobit uistinu $irok i sloZzen koncept, a njegova slozenost do-
lazi jo$ viSe do izrazaja kada su u pitanju medukulturne ra-
zlicitosti. Naime, poznato je da je kultura kontekst u kojem se
pojedinac razvija i djeluje, pri cemu ostvaruje zamjetan utje-
caj na oblikovanje vrijednosti, ciljeva, normi, stavova itd., kao
i na nacin na koji pojedinac definira $to znaci biti sretan i za-
dovoljan. Usporedbe medu narodima i kulturama pokazuju
zamjetne razlike u prosjecnoj razini subjektivne dobrobiti (npr.
Diener i Diener, 1995.; Veenhoven, 2009.).

Zbog cega se opazaju kulturne razlike u subjektivnoj do-
brobiti? Markus i Kitayama (1991.) smatraju da je subjektivna
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dobrobit kulturno specifi¢na, a kao jedna od dimenzija koja
se najcescée koristi za medukulturalne usporedbe jeste indi-
vidualizam-kolektivizam (Suh i Oishi, 2002.). Pojednostavnje-
no gledano, u drustvima u kojima prevladava dimenzija indi-
vidualizma (npr. SAD, Zapadna Europa), prava i slobode po-
jedinca postavljaju se iznad ocekivanja i potreba grupe. U
drustvima koja su vise kolektivisticka (npr. Istocna Azija), po-
trebe grupe (npr. obitelj) imaju prioritet iznad misli, vrijedno-
sti i interesa pojedinca (Suh i Oishi, 2002.). U skladu s tim ide-
jama, istrazivanja pokazuju da su samopostovanje i sloboda
znacajniji prediktori zadovoljstva zivotom u individualistic-
kim kulturama nego u kolektivistickim (Diener i Diener, 1995.;
Oishi i sur., 1999.). Osim toga, zadovoljstvo vezom pokazalo
se znacajnijim prediktorom od samopostovanja medu japan-
skim, ali ne i medu americkim studentima (Kwan i sur., 1997.).
Ucestalost ugodnih osjecaja bila je najvise povezana s prija-
teljskim osjecajima u Japanu, dok je u SAD-u bila najvise po-
vezana s osjecajima ponosa (Kitayama i sur., 2000.). Ipak, di-
menzije individualizma i kolektivizma izrazito su Siroke, pa
se razlike izmedu kultura ne mogu svesti iskljucivo na njih.
Stoga Triandis i Gelfand (1998.) navode dodatne dvije dimen-
zije individualizma-kolektivizma: vertikalnu (naglasak na hi-
jerarhiji) i horizontalnu (podrazumijeva jednakost svih ljudi),
Sto €ini Cetiri osnovna tipa: a) vertikalni individualizam — po-
jam o sebi odvojen od drugih, prihvaéanje nejednakosti, tez-
nja za statusom, kompetitivnost; b) horizontalni individuali-
zam — pojam o sebi odvojen od drugih, jednakost; c) ver-
tikalni kolektivizam — osjecaj duznosti i pozrtvovnosti prema
grupi, naglasak na duznosti, na prihvacanju nejednakosti i
hijerarhije, pokoravanje autoritetu; d) horizontalni kolekti-
vizam - osje¢aj socijalne kohezije i jedinstva s ¢lanovima
grupe, slicnost svih pojedinaca, jednakost pojedinaca, vaz-
nost zajednickih ciljeva. U kontekstu subjektivne dobrobiti,
svaka od ovih dimenzija ima svoje prednosti i slabosti. Na-
ime, s jedne strane, u individualistickim drustvima postoji
visoka sloboda u odabiru ciljeva i zivotnih stilova, no moguce
je da pojedincu moze nedostajati socijalne podrske i kohezije
s grupom, 5to u stresnim razdobljima moZze imati negativne
ucinke (Suh i Oishi, 2002.). S druge strane, u kolektivistickim
drustvima snazna socijalna potpora i kohezija moze biti o-
laksavajuéi ¢imbenik u stresnim razdobljima, no isto tako i
izvor pritiska i ograni¢avanja slobode izrazavanja i zivljenja
vlastitih vrijednosti i interesa (Suh i Oishi, 2002.). Ipak, una-
to¢ nekim negativnim aspektima visokoga stupnja individu-
alne slobode, dosadasnja istrazivanja jasno pokazuju da indi-
vidualisticka drustva ostvaruju vece razine subjektivne do-
brobiti, i to ¢ak i kada se statisticki kontrolira BDP (Suh i Oi-
shi, 2002.). Postoji nekoliko mogucih perspektiva razmatranja
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procesa koji leze ispod navedenih nalaza, medu kojima treba
svakako spomenuti i pitanja kulturne (ne)osjetljivosti mjere-
nja subjektivne dobrobiti. Osim toga, prema teoriji samo-
odredenja (Ryan i Deci, 2000.), za subjektivnu dobrobit kljuc-
no je ispunjenje univerzalnih osnovnih psiholoskih potreba.
Prema tome, kada socijalni konteksti podrzavaju ispunjenje
tih potreba, pojedinac ima otvorene mogucnosti za samoak-
tualizaciju, a time i povecanje zadovoljstva i srece u zivotu.
Upravo zbog potencijalno ograni¢ene osobne slobode u oda-
biru standarda srece, moguce je da je pojedincima u kolek-
tivistickim drustvima ponekad teze opravdati svoje teznje ne-
go onima u individualistickima (Suh i Oishi, 2002.), osobito ka-
da je rijec o "vertikalno" orijentiranom drustvu (Chirkov i sur,
2003.). U prilog tomu Veenhoven (2005.) pokazuje da su naj-
vedi stupnjevi srece u drzavama koje svojim stanovnicima o-
mogucuju najvecu slobodu u socioekonomskom i politickom
smislu.

ZAKLJUCAK 1 IMPLIKACIJE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

129

U ovome radu prikazali smo neka od istaknutih relevantnih
istrazivanja u kontekstu subjektivne dobrobiti. lako se u novi-
je vrijeme u literaturi uocava zamjetan istrazivacki interes za
podrucje subjektivne dobrobiti, zapravo je malo izvornih te-
orijskih okvira, a vise se radi o uzim teorijskim perspektivama
usredotocenima na specificne aspekte funkcioniranja.
Prethodna istrazivanja subjektivne dobrobiti pretezno su
bila usmjerena prema razmatranju objektivnih indikatora, kao
$to su razni sociodemografski ¢imbenici, no u novije vrijeme
uocava se da objektivni indikatori, sami za sebe, imaju rela-
tivno slabu snagu objasnjavanja varijance subjektivne dobro-
biti, pri ¢emu se naglasava vaznost razmatranja subjektivno-
ga dozivljaja dobrobiti. Subjektivna dobrobit tipi¢no se raz-
matra kroz dvije temeljne sastavnice: kognitivau (zadovolj-
stvo pojedinim podrucjima zivota i zZivotom opcenito) i afektiv-
nu komponentu (dominantnost pozitivhog afekta nad nega-
tivnim). Pri tome neki autori tim dvjema osnovnim sastavni-
cama dodaju i aspekt samoaktualizacije, tj. ostvarenja vlasti-
tih potencijala i ispunjenosti osnovnih psiholoskih potreba.
Istrazivanja subjektivne dobrobiti cesto su usredotocena
na odnos osobina li¢nosti i subjektivne dobrobiti, kao i pita-
nja individualnih razlika, nasljednosti i (ne)promjenjivosti su-
bjektivne dobrobiti. Pri tome se pokazalo da se ljudi medu-
sobno razlikuju u osnovnoj razini subjektivne dobrobiti, ali
da je dobar dio ljudi relativno sretan ve¢inu vremena te da su
ekstraverzija i neuroticizam najznacajniji prediktori subjek-
tivne dobrobiti. Osim toga, ¢ini se da se nas emocionalni su-
stav prilagoduje zivotnim okolnostima i situacijama raznim
adaptacijama, s tim da postoje individualne razlike u brzini i
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stupnju u kojem se adaptacija ostvaruje. U nekim sluc¢ajevima
adaptacija potpuno izostaje, sto upucuje na to da se osnovna
razina subjektivne dobrobiti moze dugorocnije promijeniti.

S obzirom na samu definiciju konstrukta subjektivne do-
brobiti, izrazito su cesta i istrazivanja emocija i raspoloZzenja.
U tome kontekstu pokazalo se da pojedince s visokom subjek-
tivnom dobrobiti karakterizira ucestala prisutnost pozitivnog,
uz rjedu prisutnost negativnog raspolozenja i emocija. Pri to-
me se takoder pokazalo da je prozivljavanje pozitivnih emo-
cija povezano sa stimulacijom kreativhoga misljenja, otpor-
nosti na stres, socijalnim vjestinama i kvalitetnijim socijalnim
interakcijama. Osim toga, ¢ini se da kronic¢no sretniji ljudi do-
zivljavaju podjednako negativnih zivotnih dogadaja kao i kro-
nicno nesretniji pojedinci, ali te dogadaje i stanja interpreti-
raju na razlicite nacine: viSe razmatraju pozitivne aspekte, ces-
¢e se koriste humorom i ¢eS¢e naglasavaju priliku za napre-
dak. Nadalje, posto dozive neuspjeh, sretniji pojedinci rjede
ruminiraju, tj. negativno rezimiraju, svoje postupke i ukljucu-
ju se u nove zadatke bez oklijevanja. Isto tako, sebe, kao i dru-
ge ljude, procjenjuju pozitivnije od nesretnijih pojedinaca.

Slozenost koncepta subjektivne dobrobiti osobito dolazi
do izrazaja u medukulturalnim istrazivanjima, u kojima se ce-
sto razmatra dimenzija individualizma-kolektivizma. Dosa-
dasnja istraZivanja upucuju na to da su pojedinci koji zive u
individualisticki orijentiranim drustvima tipi¢no nesto sretni-
ji i zadovoljniji od pojedinaca koji Zive u vise kolektivisticki
orijentiranim drustvima. Ti se nalazi dijelom objasnjavaju stup-
njem u kojem socijalni kontekst podrzava ispunjavanje osnov-
nih psiholoskih potreba.

Zbrajajuéi rezultate dosadasnjih istrazivanja, mozemo
zakljuciti da temperament pojedinca, njegove osobine licno-
sti, ali i ciljevi koje si postavlja te kultura u kojoj Zivi, vrijed-
nosti koje ima te nacini na koje se suocava sa zivotnim do-
gadajima i situacijama, ali i stupanj u kojem pri tome ostaje u
kontaktu sa svojim stvarnim potrebama, emocijama i zeljama,
imaju vaznu ulogu u oblikovanju opce subjektivne dobrobiti
pojedinca. Za daljnja istrazivanja vazno je pratiti procese u-
nutar pojedinca, odnosno longitudinalno pratiti fluktuacije u
subjektivnoj dobrobiti unutar i izmedu pojedinaca, kako bi se
dobila Sto stvarnija slika subjektivne dobrobiti u svako-
dnevnom zivotu, kao i ¢imbenika koji imaju vaznu ulogu u
tim fluktuacijama. Osim toga, nuzno je produbiti i razjasniti
medusobne odnose i interakcije navedenih varijabli i procesa
nata i poboljsavanju metodologije istrazivanja subjektivne
dobrobiti.
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A Survey of Research
on Subjective Well-Being

Maja TADIC
Institute of Social Sciences Ivo Pilar, Zagreb

Subijective well-being is a broad area of scientific interest,
which has been increasingly occupying the attention of
researchers for the past thirty years. It refers to a general
assessment of satisfaction with life, as well as emotional
reactions and satisfaction with various aspects of life.
Research on subjective well-being typically involves a
scientific analysis of how people evaluate their life, both for
the current situation, and for longer periods of time. The
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importance of subjective well-being research is illustrated by
the data that indicates the advantages of experiencing
positive emotions, such as fostering the quality of social
relations, creativity, and psychological resources of the
individual. This paper discusses the conceptual definition of
subjective well-being, different theoretical perspectives and
approaches, as well as the dominant topic in contemporary
research.

Keywords: subjective well-being, happiness, quality of life

Uberblick tber einige
Untersuchungen zum subjektiven
Wohlergehen des Menschen

Maja TADIC
Ivo Pilar-Institut fir Gesellschaftswissenschaften, Zagreb

Das subjektive Wohlergehen des Menschen ist ein breit
abgesteckter Bereich, der in den letzten dreiflig Jahren
wachsendes Interesse bei den Forschern hervorruft. Er
umfasst emotionale Reaktionen des Menschen Uber einzelne
Lebensbereiche, seine dementsprechende Zufriedenheit
sowie allgemeine Urteile Gber die eigene Lebensqualitat.
Subjektives Wohlergehen im Sinne eines Forschungsbereichs
setzt eine wissenschaftliche Analyse der Art und Weise
voraus, in der die Menschen ihr Leben einschétzen, sowohl
im gegebenen Moment als auch im Rickblick auf langere
Zeitspannen. Dass Forschungen zum subjektiven
Wohlergehen des Menschen relevant sind, wird ersichtlich
anhand von Daten, die den Vorteil positiver Emotionen
bestatigen (Anregung zum Ausbau guter
zwischenmenschlicher Beziehungen, zu Kreativitat, Stérkung
der individuellen psychologischen Ressourcen). Diese Arbeit
untersucht die Definition und konzeptuelle Bestimmung des
subjektiven Wohlergehens, ferner theoretische Perspektiven
und Anséize sowie die in der zeitgendssischen Forschung
diesbeziglich vorherrschenden Themen.

SchlUsselbegriffe: Subjektives Wohlergehen des Menschen,
Glucksempfinden, Lebensqualitéit



