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SazZetak

Istrazivanje trziSta pomorskoga prijevoza putnika umnogome se razlikuje od istrazivanja trzista
prijevoza robe motrem. Upravo radi njegovih specifi¢nosti, nuzno je detaljno istrazivanje ¢imbenika
koji odreduju izvore potraznje za uslugama putni¢koga prijevoza morem. Naime, objekt istrazivanja
je ziv ¢ovjek - turist, odnosno putnik, njegove karakteristike i navike. To znac¢i da istrazivaci prijevoza
putnika, osim znanja o istrazivanju trzista, moraju posjedovati i znanja iz psihologije, sociologije,
logike, filozofije, organizacije, menadzmenta i drugih znanosti.

Autori posebice naglasavaju tri elementa vazna za utvrdivanje potraznje za pomorskim putovanjima:
1) mjesto na kojemu nastaje potreba za putovanjem, 2) mjesto u koje putnik - turist zeli putovati i
3) relacije putovanja koje povezuju ova dva mjesta. Stoga i sama analiza strukture potraznje treba
utvrditi dva temelja formiranja potraznje za uslugama putnickoga prijevoza: regionalne izvore potreba
za putovanjima i tokove putnika na relacijama izmedu regija. Analizi logistickih ¢imbenika potraznje
prema motivima putovanja putnika morem i metodoloskom postupku istrazivanja prijevoza putnika,
autori posvecuju iznimnu pozornost.

Kljuéne rijedi: pomorski prijevoz putnika, istrazivanje logistickih ¢imbenika, putovanja i turizam,
metodologija istrazivanja.

1. Uvod

Istrazivanje trzista putnickoga prometa znacajno se razlikuje od istrazivanja
trzista robnoga prometa, kako po sadrzaju, tako i po metodoloskim postupcima. Kod
putni¢koga prometa istrazuju se ¢cimbenici koji odreduju izvore potraznje za uslugama
prijevoza putnika (morem, kopnom, zrakom). Ovi su ¢imbenici kompleksniji a proces
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se zna da je objekt istrazivanja, odnosno analize ziv covjek, njegove karakteristike i
navike. Istrazivaci prijevoza putnika, uz visoko znanje o istrazivanju trzista, moraju
dobro poznavati i covjeka, dakle psihologiju, sociologiju, logiku, filozofiju i druge
humanisti¢ke znanosti.

Potencijalni korisnici putnickoga prijevoza su ljudi - putnici, odnosno turisti kao
objekti istrazivanja. Dakle, objekt istrazivanja je cjelokupno stanovnistvo, odnosdno sve
njegove strukture. Potraznja za prijevoznim uslugama formira se iz potreba ukupnoga
stanovniStva za putovanjima. Svaki je pojedinac razliciti objekt istrazivanja. Stoga se
1 primjenjuju razli€iti istrumenti, metode i postupci istrazivanja. Analiza regionalne
strukture potraznje za putovanjima je prva faza istrazivanja trzista, pa stoga mora biti
iznimno precizna.

Tri su znacajna elementa, relevantna za utvrdivanje potraznje:

* mjesto na kojemu nastaje potreba za putovanjem,

* mjesto u koje putnik (turist) zeli putovati i

» relacije putovanja koje povezuju ova dva mjesta.

1z toga proizlazi da analiza regionalne strukture potraznje ima za cilj utvrditi
formiranje potraznje za uslugma na trzistu putnickoga prijevoza: prvo, regionalne
izvore potreba za putovanjima i drugo, tokove putnika na relacijama izmedu pojedinih
regija, i to prema strukturi same relacije [6, str. 443]. Profesor Kolari¢ naglasava da
oba navedena temelja (izvor potreba za putovanjima i tokovi samih putnika) ne treba
razdvajati u proucavanju, budu¢i da su medusobno usko povezani.

Navedene komponente neposredno su vezane, te uvjetuju jedna drugu. Tokovi
putnika proizlaze iz regionalnih izvora potraznje i ¢imbenika koji zapravo uvjetuju
te izvore. Demografske karakteristike odredenoga podrucja (zemlje ili regije), zatim
zemljopisna obiljezja istoga podrucja (more ili kopno, rijeke ili jezera i sl.), kao i
sama ekonomska struktura toga podrucja, utjecu na potraznju za putovanjima, njezino
oblikovanje i zelju da se realizira u obliku prijevoznih sredstava.Potencijalnu potraznju
za pomorskim putovanjem u putni¢kome prijevozu brodar mora najprije istraziti,potom
utvrditi i, na kraju, zadovoljiti.

2. Analiza izvora potraZnje za putovanjima turista

Poradi efikasnosti analize i racionalnosti istrazivanja potraznje za putovanjem u
pomorskome prijevozu, s regionalnoga je motrista nuzno izvrsiti klasifikaciju podrucja
koja se tretiraju kao objekti analize. To su:

» veliki gradski centri s prigradskim podrucjima,

» vediisrednji gradovi [3, str. 17-26],

» veliki industrijski i lucki centri, kao i tranzitni centri,

* poljoprivredne makro i mikro regije ili podrucja i

» turisticke makro i mikro regije ili podrucja, mjesta ili destinacije.

382 Pomorski zbornik 41 (2003)1, 381-394



M. Vukeevic¢, D. Boskovic¢ Istrazivanje logistickih cimbenika u izboru pomorskoga prijevoza putnika

Valja ista¢i da se turisticka podrucja, prema sezonskome karakteru poslovanja,
dijele na podrucja zimskog turizma, podrucja ljetnoga turizma i podrucja svesezon-
skoga turizma. Ovako klasificirana podrucja daju osnovu utvrdivanja opsega potraznje.
Sustina istrazivanja je utvrditi: broj stanovnika kao potencijalnih putnika brodom,
odnosno morem, iz kojega su konkretnoga podrucja ti putnici, koliko u u prosjeku
putuju i kamo zele putovati?

Analiza izvora potraznje ima dvije dimenzije: kvalitativnu i kvantitativnu. Dok
kvalitativna analiza obraduje ¢cimbenike koji odreduju potraznju, kvantitativna analiza
obraduje broj stanovnika, broj putnika, zatim posebno broj putnika brodom ili morem,
broj turista i broj neturista (u¢enika, studenata, radnika), koji se razlikuju prema motivu
putovanja (u poslovne ili neposlovne-turisticke svrhe).

Temeljnu strukturu ¢imbenika koji, u pojedinim podruc¢jima ili regijama, mogu
imati razli¢itoga utjecaja na formiranje potreba za putovanjem pomorskim putom, ili
pomorsko-rijecnim, odnosno pomorsko-jezerskim, predstavlja slijede¢ih osam ¢imbe-
nika utjecaja, to¢nije ¢imbenika odredenja. To su:

stupanj i dinamika gospodarskog razvitka odredenoga podrucja,

rast zivotnoga standarda stanovnistva odredenoga podrucja,

socijalna i ekonomska struktura stanovnistva nekoga podrugja,

kulturna, prosvjetna i obrazovna razina stanovnistva nekoga podrucja,
medunarodne, nacionalne, politicke i ekonomske sveze nekoga podrucja,
kulturne, umjetnicke, sportske, zabavne i sli¢ne karakteristike podrucja,
aglomeracijska (razmjestaj stanovniStva) kretanja na odredenom podrucju i
tendencije u razmjestaju stanovnistva na tome konkretnome podrucju,

8. razvijenost i struktura prometne mreze, osobito pomorskoga prijevoza i
njegove povezanosti sa cestovnim, zra¢nim i zeljeznickim prijevozom.

Nk =

Analiza gornjih ¢imbenika i njihovih utjecaja treba dovesti do spoznaje kakve
su, te kolike su potrebe za putovanjem na odredenom podrucju stanovanja (boravka)
putnika u tuzemstvu ili inozemstvu. Usluga prijevoza predstavlja za ¢ovjeka-putnika
promjenu mjesta boravka, dok za putnickoga brodara predstavlja relaciju na kojoj
covjek putuje, odnosno komponentu koju on potencijalno zadovoljava. Stoga je druga
ovoga istrazivanja analiza formiranja tokova putnika na temelju input-output metode.
Kretanje potencijalnih putnika putnickim brodovima ili pak turistickim brodovima,
odnosno nautickim plovilima [5, str. 86-87], mora se istrazivati i pratiti po svim
relacijama, linijama ili podrucjima. Prema tome, “brodarenje” treba biti kvantitativno
izraunato u jednoj godini, sezoni ili kvartalu (tromjesecno) i mjesecu po podrucjima,
odnosno relacijama (naprimjer: Isto¢ni Mediteran, Jonsko more, Jadransko more,
Zapadni Mediteran, odnosno Patras - Taranto, Krf - Bari, Dubrovnik - Rijeka, Zadar
- Ancona, Genova - Barcelona).

Navedeno kretanje putnika, zapravo, ¢ini temelj formiranja prijevoznih kapaciteta
putnicke flote brodara i ponude njegovih usluga na konkretnim prijevoznim relacijama.

Pomorski zbornik 41 (2003)1, 381-394 383



M. Vukcéevi¢, D. Boskovic¢ Istrazivanje logistickih cimbenika u izboru pomorskoga prijevoza putnika

Prema tome, ova druga faza istrazivanja tzv. regionalne strukture potraznje je detaljno
iskazana u tokovima putnika. Ti tokovi potencijalnih putnika u pomorskom prijevozu
mogu biti na ovih pet razina:

* medunarodni, po relacijama dvije ili viSe zemalja (krizarenje i sli¢no),

* nacionalni, meduregionalni, odnosno duzobalni, sa stalnim linijama (tzv.
dugolinijske 1 sli¢ne “pruge”, npr. Rijeka - Split - Dubrovnik),

* dugolinijski medugradski pomorski promet (npr. Split - Dubrovnik),

* kratkolinijski medugradski pomorski promet (npr. Rijeka - Krk - Losinj ili
Zadar - Biograd, odnosno Rovinj - Porec),

» prigradski pomorski promet za putnike, ucenike, radnike (npr. Rijeka — Bakar
ili Opatija - Lovran), koji moze biti izmedu obale i otoka ili pak samo duz
obale (lokalni ili trajektni prijevoz)

3. Motivi izbora prijevoznoga sredstva i ¢imbenici opredjeljenja u
pomorskome prijevozu putnika

Navedenim analizama prijevoznik, odnosno brodarsko poduzece utvrduje objek-
tivne izvore potreba putnika za putovanjem. Zapravo, ovako utvrdene potrebe su
potencijalni izvori potraznje za putovanjem, koji se pretvaraju u stvarnu potraznju,
to¢nije u tzv. platezno sposobnu potraznju. Ovo je globalna potraznja drustva za
prijevoznim uslugama ¢itavoga prometnog sustava, a realizira se podjelom rada izmedu
prometnih grana-podsustava i pojedinih poduzeca u tim granama. U trzi$noj ekonomiji
pomorski je brodar izlozen uvjetima konkurencije, ne samo s drugim prometnim
granama, nego i s brodarskim kompanijama.

Pomorski brodar mora znati utvrditi svoj udio u podjeli rada na prijevoznome
trzistu, posebice na putnickom pomorskom trzistu. On najprije mora ustanoviti koji
su motivi od utjecaja na izbor prijevoznoga sredstva od strane korisnika prijevoznih
usluga - putnika, odnosno turista. Osim toga, brodar treba utvrditi subjektivne ¢imbe-
nike koji utjecu na opredjeljenje konacnog izbora prijevoznoga sredstva. To opet
zahtijeva analizu trzi$ta, buduci da na temelju nje obavlja brodar analizu konkurencije
na prijevoznome trzistu putnika.

Motivi izbora prijevoznoga sredstva putnickoga brodara [4, str. 124-136] su:

1) cijena prijevoza putnika, kao znacajan ¢imbenik opredjeljenja,

2) brzina prijevoza putnika, kao dominantan ¢imbenik “novoga doba”,

3) elasti¢nost prilagodavanja potrebama korisnika prijevoza,

4) moguénost uzivanja u prirodnim ljepotama, kao jedan od ¢imbenika,

5) sigurnost putovanja, kao vazan ¢imbenik izvanekonomske prirode,

6) udobnost putovanja, kao motiv ili ¢imbenik izbora kod turistickih, ali i kod
poslovnih putovanja, kao i kod putnika s vi§im standardom i s viSe slobodnog
vremena,

384 Pomorski zbornik 41 (2003)1, 381-394



M. Vukeevic¢, D. Boskovic¢ Istrazivanje logistickih cimbenika u izboru pomorskoga prijevoza putnika

7) struktura i kvaliteta usputnih i ostalih usluga putnicima, kao uvjet za izbor
putovanja takoder je znacajan ¢imbenik kod turistickih putovanja u sluzbene
svrhe (tzv. poslovna putovanja).

Svi gornji ¢imbenici ne djeluju autonomno, nego kombinirano na putnika kao
opredjeljujuci motiv putovanja. Tako cijena djeluje, uz svrhu putovanja, kao glavni
¢imbenik, iako cijena prijevoza najviSe utjeCe na odabir prijevoznog poduzeca u
robnom, a nesto manje u putni¢kom prijevozu morem. Brzina i udobnost su znacajni
kao konkurentni ¢imbenici prijevoza, posebice kod putovanja u poslovne svrhe i kod
onih putnika koji posjeduju veci standard. Subjektivni ¢imbenici opredjeljenja putnika
takoder djeluju, odnosno utjecu na izbor prijevoznoga sredstva, te ih pomorski brodar
mora itekako uvazavati. No, medu najznacajnije subjektivne ¢imbenike svakako
spadaju: okolina, odnosno okruzje, osobni standard i stupanj hitnosti putovanja.

Okolina ili okruzje, u kojem cCovjek kao potencijalni putnik ili klijent zivi, od
velikoga je a Cesto i od presudnoga znacenja za realizaciju samog putovanja. To se
posebno odnosi na starije ¢lanove obitelji, zatim na vrlo mlade ¢lanove obitelji, skole ili
poduzeca [6, str. 444], buducdi da na njih ostali clanovi obitelji ili “Skolskog”, odnosno
“radnog kolektiva”, znatnije utjecu svojim prijedlozima, savjetima i sugestijama u
suvremenom gradanskom drustvu.

Stupanj hitnosti putovanja cesto odreduje koje sdredstvo valja koristiti. Ovdje
je klasi¢ni putni€ki brod prilicno spor u odnosu na zrakoplov ili brzi vlak. Medutim,
suvremeni su hidrogliseri, te overcraftovi i tsl. iznimno pogodni a za putnike vrlo
pozeljni poradi velikih brzina, udobnosti i kratko¢e putovanja, te su po tome sli¢ni
zrakoplovu i brzom vlaku.

Osobni standard je vrlo znacajan ¢imbenik u izboru prijevoznoga sredstva za
putovanje potencijalnih putnika. Pomorski brodar kao konkurentni prijevoznik putnika
uvazava ovaj ¢imbenik, i to posebno kod analize putovanja na godisnje odmore
zaposlenih, zatim kod putovanja u iskljucivo turisticke svrhe i sl. To se narocito odnosi
na umirovljene putnike, putnike s dovoljno slobodnog vremena i gradane-turiste s
visokim standardom. Ukoliko je standard putnicke-turisticke klijentele na viSoj razini,
utoliko su dinamic¢nije promjene u strukturi koriStenja prijevoznih sredstava. Da bi
pomorski putnicki brodar projektirao svoje poslovne i razvojne ciljeve i utvrdivao
mjere vlastite poslovne politike, nuzno je provoditi analizu motiva izbora prijevoznoga
sredstva kod putnika. Uz ovu analizu brodar treba provoditi i analizu tzv. subjektivnih
¢imbenika opredjeljenja [1, str. 169-170]. No, ovdje je nuzno promotivnim aktivno-
stima, strategijom i politikom promocije upoznavati potencijalnu klijentelu s atraktiv-
nostima turisticke destinacije - u ovom slucaju Jadranskog mora, Istre, zatim Kvarnera,
Dalmacije...

Pomorski zbornik 41 (2003)1, 381-394 385



M. Vukcéevi¢, D. Boskovic¢ Istrazivanje logistickih cimbenika u izboru pomorskoga prijevoza putnika

4. Analiza logistickih ¢imbenika potraZnje prema motivima putovanja
u pomorskome prijevozu putnika

Analizom osnovnih ¢imbenika formiranja potraznje dolazi brodar do regionalne
strukture potreba za putovanjem putnika-turista brodom. Medutim, da bi brodar spoznao
utvrdene potrebe za putovanjima - koje se mogu realizirati kao stvarna potraznja za
transportnim uslugama na moru ili pak morskoj obali - nuzna je analiza strukture
potraznje prema motivima putovanja. Cilj ove analize je utvrdivanje Cetiri vazne
komponente formiranja potraznje. Te bi komponente bile [7, str. 1-7]:

» svrha ili namjera putovanja, koja se pretvara u stvarnu potraznju,

* pravac putovanja, koji opret odreduje potraznju, formiranje kapaciteta i sl.,

» relacije putovanja u pogledu daljine (krac¢e daljine, srednje daljine i vece
daljine), budu¢i da se na temelju relacije ocjenjuju ekonomski uéinci pruzanja
usluga i uvjeti konkurencije drugih prijevoznika,

* vrijeme putovanja, koje odreduje gusto¢u prometa u razli¢itim razdobljima,
odnosno sezonske varijacije u potraznji koje traze prilagodbu kapaciteta
prijevoza (u pomorskome prijevozu prilagodbu brodova, plovila i jahti svim
putnicima-turistima i njihovim putovanjima).

Gornje Cetiri komponente znacajne su za pomorskoga brodara koji se bavi
prijevozom putnika. U strukturi putovanja motivacija putovanja moze biti razlicita, kao
$to kod pojedinih motiva moze biti razli¢ita kombinacija pravaca relacija i promatranog
vremena putovanja. Stoga i samo istrazivanje trziSta putem analize strukture motiva
putovanja treba omoguciti utvrdivanje ovih kombinacija i procjenu ukupne potraznje
po njezinoj strukturi - kako bi se doslo do elemenata za odredivanje poslovne politike,
kao 1 mjera za realizaciju te politike u poduzeéu pomorskoga brodarstva.

Osnovni izvori potraznje polazna su tocka analize formiranja potraznje, s motrista
motiva putovanja. Covjek-putnik je polazna osnova istraZivanja potraznje za uslugama
putnickoga brodara, sa svim svojim obiljezjima i ponasanjem. Svaki pojedini ¢ovjek,
promatran kao objekt istrazivanja, posjeduje tri skupine aktivnosti i ponasanja, iz kojih
mogu nastati potrebe za prijevoznim uslugama i motivi za opredjeljenje pri izboru
prijevoznoga sredstva. Te tri skupine aktivnosti i ponaSanja su:

1. uobitelji, kao najuzoj socijalnoj grupi ili formaciji, gdje se formira nacin zivota
muskarca, Zene i njihove djece, s time da su potrebe za putovanjem pojedinih
¢lanova obitelji razli¢ite, kao $to su i njihove moguénosti razlicite,

2. u radnoj sredini, gdje se formiraju posebni uvjeti aktivnosti covjeka, zatim
potrebe za putovanjem na svakodnevni rad, kao i za putovanjem u sluzbene
svrhe,

3. upolozaju ¢ovjeka u drustvu, koje je trece podruéje ljudskoga zivota i djelo-
vanja, u kojemu se prema socijalnoj strukturi formiraju potrebe za putovanjem,
koje su opet razli¢ite za gradsko ili seosko stanovnistvo, zatim za aktivno ili
izdrzavano stanovni$tvo, za stanovniStvo mlade ili starije dobi...
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Uvjeti zivota i aktivnosti stanovniStva - kao izvora oblikovanja potreba za
putovanjem, determiniraju i potrebe za putovanjem. Potrebe za putovanjem opcéenito
mogu biti dvojake ili pak dvoznacne [9, str. 137]:

— obvezna i neobvezna putovanja, promatrano prema svrsi ili obvezi,

— putovanja s odredenim i putovanja s neodredenim pravcima.

Cimbenici koji mogu djelovati na strukturu putovanja diferenciraju se na unutarnje
i vanjske, Sto je uvjetovano samim izvorom potraznje. Tako se unutarnjim ¢imbenicima
smatraju osobne navike ljudi, osobna iskustva i osobne Zelje, dok se vanjskim ¢imbe-
nicima smatraju objektivne okolnosti drustva, zatim prijevoza i prijevoznih putova,
kao i prijevoznih kapaciteta (broj brodskih linija, broj plovila za zakupljivanje, broj
plovila za kruzna putovanja, broj plovila za izlete i slicno).

Cimbenici koji djeluju na izbor prijevoznoga sredstva mogu se klasificirati na
ogranicavajuce (limitirajuce) i neutralne (nelimitirajuc¢e) ¢imbenike, ovisno o tome
da li ograni¢avaju ili neograni¢avaju slobodu izbora putovanja. Ovi su ¢imbenici
vrlo znacajni za izbor “pomorskoga plovila”, te ih detaljno treba proucavati. Analiza
strukture putovanja prema motivima temelj je istrazivanja potraznje za uslugama
putni¢koga brodarskog prijevoza. Ona pruza realne moguénosti za prilagodavanje
ponude potraznji. Ova analiza daje odgovore mnogim zahtjevima putnika, kojima
konkurentne (inozemne i tuzemne) brodarske tvrtke zele udovoljiti. Stoga ozbiljan
brodar upravo marketinski treba razmisljati i postupati, te analizirati same motive kao
pokretace putovanja. Kako pomorski brodar moze sistematizirati motive putovanja?

Sistematizacija motiva putovanja prema njihovoj ekonomskoj strukturi je, vjero-
jatno, najviSe opravdana, bududi da uzima u obzir samu sustinu, odnosno svrhu
putovanja - ovisno o tome jesu li motivi ekonomski ili turisticki. Inace, postoje Cetiri
skupine ekonomskih putovanja, koje se ovdje navode [6, str. 442]:

* putovanje u ekonomske ili gospodarske svrhe,

* putovanje radnika na posao i s posla,

» putovanje ucenika ili studenata u Skolu ili iz Skole (fakulteta),

* putovanje Zena ili muskaraca na trznice, u prodavaonice i slicno.

Sve ove Cetiri skupine imaju zajednicke ekonomske motive putovanja. Bilo da je
rije¢ o putovanju u sluzbene (poslovne, ekonomske) svrhe, ili o putovanju na posao
ili s posla, odnosno o putovanju ucenika i studenata, kao i i putovanju osoba poradi
nabavke namirnica na trznicama i u prodavaonicama - svima je zajednicko da nisu
motivirani izletom, turizmom, razonodom i kulturom [2, str. 288-299]. To je temeljna
razlika izmedu ekonomskih i turistickih motiva putovanja i o njima istrazivac, odnosno
marketinski i prometni eksperti moraju konstantno brinuti i detaljno ih istrazivati.

Ukoliko je rije¢ o gradskim centrima bez vodenih plovnih putova, pomorski a
takoder i rijecni i jezerski brodar, nije u moguénosti zadovoljiti njihovu potraznju. No,
ukoliko je rije¢ o morskoj obali, ve¢im ili manjim lukama, to je realna Sansa za brodara
i njegovu prijevoznu putnicku flotu.
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Brodski prijevoz je najjeftiniji, cesto najudobniji i najatraktivniji za putnike, mada
ima donekle znacajnu negativnost, na koju brodar ne moze utjecati. Naime, brodski
je prijevoz dobrano ovisan o vremenu, tako da je lijepo vrijeme, koje je pretezito u
ljetnim mjesecima, daleko pogodnije za prijevoz putnika morem nego li u ostalom
razdoblju tijekom godine. Prihva¢anjem putnickoga prometa male luke na Mediteranu,
posebice na Jadranu, oslobadaju operativnu obalu i lucko gradski prostor vecih luka.
One tako omoguc¢uju normalan protok roba, manipulacije teretom i efikasnost, odnosno
djelotvornost prijevoza [8, str. 91].

Porast putnickoga prometa u manjim morskim lukama i pristani$tima znacajan
je u gravitacijskim zonama velikih luka, i to narocito na relaciji kopno-otoci. Ovdje su
putnicki pomorski brodari nezamjenljivi drugim prijevoznim granama, pa i sredstvima.

Neekonomska ili turistiCka putovanja mogu se ovako sistematizirati [9, str.
139]:

— putovanja na week-end (vikend),

— putovanja u opce turisticke svrhe,

— putovanja na godiSnje odmore,

— putovanja radi posje¢ivanja raznih priredbi i zabava (tzv. specifi¢ne turisticke

svrhe),

— putovanja radi razgledavanja kulturno-povijesnih znamenitosti (tzv. nadgradnja

turista),

— privatna putovanja ili putovanja osobne prirode, u rodbinske posjete...

— ostala putovanja (u “skrivene”, ljubavne ili emotivne svrhe).

Gornjih sedam skupina putovanja spada u tzv. negospodarska ili turisticka puto-
vanja. Kao takva, ona pruzaju neograni¢ene moguénosti pomorskome putnickom
brodaru da istrazi motivacije ove potraznje, i zadovolji je vlastitom ponudom kapaciteta
prijevoza.

Putovanja stanovniStva u turisticke svrhe nisu odredena niti pravcima, a niti
relacijama, a niti vremenom. Za pomorskoga brodara je ljetna sezona znacajnija za
potraznju njegovih prijevoznih usluga i kapaciteta prijevoza. Istrazivanja pokazuju da
se i tijekom proljeca i jeseni takoder organiziraju turisticka putovanja ve¢im putnickim
brodovima (tzv. krizarenja), mada nisu tako masovna kao ljeti ili za blagdane, odnosno
praznike. Bogatije i izrazito bogato stanovnistvo prakticira i do 2-3 puta odlaziti na
pomorska krizarenja brodovima i jahtama tijekom jedne godine, i to naizmjeni¢no na
sjevernu i juznu zemljinu hemisferu. Medutim, stanovni$tvo s manjim primanjima
rijetko kada odlazi na brodska turisticka putovanja-krizarenja, ali zato vrlo Cesto koristi
trajektna duzobalna putovanja u sezoni, kao i putovanja na otoke i poluotoke.

Istrazivanja putovanja u turisticke svrhe vrlo su $iroka, a provode se analize
grupnih i pojedinacnih putovanja. Grupna putovanja se organiziraju preko putnickih
agencija, i to s primjenom raznih povlastica, kao i razlicitih tarifa i drugih poticajnih
mjera i instrumenata. Pojedina¢na putovanja organiziraju i turisticke agencije, mada i
sami individualni putnici-turisti.
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Putovanja na godiSnje odmore djelomicno su vremenski odredena (pretezito
u srpnju i kolovozu), te imaju iskljucivosezonski karakter - ljetni i zimski mjeseci.
Uglavnom su vrSna optereéenja ili “udari” tijekom ljeta, a traju najvise 3-4 mjeseca
tijekom jedne godine, ili najvise dva puta godiSnje.

Putovanja radi posjeta priredbama, kao i radi razgledavanja kulturno-povijesnih
znamenitosti Europe i svijetra, vrlo su znacajna za razvijene drzave. Ne treba zaboraviti
ni religijska ili hodoc¢asnic¢ka putovanja, koja iz desetljeca u desetljece rasu, kako po
po prometu, tako i po socioloskome znacenju. Uz postojeca, stara i poznata hodocasc¢a
ili svetista, otkrivaju se i registriraju nova, i to ne samo u mediteranskome bazenu,
nego i znatno Sire.

Privatna ili individualna putovanja zadnjih desetljeca sve vise i brze rastu. Uzrok
tome lezi u brzem razvoju drustva, osobito tzv. visokorazvijenih drustava, ali i onih
izvaneuropskih drzava, te europskih zemalja u tranziciji i tzv. zemalja u razvoju.
Mnogi se ljudi i obitelji odlu¢uju na putovanje vlastitim automobilom ili vozilom za
kampiranje, logorovanje, smjestajem u privatnom sektoru, planinarskim domovima,
u odmaraliStima ili pak kod rodbine. S padom standarda smanjuju se i putovanja, dok
se s njegovim porastom povecava i zelja za putovanjima, kao i njihova realizacija
odredenim prijevoznim sredstvom. Raspadom drzavnog socijalizma povecao se broj
putnika i turista iz tranzicijskih drzava, premda je njihov standard na relativno nizoj
razini u odnosu na tzv. zapadne zemlje, dok potroSacke navike kod mnogih putnika-
turista iz ovih zemalja nisu viSe skromne.

U ostala ili nespomenuta putovanja spadaju neka specificna putovanja pojedinih
ljudi, uglavnom nemasovnoga karaktera i tajnovite naravi (tzv. seks-turizam, narko-
turizam i sl.).

5. Organizacija i metodoloSki postupak istraZivanja u pomorskome
prijevozu putnika-turista

Pomorski prijevoz putnika, za razliku od ostalih prometnih grana u prijevozu
putnika, ima svoje brojne specificnosti. Budu¢i da se ovaj prijevozni put nalazi na
moru, putnici zapocinju i zavrSavaju svoje putovanje u morskoj luci, eventualno u
rije¢no-morskoj luci. U pomorskome prijevozu putnika vlada, kao i u drugim pro-
metnim granama, velika konkurencija unutar grane ili grupacije, te izmedu ovoga i
ostalih oblika prijevoza. Tako je pomorski prijevoz putnika specifi¢an i kod njega se
podudaraju [9, str. 143]:

— prvo, podrucja kao izvori potreba za putovanjima,

— drugo, pravci, relacije ili tokovi putnika na tim relacijama.

Za istrazivanje trziSta u pomorskome prijevozu putnika nuzno je primijeniti tri

osnovne metode istrazivanja. To su:
1. metoda statistiCke analize,
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2. metoda anketiranja i

3. empirijska metoda.

Metoda statisticke analize za pomorskoga brodara putnicke grupacije, odnosno
djelatnosti prijevoza, najjednostavnija je metoda istrazivanja trziSta. Analiziraju se
raspolozivi podaci o ostvarenom opsegu i strukturi prijevoznih usluga u prethodnom
razdoblju. Kao izbor statistickih podataka za analizu sluzi:

— analiza strukture stanovniStva na promatranom podrucju,

— analiza stupnja urbanizacije podrucja koje se promatra,

— analiza turistickog prometa na podrucju koje se promatra,

— analiza gospodarske strukture podrucja koje se promatra,

— analiza ostvarenog opsega prijevoza putnika brodom u odredenom vremen-

skom razdoblju,

— analiza strukture putnika prevezenih brodom vlastite kompanije, koja bi trebala
obuhvatiti strukturu putnika po nacionalnosti, odnosno zemljama porijekla,
strukturu inozemnih turista, strukturu prema konvertibilnosti ili osnovnim
plateznim valutama (euro, USD, Svicarski franak, jen...), zatim strukturu
putnika prema starosnoj dobi (u razvoju, mlade stanovnisStvo, zrele dobi i staro
stanovniStvo), prema zanimanju ili profesiji putnika i sl.

Metoda anketiranja upotrebljava se onda kada metoda statisticke analize nije
dovoljna za utvrdivanje svih ¢imbenika opredjeljenja putnika za pomorsko-prijevozni
nacin putovanja. Naime, metoda statisticke analize omogucuje utvrdivanje potencijalne
potraznje za uslugama ukupnoga, te pomorskoga prijevoza putnika na prijevoznome
trzi$tu. Ona koristi postoje¢e odnose i objektivno postojece stanje, kao i ostvareni
opseg prijevoza. Ipak, ova metoda ne moze utvrditi limitirajuce cimbenike realizacije,
odnosno transformacije potreba za putovanjem u platezno sposobnu i stvarnu potraznju
za uslugama prijevoza. Osim toga, ta metoda ne moze utvrditi niti odlucujuce ¢imbe-
nike opredjeljenja putnika za pomorskim putovanjem [8, str. 91-92].

Valja ista¢i da je prijeko potrebno detaljnije analizirati izbor subjekta anketiranja
kod provedbe metode anketiranja. Naime, od izbora subjekta anketiranja ovisi komple-
tan i objektivan odgovor na kojemu se temelji donosenje realnih zakljucaka i relevantnih
odluka. Za putni¢koga brodara iznimno je vazno primijeniti suvremeni marketinski
pristup integralnom promatranju i analiziranju svih logistickih aktivnosti. Pri anketiranju
obitelji kao izvora potraznje za prijevoznim uslugama u pomorskome prijevozu putnika
potrebna je zastupljenost: obitelji iz razlicitih gradskih podru¢ja, razli¢itih socijalnih
struktura, razli¢itih primanja, razliitoga imovnoga stanja i sl. Potrebno je razlikovati -
narocito u turistickoj sezoni - odakle dolaze potencijalni putnici (iz unutrasnjosti ili pak
s morske obale. iz Europe ili izvan Europe). Znacajno za analizu je utvrditi da li turisti
¢esto (permanentno ili sporadi¢no) putuju brodom i kada putuju (u kojem godiSnjem
dobu). Pri analizi obitelji kao putnika (potencijalnih i stvarnih) koji koriste prijevoz
brodom, potrebno je uzimati u obzir starost djece i odraslih, jer je to vazan element
analize putnika, odnosno svake konkretne ankete.
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Anketiranje pojedinaca obavlja se na mjestu, za vrijeme putovanja ili nakon
izvrSenog putovanja brodom. Luke i pristanista vrlo su pogodni za anketiranje putnika,
kao i marine za jahte. Subjektivno raspolozenje anketirane osobe iznimno je vazno za
rezultat ankete, kao i slobodno vrijeme i sigurnost samog putnika. Stoga je od velikoga
znacenja odabrati pravo vrijeme, prave osobe, kao i pravo mjesto za anketiranje
putnika-turista.

Za analizu ¢imbenika potraznje i utvrdivanje izvora potencijalne brodarske
putnicke klijentele, anketni bi upitnik trebao sadrzavati;

1. Ime i prezime, starost, drzavljanstvo i nacionalnost,

2. Zanimanje, radni staz, specijalnost u struci i sl.,

3. Broj ¢lanova obitelji, njihova starost i zanimanje,

4. Prosjecna primanja u godini i imovno stanje obitelji.

Za pomorskoga brodara znacajno je utvrditi procentualne iznose u strukturi
prevezenih putnika. Tako u strukturi putnika moze proizaci da su turisti imasli udio
od 50% prevezenih putnika,ucenici 20%, studenti 5%, radnici 15% i umirovljenici
10%. Ovom spoznajom pomorski brodar moze donositi mjere iz podrucja poslovne i
razvojne politike svoga poduzeca.

Empirijska metoda istrazivanja primjenjuje se u sluc¢akju da prijevozno poduzece
ne raspolaze potrebnim statistiCkim podacima. Stoga se analiziraju sve relevantne
pojave na promatranom podrucju (npr. dio jadranske obale, dio odredenoga podrucja
u inozemstvu: grcki arhipelag, egejska obala, talijanska obala - Ligursko, Tirensko,
Jonsko more, gornjojadranska obala, krizarenja Mediteranom, Karibima, Indicom...).

6. Umjesto zakljucka

Navedena marketinska i logisticka istrazivanja [10, str. 147], sektor ili sluzba
pomorskoga brodara moze obavljati neposrednim kontaktom s ustanovama koje
raspolazu s odgovaraju¢om dokumentacijom, kao i s iskusnim stru¢njacima. Planovi i
analize razvoja prometa, posebno pomorskoga putni¢kog i turisti¢kog prijevoza, vrlo
su znacajni i korisni za analiziranje i donoSenje poslovnih odluka. Vazno je utvrditi
¢imbenike koji u blizoj i daljnjoj buduénosti mogu utjecati na formiranje potraznje za
putni¢kim prijevozom morem. Zapravo, time se utvrduje vlastita potencijalna turisticka
klijentela brodarskoga prijevoznika, $to je od golemoga znacenja za razvitak turizma,
napose pomorskog.

Da bi poduzece koje obavlja pomorski prijevoz putnika vladalo na ovom
nesigurnom i iznimno konkurentskom trzi$tu, nuzno je donoSenje Strategije promo-
cije svih turistickih regija ili destinacija na moru, koje jedna zemlja posjeduje, kao i
drugih potstrategija u uskoj svezi s promocijom [1, str. 167-170].
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Mladen Vukcevié
Desimir Boskovié

Study on Logistic Factors Affecting the Carriage of
Passengers by Sea

Summary

Where the seaborne traffic market is concerned, a research on the segment involving carriage of
passengers appears to be considerably different from the one dealing with carriage of goods. Its specific
features require a thorough study of factors determining sources of the demand for services related
to the carriage of passengers by sea. Namely, the subject of the study being a person — a passenger
possessed of distinctive characteristics and habits, research workers in the field are required to possess
not only the market research skills but also some psychological, sociological, logical, philosophical,
organizational, and managing skills, in addition to some others.

There are three elements highlighted by the authors as exceptionally significant for identification of
the demand for services related to the carriage of passengers by sea, and these are: 1) the place where
the need for carriage has emerged, 2) the place of destination in passenger’s option, and 3) sailing
routes linking the two places.

Consequently, it is necessary for the purpose of a demand structure analysis to determine two bases in
formulating the demand for the carriage of passengers by sea: regional demand sources and visitors’
flows on particular inter-regional routes.

Authors have paid particular attention to the analysis of demand-related logistic factors based on
visitors’ motivation for travelling by sea, as well as to the methodology applied in the research.

Key words: carriage of passengers by sea, logistic factors research, travel and tourism industry,
researching methodology

Ricerca sui fattori logistici nella selezione del trasporto
turistico via mare

Sommario

La ricerca di mercato del trasporto marittimo di passeggeri si differenzia per molti aspetti dalla ricerca
di mercato del trasporto di merci via mare. Ed ¢ a causa di questa specificita che si rende necessaria
una dettagliata ricerca sui fattori alla radice della domanda di servizi del trasporto passeggeri via mare.
Oggetto della ricerca ¢ 1’essere vivente — turista o passeggero — con le sue peculiarita ed abitudini.
Cio comporta per i ricercatori avere oltre che una conoscenza del metodo di ricerca di mercato anche
buone cognizioni di psicologia, sociologia, logica, filosofia, organizzazione, management ed di altre
discipline ancora.
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Gli autori danno particolare rilievo a tre elementi essenziali per individuare la domanda di viaggi su
nave: 1) luogo da cui nasce I’esigenza del viaggio, 2) la destinazione a cui aspira il turista, 3) le vie di
comunicazione che collegano i due luoghi. L’analisi strutturale della domanda deve quindi incentrarsi
su due presupposti fondamentali: ’origine regionale che genera 1’esigenza del viaggio ed i flussi di
turisti sulle vie di comunicazioni tra le regioni. Gli autori volgono una particolare attenzione all’analisi
dei fattori logistici della domanda dei viaggi marittimi ricercandone il movente alla sua radice, ma
anche al procedimento metodologico di ricerca del trasporto passeggeri.

Parole chiave: trasporto marittimo di passeggeri, ricerca di fattori logistici, viaggi e turismo, meto-
dologia di ricerca
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