Analiza opasnosti i odredivanje ¢nih kontrolnih toc¢aka u procesu proizvodnje “mesa z tiblice”

Analisi del risschio e determinazione dei ounti di controllo nel
processo della produzione della“carne da tiblica”

Sommario

Lanalisi del rischio, il primo principio del sistema HACCP e il secondo principio dellHACCP - la determinazione dei punti di controllo
critici, rappresentano il piti impegnativo compito del’lHACCP team. In questo lavoro é stata analizzata I'analisi del rischio, e sono
stati determinati i punti di controllo critici nel processo di produzione industriale di un prodotto tipico della regione di Medimurje, la
“carne di tiblica  Durante I'analisi del rischio sono stati identificati diversi pericoli microbiologici, chimici e fisici, legati alla materia
prima, al processo di produzione e al prodotto finale. Usando il metodo UGent, si é venuto alla conclusione che i sei processi/passi di

produzione appartengono ai critici punti del rischio nella suddetta produzione.
Parole chiave: analisi del rischio, HACCP, critico punto di controllo, “carne da tiblica”

koji zahtjeva znanje kako o hazard-
ima, tako i o pojedinim procesima
proizvodnje te samim svojstvima
proizvoda. U industrijskoj proizvodn-
ji“mesa z tiblice”. Pomocu UGent me-
tode utvrdeno je sljedecih 6 kriti¢nih
kontrolnih tocka: 1. priprema salamure
(koncentracija nitrita), 2. hladenje mesa
nakon termickog tretmana u komori,
3.pecenje,4.hladenje nakon pecenja,
5.dimljenje lednog masnog tkiva i 6.
kuhanje lednog masnog tkiva.
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Integrirani
sustav upravljanja
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Strucni rad

Sazetak

U radu su opisane vojne norme u podrudju upravljanja kvalitetom i sigurnoscu kao jedan od sastavnih dijelova Integriranog susta-
va upravljanja (eng. Integrated Managment System, IMS). Objedinjuje sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001), sustav upravijanja
okolisem (ISO 14001), sustav upravijanja zdravljem i sigurnos¢u na radu (OHSAS 18001) i sustav upravljanja sigurnos¢u hrane (ISO
22000, HACCP), te vojne norme osiguranja kvalitete (STANAG, AQAP). Clanice NATO saveza smatraju da obrambena sposobnost uve-
liko ovisi o kvaliteti i sigurnosti oruzanih sustava. Poznato je da su prvi poceci procesa upravijanja kvalitetom bili u americkoj vojsci
tijekom Drugog svjetskog rata, te su 1959. godine proizasle vojne norme MIL-Q-9858 (Quality Program Requirements) i MIL-1-45208
(Inspection System Requirements). Temeljem americkih normi NATO savez je sacinio publikacije o osiguranju kvalitete AQAP (Allied
Quality Assurance Publications), a kojime su pokrivena razlicita podrucja osiguranja kvalitete. Revizija postojecih AQAP-a izvrsena
Je 1993. godine kako bi se vojne norme uskladile sa zahtjevima medunarodne norme ISO 9000. Objavljen je standardizacijski spora-
zum u podrudju kvalitete kao STANAG 4107 (Mutual Acceptance Of Government Quality Assurance And Usage Of The Allied Quality
Assurance Publications — AQAP) koji definira postupke i uvjete pod kojima se vrsi medusobno drzavno osiguranje kvalitete vojnih
proizvoda od strane ovlastene drzavne institucije. Tijlekom vremena NATO ¢lanice razvile su svoje drzavne sustave osiguranja pod
nazivom GQA (Government Quality Assurance) s ciliem da dobavljac ispuni sve zahtjeve definirane ugovorom kako bi se uspostavilo
povjerenje u kvalitetu proizvoda. NATO savez je 2001. godine izdao vojnu normu STANAG 2937 (Survival Emergency And Individual
Combat Rations — Nutritional Values And Packing) koja je 2008. godine od strane Ministarstva obrane RH prihvacena kao prva hr-
vatska vojna norma HRVN STANAG 2937 u podrudju prehrane. U podrucju sigurnosti hrane NATO savez je u ozujku ove godine izdao
normu STANAG 2550 (Minimum Standards Of Food Safety And Hygiene On Operations). Kako je Republika Hrvatska 2009. godine
postala stalna clanica NATO saveza, tako ¢e Ministarstvo obrane RH prihvatiti i ovu NATO normu kao hrvatsku vojnu normu (HRVN).
U radu zaklju¢ujemo da bi implementacija integriranog sustava upravljanja omogucila uspjesnije upravijanje kvalitetom i sigurno-
$¢u u Oruzanim snagama RH.

Kljuéne rijeci: kvaliteta, NATO, ISO, STANAG, AQAP

Uvod

Integrirani sustav upravljanja (eng.
Integrated Managment System, IMS)
temelji se na implementaciji svih
normiranih nacela i zahtjeva sustava
upravljanja kvalitetom (ISO 9001),
sustava upravljanja okolisem (ISO
14000), sustava upravljanja zdravljem
i sigurnoscu na radu (OHSAS 18001),

sustava upravljanja informacijske si-
gurnosti (ISO 27001) i sustav uprav-
lianja sigurnos¢u hrane (ISO 22000,
HACCP), te vojne norme osiguranja
kvalitete (STANAG, AQAP), (Slika 1.).

Postoje dvije vrste sustava uprav-
ljanja koji su znacajni za integraciju.
Jedna vrsta sustava upravljanja ima-

ju sve organizacije, a to su: sustav za
upravljanje kvalitetom (QMS - ISO
9001), sustav za upravljanje infor-
macijskom sigurnos¢u (ISMS - ISO
27001), sustav za upravljanje zdrav-
liem i sigurnos¢u (OHSAS - 18001) i
sustav za upravljanje okolisem (EMS
- ISO 14001). Druga vrsta sustava
upravljanja su tkz. specijalni sustavi
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Slika 1. Integrirani sustav uprav-
ljanja

Fig. 1 Integrated management
system

upravljanja koji zavise od djelatnosti
organizacije kao sto je HACCP i sustav
za upravljanje sigurnoscu hrane (ISO
22000) u prehrambenoj industriji.
Sama metoda integracije tih sustava
upravljanja mora biti neovisna o vrsti
i broju, a temeljena na normi PAS 99
(eng. Publicly Available Specification
99) ¢ime se postize: poboljsanje po-
slovnog fokusa, visi holisticki pristup
upravljanju rizicima, manje sukoba
izmedu sustava, smanjenje duplicira-
nja i birokracije, te efikasnije interno
i eksterno vrednovanje (audit) (Adel-
sberger, 2009.).

U prehrambenoj industriji sustavi
upravljanja kvalitetom (eng. Quality
Managment Systems, QMS) primjenju-
ju se u ocjeni izvrsnosti svih subjekata
u poslovanju hranom s ciljem osigu-
ranja kvalitetne i sigurne hrane za po-
trosace. Najvazniji sustavi upravljanja
kvalitetom u prehrambenoj industriji
su: globalna inicijativa za sigurnost
hrane (eng. Global Food Safety Initi-
ative, GFSI), britanska udruga malo-
prodajnih lanaca (eng. British Retail
Consortium, BRC), medunarodni stan-
dard za hranu (eng. International Food
Standard, IFS), sigurna kvalitetna hra-
na (eng. Safe Quality Food, SQF 2000),
HACCP certifikacija i sustav upravljanja
sigurnos¢u hrane (eng. International
Organization for Standardization - 1SO
22000:2005), (Filipovi¢, 2008.).
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U prehrambenoj proizvodnji za
potrebe Ministarstva obrane i Oru-
zanih snaga RH tijekom vremenskog
razdoblja od pristupanja Republike
Hrvatske ¢lanstvu Partnerstva za mir
2000. godine do NATO saveza 2009.
godine, Ministarstvo obrane RH je
uocilo problem u sukladnosti pre-
hrane vojnika s NATO normama te je
njen razvojni tim pripremio i razvio
projekt pod nazivom,Prehrana vojni-
ka u 21. stoljecu”. U tom projektu se
pozornost posvecuje razvoju prila-
godenih programa prehrane vojnika
koja ukljucuje ratno-terenski i mirno-
dopsko-stacionirani reZzim s normiza-
cijom jelovnika te daljnjim razvojem
,Cjelodnevnog suhog obroka (CSO)
HV 1-5" za izvanredne situacije u
skladu s NATO normama (Franicevi¢,
2005. i 2006.). Razradeni su mirno-
dopski i specijalni rezimi prehrane,
te potpuno redizajnirani ,Cjelodnev-
ni suhi obroci (CSO) HV 1-5" prema
NATO normiiz2001.godine pod nazi-
vom ,Obroci za prezivljavanje, izvan-
redne situacije i individualni borbeni
obroci - prehrambene vrijednosti i
pakiranja STANAG 2937” (eng. Survi-
val, Emergency And Individual Com-
bat Rations — Nutritional Values And
Packing). Ministarstvo obrane RH je
2008. godine sukladno Pravilniku o
normizaciji u Ministarstvu obrane i
Oruzanim snagama Republike Hrvat-
ske (Anon., 2003.), prihvatilo NATO
normu STANAG 2937 kao prvu hrvat-
sku vojnu normu (HRVN) u podrucju
prehrane.

U podru¢ju sigurnosti hrane NATO
savez je u ozujku ove godine izdao
normu pod nazivom ,Minimalne nor-
me u sigurnosti hrane i higijeni na
operacijama (eng. Minimum Standar-
ds Of Food Safety And Hygiene On
Operations), STANAG 2550" Kako je
Republika Hrvatska u travnju 2009.
godine postala stalna ¢lanica NATO
saveza, tako ¢e Ministarstvo obrane
RH sukladno navedenom Pravilniku
prihvatiti ovu NATO normu kao prvu
hrvatsku vojnu normu (HRVN) u po-
drudju sigurnosti hrane.

Normizacijski sporazumi
(Standardisation
agreement, STANAG)
Normizacijski sporazumi su po-
sebna vrsta sporazuma unutar NATO
saveza je NATO norma pod nazi-
vom STANAG (eng. Standardisation
Agreement). U podrucju osiguranja
kvalitete objavljen je normizacijski
sporazum STANAG 4107 - ,Zajedni¢-
ko prihvacanje sustava osiguranja
kvalitete Vlada zemalja ¢lanica (eng.
Mutual Acceptance Of Government
Quality Assurance)” i STANAG 4108
- ,Saveznicke publikacije o osigura-
nju kvalitete — AQAP” (,Allied Quality
Assurance Publications — AQAPs) koji
pripada ugovornom tipu dokumen-
ta. Kasnije je STANAG 4108 ukinut, a
njegov tekst se nalazi od 6. izdanja
u sklopu normizacijskog sporazuma
STANAG 4107 - ,Zajednicko prihva-
¢anje sustava osiguranja kvalitete
Vlada zemalja ¢lanica i koristenje
saveznickih publikacija o osigura-
nju kvalitete - AQAP-a“ (eng. Mutual
Acceptance Of Government Quality
Assurance And Usage Of The Allied Qu-
ality Assurance Publications — AQAPs).
Temeljni je normizacijski dokument
koji definira ukupni sustav osiguranja
kvalitete NATO saveza, te postupke
za primjenu Vladinog osiguranja kva-
litete, GQA (eng. Government Quality
Assurance) temeljenog na smjernica-
ma AQAP-2070 (eng. NATO Mutual
Government Quality Assurance (GQA)
Process ciji je cilj da drzavno tijelo us-
postavlja povjerenje da ce biti zado-
voljeni ugovorni zahtjevi kvalitete.

STANAG 4107

STANAG 4107 - ,Zajednicko pri-
hvacanje sustava osiguranja Vlada
zemalja ¢lanica i koriStenje saveznic-
kih publikacija o osiguranju kvalitete
- AQAP-a (eng. Mutual Acceptance Of
Government Quality Assurance And
Usage Of The Allied Quality Assuran-
ce Publications — AQAPs)” je temeljni
dokument u podru¢ju sustava osi-
guranja kvalitete koji se odnosi na
medunarodno prihvacanje drzav-
nog osiguranja kvalitete i koristenje

saveznickih objavljenih publikacija
o osiguranju kvalitete AQAP-a. Ovaj
normizacijski sporazum pojasnja-
va postupke, termine i uvjete pod
kojima se mora provoditi zajedni¢-
ka politika osiguranja kvalitete od
strane drzavne vlasti zemlje jedne
¢lanice NATO saveza na zahtjev dru-
ge NATO clanice ili NATO saveza. Na
slici 2. prikazani su NATO dokumenti
upravljanja kvalitetom. Zahtjevi kva-
litete se prema STANAG-4107 odnose
primjenu medunarodnih normi za
kvalitetu iz serije ISO 9000, te dodat-
nih vojnih zahtjeva za kvalitetu sadr-
zanih u saveznickim publikacijama
AQAP-2110, AQAP-2120, AQAP-2130
i AQAP-2131. U temeljnim odrednica-
ma ove NATO norme navodi se da ¢e
prilikom narudzbe ovlastena drzavna
tijela zemlje dobavljaca (,Delega-
tee") na zahtjev drzavnih tijela zemlje
kupca ili NATO saveza (,Delegator”)
provoditi Vladin sustav osiguranja
kvalitete (eng. Government Quality
Assurance - GQA). Provedba GQA je
proces kojim ovlastena drzavna ti-
jela uspostavljaju povjerenje da ce
biti ispunjeni ugovorni zahtjevi koji
se odnose na kvalitetu (AQAP-2070).
Norma definira postupke zahtijeva-
nja i primjene GQA temeljenog na
smjernicama AQAP-2070 i selekciji
odgovaraju¢eg AQAP-a sukladno s
odredbama AQAP-2009. GQA treba
sadrzavati izvje$¢e o nezadovoljava-
nju uvjeta, potvrdu o uskladenosti,
dopustenje za isporuku, zahtjeve za
dozvoljeno odstupanje i otpis te su-
djelovanje opunomocenika zemlje
kupca (Anon., 2007).

STANAG 2937

STANAG 2937 - ,Obroci za preziv-
ljavanje, izvanredne situacije i indivi-
dualni borbeni obroci - prehrambe-
ne vrijednosti i pakiranja” (eng. Survi-
val, Emergency And Individual Combat
Rations — Nutritional Values And Pac-
king) ima cilj normizirati nutritivne
vrijednosti sadrzaja borbenih obroka
kako bi se olaksala razmjena obroka
u NATO savezu. Ovaj sporazum odre-
duje sastav, sadrzaj i nutritivne vrijed-

nosti borbenih obroka pri proizvod-
nji, te minimalne higijenske zahtjeve
pripreme i pakiranja. Obrok za preziv-
ljavanje mora biti dizajniran tako da
ostanemo na Zivotu pri minimalnom
utrosku energije i ogranic¢enoj kolici-
ni pitke vode. Treba biti $to manjeg
volumena i mora sadrzavati najmanje
150 g ugljikohidrata po osobi kroz je-
dan dan u vremenskom razdoblju od
sest dana. Opskrba pitkom vodom
mora biti najmanje 1000 ml po osobi
kroz jedan dan u hladnom okruzenju
ili 3000 ml u toplom okruzenju. Nije
preporucljivo u obrok dodati bjelan-
Cevine i masti. Obrok za izvanredne
situacije je obrok koji odrzava opera-
tivnu sposobnost vojnika u kratkom
vremenu najmanje 24 sata u slucaju
kada je poremecena redovna opskr-
ba hranom uz pretpostavku da je
dostupna voda za pice. Treba biti $to
manjeg volumena i sadrzavati kon-
centriranu hranu s energetskom vri-
jednosc¢u najmanje od 4,2 MJ (1.000
kcal) s pribliznim udjelom 40-70%
ugljikohidrata, 20-40% masti i 10-
20% bjelancevina. Mora biti prikladan
za potrosnju kuhanjem ili grijanjem
uz dodatak vode. Treba sadrzavati
tablete za purifikaciju vode za pice.
Rok upotrebe mora biti najmanje 2
godine pri sobnoj temperaturi. Indi-
vidualni borbeni obrok je obrok koji
ukupno pokriva potrebe vojnika hra-
nom tijekom jednog dana koji se lako
podgrijavaju, otporni na ostecenja te
male teZine. Mora osigurati potpun
i zdrav Zivot vojnika tijekom jednog
dana. Ne ocekuje se koristenje vise
od 30 uzastopnih dana. Individualni
borbeni obrok za umjerena i hladna
klimatska podru¢ja mora sadrzavati
najmanje 13,4 MJ (3.200 kcal), 10%
bjelan¢evina i od toga 1/3 moraju biti
bjelancevine Zivotinjskog podrijetla,
35% masti te sadrzaj vitamina i mi-
nerala prema vazec¢im preporukama
americke agencije za hranu (eng. US
Food And Nutrition Board). Treba sadr-
Zavati jela koja se mogu konzumirati
bez dodavanja vode, pripreme i ako
je potrebno bez termicke obrade.
Obrok treba sadrzavati: zamjenu za
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kruh (suhi dvopeki sl.), pogodan pre-
liev (marmelada, sir, pasteta i sl.), me-
sne konzerve, gotova jela u konzervi i
instant napitak (kava, ¢aj, voce i pice).
Treba sadrzavati tablete za purifikaci-
ju vode za pice. Rok upotrebe mora
biti najmanje 2 godine. Individualni
borbeni obrok za uporabu u toplim
klimatskim  podru¢jima  (tropska,
suptropska i pustinjska klima) mora
sadrzavati maksimalno 10% bjelan-
¢evina, do 30% masti, najmanje 60%
ugljikohidrata (keks, kreker, Zitarice)
za oko 15% energetskih potreba i
hipotonic¢an napitak u prahu s elek-
trolitima i vitaminima pojedinacno ili
u kombinaciji za najmanje 2 litre po
danu. Treba sadrzavati tablete za pu-
rifikaciju vode za pice. Tehnicki uvjeti,
specifikacije, zahtjevi kvalitete i pro-
cedura osiguranja kvalitete su za sve
suhe obroke neophodni u higijeniisi-
gurnosti hrane. Deklaracija mora biti
napisana na nacionalnom jeziku i na
dva NATO sluzbena jezika (engleski i
francuski), te mora sadrzavati ozna-
ku vrste obroka, datum isteka roka
valjanosti, oznaka ,odobreno od NA-
TO-a", sadrzaj i uputstvo za upotrebu.
Pakiranje mora biti ¢vrsto i vodoot-
porno kao i svi njegovi sastavni dije-
lovi. Obroci moraju biti proizvedeni u
skladu sa sanitarnim propisima svake
NATO drzave (Anon., 2001.).

STANAG 2550

STANAG 2550 -, Minimalne norme
sigurnosti hrane i higijene na opera-
cijama (eng. Minimum Standards Of
Food Safety And Hygiene On Opera-
tions)” normizira procedure higijene
i sigurnosti hrane u vojnim kuhinja-
ma/restoranima, pravila unutradnjeg
i vanjskog audita, procjenu i uprav-
lianje rizicima, te provedbu sanitar-
nog nadzora i inspekcije od strane
ovlastenih vojnih osoba na operaci-
jama. Definira minimalne norme u
proizvodnji hrane po fazama (naba-
va, prijem, pohrana, priprema, kuha-
nje, izdvajanje i sigurnost viska pri-
premljene hrane), minimalne norme
higijene osoblja i mjesta (osoblje, ¢i-
Scenje, otpad, objekti i infrastruktu-
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Slika 2. NATO dokumenti upravljanja kvalitetom

Fig.2 NATO Quality management documents

¢lanica i koriStenje saveznickih publikacija o osiguranju kvalitete (AQAP-a)

LSTANAG 4107 - Zajednicko prihvacanje sustava osiguranja Vlada zemaljaJ

1SO 9000:2005
ISO/IEC 12207
1S0 10006:2003 ACMP

1SQ 10012

STANAG 4159

ARMP STANAG 4174

AQAP 2050 AAP-48

AQAP 2000 - NATO politika o integriranom sustavskorn
pristupu kroz €itav Zivotni ciklus
! AQAF 2070 - NATO proces uzajamnog vladinog
AAP-20 ISO/IEC 15288:2002 osiguranja kvalitete (GOA)

FQAP 21 FQAP 213 FQAP 213 AQAP 2105 AQAP 2210 AQAP 160
NATO zahtjevi NATO zahtjevi NATO zahtjevi NATO NATO zahtjevi NATO zahtjevi

osiguranja zahtjevi osiguranja osiguranja zahtjevi za za dopunskim kvalitete za

kvalitete za osiguranja kvalitete u kvalitete u dostavu programima integrirani
dizajn, razvoj i kvalitete u inspekciji i Zavrinoj Plana kvalitete osiguranja program kroz
roizvodnju roizvodnji testiranju inspekeiji kvalitete Zivotni ciklus

- - - — s
T

( AQAP 2009 - NATO vodi¢ za primjenu AQAP-a serije 2000 ) AQAP 169
NATO vodi¢ za

primjenu

AQAP-a 160
—_—

ra, planiranje jelovnika), te provedbu
sanitarnog nadzora i inspekcije. U
dodatku se nalazi dijagram odluci-
vanja kojom se koriste voditelji ku-
hinja/restorana u svrhu identifikacije
potencijalnih opasnosti i mjere za
njihovo uklanjanje. Takoder se nalazi
check lista kao pomo¢ pri provedbi
audita od strane vojnih veterinar-
skih i sanitarnih inspektora (ANON.,
2009.).

Saveznicke publikacije
osiguranja kvaalitete
(Allied quality assurance
publication; AQAP)

Prvi poceci procesa upravljanja kva-
litetom zapoceli su u ameri¢koj voj-
noj industriji tijekom Drugog svjet-
skog rata iz kojeg su 1959. godine
proizasle dvije vojne norme ,Zahtje-
vi programa kvalitete (eng. Quality
Program Requirements), MIL-Q-9858"
i ,Zahtjevi sustava inspekcije (eng.
Inspection System Requirements), MIL-
1-45208" koji se i danas ugraduju u
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dijelove ugovora americkog ministar-
stva obrane i njihovih dobavljaca. Te-
meljem navedenih americkih normi
NATO savez (Sjeverno-atlantski savez
ili Organizacija sjeverno-atlantskog
sporazuma; eng. North Atlantic Treaty
Organisation — NATO) je 1969. godi-
ne sacinio publikacije pod nazivom
AQAP (eng. Allied Quality Assurance
Publication) poznata za visoku razinu
kvalitete vojnih proizvoda. Britanska
norma (eng. British Standard) BS-
4891 ,A Guide to Quality Assurance" iz
1972. godine, BS-5179,A Guide to Qu-
ality Assurance” (modificirana verzija
BS-4891) iz 1974. godine i BS 5750
,Standard Code For Quality Systems”
u tri dijela nastala u vremenskom
razdoblju od 1979. do 1981. godine
temeljem NATO-vih zahtjeva iz publi-
kacija AQAP-a (ukupno 15) prethodi-
la je prvom izdanju norme ISO 9000 iz
1987.godine.

NATO savez je u veljaci 1993. go-
dine izvrsio reviziju i ponistio svih 15

publikacija AQAP-a kako bi omogu-
¢io uskladivanje NATO-vog koncepta
i terminologije s novom medunarod-
nom normom kvalitete, te je usvojio
nove AQAP-e koji sadrze elemente
norme iz serije 1SO 9000. Druga ve-
lika revizija i uskladivanje AQAP-a sa
zahtjevima norme 1SO 9000 izvrse-
na je 2001. godine. Razlika izmedu
AQAP-a i normi serije 1ISO 9000 je u
tome $to AQAP-i sadrze dodatne za-
htjeve u odredenim ISO dijelovima.

Saveznicke publikacije osiguranja
kvalitete (AQAP-i) se po svojoj na-
mjeni dijele na ugovorni i smjerni-
¢in tip. Publikacije ugovornog tipa
sadrze zahtjeve koji se moraju zado-
voljiti sukladno sporazumu STANAG
4107, a to su: AQAP-160, AQAP-2105,
AQAP-2110, AQAP-2120, AQAP-2130,
AQAP-2131 i AQAP-2210. Publikacije
smjerni¢inog tipa pruzaju opcenite
smjernice u primjeni AQAP-a ugo-
vornog tipa, a to su: AQAP-2000"
AQAP-2009, AQAP-2050, AQAP-2070
i AQAP-169.

AQAP-2000

AQAP-2000 - ,NATO politika o
Integriranom  sistemskom  pristu-
pu kvaliteti kroz citav Zivotni ciklus”
(eng. NATO Policy On An Integrated
Systems Approach To Quality Through
The Life Cycle), navodi da temelji kon-
cept NATO politike kvalitete je kvali-
teta kroz cijeli Zivotni ciklus vojnog
proizvoda, procesni pristup, potpuno
integrirani sustav, kvalitetna procjena
stupnja rizika i razine povjerenja u su-
stav osiguranja kvalitete proizvodaca,
jedinstven sustav upravljanja kvalite-
tom i jedinstvena metodologija koju
provode svi drzavni sustavi osigu-
ranja kvalitete ¢lanica NATO saveza
(slika 3.). Glavni sudionici Zivotnog ci-
klusa su: kupac, korisnik, proizvodac/
dobavlja¢, osoblje s odgovornoséu za
GQA i vlasnik. U okviru osoblja s od-
govorno$c¢u GQA pojavljuju se timovi
za upravljanje pojedinim projektima
(eng. Project Managment Team, PTM)
u procjeni rizika i procjeni sustava
upravljanja kvalitetom dobavljaca s
ciliem da se isporucuju vojni proizvo-
di koji zadovoljavaju zahtjevima iz
ugovora. Kupac (Ministarstvo obrane
RH) osigurava ispunjavanje zahtjeva
za potrebe korisnika (Oruzane snage
RH) i pripremu ugovora, osigurava
medusobnu povezanost upravljanja
i vodenja projekta, osigurava posto-
janje strategije za koordinaciju i im-
plementaciju aktivnosti upravljanja
kvalitetom, osigurava upravljanje
kvalitetom kontinuirano na procese
Zivotnog ciklusa, osigurava protok in-
formacija izmedu sudionika Zivotnog
ciklusa u svrhu stalnog poboljsavanja,
upravlja rizicima i brine se za zavr$no
ugovorno prihvacanje vojnog proi-
zvoda. Kupac osigurava ispunjavanje
zahtjeva prevodenjem korisnikovih
potreba u odgovarajuce specifikaci-
je uzimajudi pri tom u obzir interese
svih zainteresiranih strana u zivotnom
ciklusu, te primjenu svih nacionalnih
i medunarodnih zakonskih i norma-
tivnih propisa. Pri pripremi ugovora
osigurava dovoljnu slobodu i inicija-
tivu za proizvodace/dobavljace, uvid
kupcu u dobavljaceve procese radi

postizanja povjerenja o kvaliteti pro-
izvoda te ugradnjom odgovarajucih
zahtjeva za kvalitetu. Korisnik ima od-
govornost u definiranju svojih potre-
ba s najve¢com mogucom toc¢noscu i
potpunoscu, te da ima mogucnost
u osiguravanju podataka o trenu-
tacnoj kvaliteti vojnog proizvoda na
uporabi. Odgovornost dobavljaca je
u oblikovanju i proizvodnji vojnog
proizvoda koji odgovara ugovorenim
zahtjevima, ukljucujuci i proizvode
podugovaratelja, te mora osigurati
kupcu dokaz da su poduzeta neop-
hodna ispitivanja u cilju kontrole
rizika i potrebite korektivne mjere u
sprecavanju nesukladnosti. Metoda
rada osoblja s odgovornos¢u GQA
je u identifikaciji svih mogucih ne-
sukladnosti i rizika nastanka. Tom se
metodom utvrduju granice rizika pre-
ko vjerojatnosti pojave potencijalnih
nesukladnosti i vjerojatnosti u otkri-
vanju moguceg rizika. U upravljanju
rizicima potrebno je angazirati ljude
u timovima (PMT) s velikim znanjem i
iskustvom, te potpuni pristup i pravil-
no upravljanje podacima. Upravljanje
rizicima u modelu GQA osigurava se
temelj za pravilno odlucivanje i put
prema integriranom sustavu uprav-
lianja kvalitetom i sigurno3¢u vojnih
proizvoda (ANON., 2007.).

AQAP-2009

AQAP-2009 - ,NATO vodi¢ za
primjenu AQAP-a serije 2000 (eng.
NATO Guidance On The Use Of The
AQAP 2000 series)" daje smijernice
za primjenu NATO publikacija oso-
blju koje je odgovorno za pripremu
ugovora, nadzor ugovora i ocjenu
dobavljaca, a u skladu s odgovaraju-
¢im AQAP-ima. Pridonosi zajednic-
kom razumijevanju zahtjeva izmedu
dobavljaca i osoblja odgovornog za
vladino osiguranje kvalitete (GQA)
prema normi STANAG 4107. Ne kori-
sti se kao ugovorni dokument. Ovaj
vodi¢ se oslanja na sadrzaj i struktu-
ru norme 1SO 9001:2000 i daje okvir
NATO politike kroz integrirani sistem-
ski pristup kako bi se postigla kvali-
teta proizvoda i usluga kroz Zivotni
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ciklus. Ovaj pristup se temelji na slje-
decim konceptima: fazama Zivotnog
ciklusa, procesima Zivotnog ciklusa,
sudionicima Zivotnog ciklusa, procje-
ni rizika, timovima za upravljanje pro-
jektima (eng. Project Managment Te-
ams, PMTs), procjeni i poboljsanju su-
stava upravljanja kvalitetom, uporabi
medunarodnih normi i koristenjem
NATO publikacija (AQAP). U svom
dodatku daje smjernice za koristenje
AQAP-2105, AQAP-2110, AQAP-2120,
AQAP-2130 i AQAP-2131, (ANON.,,
2006.)

AQAP-2070

AQAP-2070 - ,NATO proces uzaja-
mnog Vladinog osiguranja kvalitete
(eng. NATO Mutual Government Qu-
ality Assurance (GQA) Process)" pruza
smjernice za prihvacanje Vladinog
sustava osiguranja kvalitete (GQA)
prema zahtjevima STANAG 4107.
Ukljucuje smjernice u prepoznavanju
elemenata koje su uklju¢ene u plani-
ranje i provedbu djelatnosti nadzora,
opisuje odgovornosti predstavnika u
prepoznavanju rizika i opisuje zadace
koje ¢e biti ukljucene u ,Zahtjev za
Vladin sustav osiguranja kvalitete”
(eng. Request For Government Quali-
ty Assurance, RGQA) koji predstavlja
sluzbeni zahtjev opunomocenika ze-
mlje kupca prema opunomoceniku
zemlje dobavlja¢a da provede GQA.
Opunomocenik zemlje kupca (eng.
.Delegator”) na temelju ras¢lambe
rizika trebao bi odrediti vrstu i opseg
potrebnog GQA, te ispunjava RGQA
i prosljeduje ga opunomoceniku ze-
mlje dobavljaca (eng. ,Delegatee”)
zajedno s ugovornom dokumentaci-
jom. Po primitku RGQA, opunomo-
cenik zemlje dobavljaca odgovara
o udovoljavanju ili neudovoljavanju
postavljenim zahtjevima. Po prihva-
¢anju zahtjeva, drzavno tijelo ¢e odre-
diti,Predstavnika Vlade za osigurava-
nje kvalitete (eng. Government Quality
Assurance Representative, GQAR)" koji
je odreden i opunomocen od strane
odgovarajuce nacionalne institucije
za provodenje GQA. Opunomocenik
zemlje Dobavljaca treba planirati i
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Slika 3. Temeljni koncept N

politike kroz Integri

istup kvalitete kroz zivotni ciklus (AQAP-2000)
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provoditi nadzor u cilju smanjenja ri-
zika, te pruZiti jamstvo da ¢e ugovor-
ni zahtjevi biti zadovoljeni. Prilikom
provedbe treba osigurati razmjenu
podataka u obliku izvjesca i zapisnika
izmedu sudionika GQA, te osigurati
ucinkoviti komunikacijski kanal iz-
medu opunomocenika zemlje kupca
i opunomocenika zemlje dobavljaca.
Prije isporuke dobavlja¢ potpisuje
popunjenu ,Potvrdu o sukladnosti
(eng. Certificate Of Conformity, C of
()" koja govori da pored dozvolje-
nih odstupanja proizvod odgovara
ugovorenim zahtjevima, te potpisuje
i GQAR potvrdujuc¢i da je proizvod
podvrgnut GQA. Cilj GQA je u osigu-
ranju dobavljatevog udovoljavanja
zahtjeva iz ugovora, a postize se us-
postavom,,Plana Vladinog osiguranja
kvalitete (eng. Government Quality
Assurance Plan, GQA Plan)’, odnosno
djelatnosti koje trebaju biti poduzete
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od strane GQAR-a na temelju RGQA,
(Anon., 2009).

AQAP-2110

AQAP-2110 - ,NATO zahtjevi osi-
guranja kvalitete za dizajn, razvoj
i proizvodnju (eng. NATO Quality
Requirements For Design, Develo-
pment And Production)” sadrzi zahtje-
ve NATO kvalitete koji osiguravaju
povjerenje u sposobnost dobavlja¢a
za isporuku proizvoda prema zahtje-
vima iz ugovora. Namijenjen je za
koristenje u ugovoru izmedu dvije ili
vise stranaka. Primjenjuje se na sve
procese kojeg dobavlja¢ mora ispu-
niti kako je navedeno u zahtjevima
ugovora. Kao normativne reference
su: zahtjevi 1ISO 9001:2000, osnove i
rjecnik 1SO 9000:2005, te zahtjevi za
mjerne procese i mjerne opreme SO
10012:2003. Informativne reference
su: AQAP-2000, AQAP-2009, AQAP-

2105, AQAP-2070, ACMP (eng. Allied
Configuration Managment Publicati-
ons), ARMP (eng. Allied Reliability And
Maintainability Publications), STANAG
4159 (eng. NATO Material Configu-
ration Managment Policy And Proce-
dure For Multinational Joint Projects),
STANAG 4174 (eng. Allied Reliability
And Maintainability Publications) i
STANAG 4427 (eng. Introduction Of
Allied Configuration Managment Pu-
blications, ACMPs). Opci zahtjev su-
stava upravljanja kvalitetom definira
primjenu norme ISO 9001:2000, a
specificni NATO zahtjev govori uko-
liko se primjenjuje ugovor da pred-
stavnik Vladinog osiguranja kvalitete
(GQAR) ima pravo odbiti sustav ISO
9001:2000. U zahtjevu dokumenta-
cije koristi se ,Priru¢nik kvalitete’, a
kontrola se vrsi temeljem tocke 4.2.3.
norme 1SO 9001:2000. Op¢i zahtjevi
za upravljanje primjenjuje se tocka

4.2.4.1SO 9001:2000, a prema NATO
zahtjevu dobavlja¢ mora osigurati
GQAR. Takoder norma I1SO 9001:2000
¢e se primjenjivati pri zahtjevu od-
govornosti menadZzmenta, te prema
specifitnom NATO zahtjevu dobavlja¢
je obvezan dostaviti ,Plan kvalitete
(eng. Quality Plan, QP)” prije pocetka
aktivnosti. Odgovornost i nadleznost
ce se primjenjivati prema tocki 5.5.1
norme ISO 9001:2000. Pri internoj
komunikaciji uz opce zahtjeve tocke
5.5.3 norme ISO 9001:2000 dobavlja¢
mora osigurati komunikacijsku liniju
sa GQAR i kupcem. Upravljanje resur-
sima ce se temeljiti prema zahtjevima
norme 1SO 90001:2000. Pored op¢ih
zahtjeva norme 1SO 9001:2000, do-
bavljac ¢e prema dodatnim NATO za-
htjevima za verifikaciju projektiranja
i razvoja odrediti metode ispitivanja
i obaviti testiranja da dokaze suklad-
nost s zahtjevima u odgovarajuc¢im
fazama proizvodnje koji ukljucuju i
konacni proizvod. U procesu nabave
dobavljac ¢e na zahtjev GQAR pruZiti
kopije podugovora ili naloga vezane
uz ugovor, te ¢e obavijestiti GQAR
ukoliko podugovorom konstatiraju
i utvrde rizik. Pri provjeri kupljenih
proizvoda dobavlja¢ ¢e obavijestiti
GQAR ukoliko je u sukompletu pro-
izvoda bio odbijen ili popravljan i
identificiran kao rizik. Kontrola i va-
lidacija procesa proizvodnje, identi-
fikacija i slijedivost, ocjena imovine i
Cuvanje proizvoda vrsiti ¢e se prema
normi ISO 9001:2000. Mjerenja i kali-
bracija sustava mora biti u skladu sa
zahtjevima 1SO 10012:2003. Mjere-
nje, analiza i poboljsanje provoditi ¢e
se prema zahtjevima ISO 9001:2000,
(ANON., 2006.).

AQAP-2120

AQAP-2120 - ,NATO zahtjevi osi-
guranja kvalitete u proizvodnji” (eng.
NATO Quality Assurance Requirements
For Production) sadrzi zahtjeve koji
osigurava povjerenje u sposobnost
dobavlja¢a za isporuku proizvoda
kupcu prema zahtjevima iz ugovora.
Primjenjuje se na sve procese do-
bavljaca potrebne za ispunjavanje

ugovornih zahtjeva. Moze se takoder
interno koristiti u sustavu upravljanja
kvalitetom. Normine reference su:
zahtjevi sustava upravljanja kvalite-
tom SO 9001:2000, osnove i rje¢nik
sustava upravljanja kvalitetom 1SO
9000:2000, te zahtjevi za mjerne pro-
ceseimjerneopreme|SO 10012:2003.
Informativne reference su: AQAP-
2000, AQAP-2009, AQAP-2115, AQAP-
2070, ACMP, ARMP, STANAG 4159,
STANAG 4174 i STANAG 4427. Opci
zahtjevi primjene sustava upravljanja
kvalitetom je norma ISO 9001:2000
dok specifi¢ni zahtjevi NATO-a defini-
raju da kupac ili predstavnik Vladinog
osiguranja kvalitete (GQAR) zadrzava
pravo odbiti takav sustav prilikom
primjene ugovora. Prilikom zahtje-
va za dokumentacijom opcenito se
primjenjuju tocke 4.2.1, 4.2.2,, 423 i
4.2.4 norme 1SO 9001:2000. Zahtjevi
za odgovornost menadzmenta pri-
mjenjuje se norma ISO 9001:2000.
Specifican zahtjev NATO-a u plani-
ranju je da dobavlja¢ mora dostaviti
plan kvalitete (QP) kupcu i GQAR pri-
je pocetka aktivnosti. Odgovornosti,
ovlasti i komunikacija se vrii prema
zahtjevima tocke 5.5.1, 552 i 5.5.3
norme 1SO 9001:2000. Prema NATO
zahtjevu u internoj komunikaciji do-
bavlja¢ mora osigurati komunikacijski
kanal s GQAR i kupcem. Upravljanje
resursima se vrsi prema tocki 6.1, 6.2.,
6.3 6.4 norme ISO 9001:2000. U pro-
cesu nabave dobavlja¢ ¢e na zahtjev
kupca ili GQAR dostaviti kopije po-
dugovora ili narudzbe za proizvode
na koje se odnosi ugovor. Dobavlja¢
¢e obavijestiti kupca ili GQAR ukoliko
podugovorom konstatiraju i utvrde
rizik. Pri provjeri kupljenih proizvo-
da dobavlja¢ ¢e obavijestiti GQAR
ukoliko je kao sastavni dio kompleta
ponude proizvoda bio odbijen ili po-
pravljan i identificiran kao rizik. Kon-
trola i validacija procesa proizvodnje,
identifikacija i sljedivost, ocjena imo-
vine i ¢uvanje proizvoda vrsiti ce se
prema normilSO 9001:2000. Mjerenja
i kalibracija sustava mora biti u skladu
sa zahtjevima 1SO 10012:2003. Mjere-
nje, analiza i poboljsanje provoditi ¢e
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se prema zahtjevima 1SO 9001:2000,
(ANON., 2006.).

AQAP-2130

AQAP-2130 - ,NATO zahtjevi osi-
guranja kvalitete u inspekciji i testi-
ranju” (eng. NATO Quality Assurance
Requirements For Inspection And Test)
sadrzi zahtjeve u osiguranju povjere-
nja sposobnosti dobavljaca u isporuci
proizvoda koji odgovara zahtjevima
ugovora kupca. Publikacija je nami-
jenjena prvenstveno za koristenje u
ugovoru izmedu kupcaidobavljaca, a
primjenjuje se na sve procese dobav-
ljaca potrebne u ispunjavanju ugo-
vornih zahtjeva. Od strane dobavlja-
¢a moze se interno koristiti u sustavu
upravljanja kvalitetom. Normine refe-
rence su zahtjevi sustava upravljanja
kvalitetom 1SO 9001:2000, osnove
i rjecnik sustava upravljanja kvali-
tetom ISO 9000:2000, te zahtjevi za
mjerne procese i mjerne opreme ISO
10012:2003. Informativne reference
su AQAP-2000, AQAP-2009, AQAP-
2115, AQAP-2070, ACMP, ARMP, STA-
NAG 4159, STANAG 4174 i STANAG
4427. U op¢im zahtjevima sustava
upravljanja kvalitetom dobavlja¢
mora ukljuciti zahtjeve tocke 4.1 nor-
me 1SO 9001:2000, te dodatne NATO
zahtjeve u kojem kupacili predstavnik
Vladinog osiguranja kvalitete (GQAR)
zadrzava pravo odbiti takav sustav
ukoliko se primjenjuje ugovor. Pri za-
htjevu dokumentacije primjenjuju se
tocke 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 i 4.2.4 norme
I1SO 9001:2000. U dodatnim NATO
zahtjevima dobavlja¢ mora osigurati
kupcu i GQAR pristup zapisima koje
su bitne za ugovor. Odgovornost me-
nadZmenta se vrsi prema zahtjevima
norme 1SO 9001:2000. Dodatni NATO
zahtjevi takoder definiraju da dobav-
lja¢ mora dostaviti kupcu i GQAR,Plan
kvalitete (QP)” prije pocetka aktivno-
sti. Pri odgovornosti i nadleznosti pri-
mjenjivat ce se tocka 5.5.1 norme ISO
9001:2000. Uz to¢ku 5.5.2 norme 1SO
9001:2000, a prema dodatnom NATO
zahtjevu, predstavnik za upravljanje
ima potrebne organizacijske ovlasti i
slobode za rjesavanje pitanja kvalite-
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Integrated managment system

Summary

The paper describes military norms in the area of quality and safety management as one of the compound parts of the Integrated
Management System (IMS). It integrates Quality Management System (ISO 9001), Environmental Management System (ISO 14001),
Occupational Health and Safety Management System (OHSAS 18001) and Food Safety Management system (SO 22000, HACCP),
as well as military norms of quality assurance (STANAG, AQAP). NATO members consider defence capability to depend greatly on qu-
ality and safety of armed systemes. It is known that the first beginnings of the quality management process were in the US Army during
WW2, so military norms MIL-Q-9858 (Quality Program Requirements) and MIL-I-45208 (Inspection System Requirements) appeared
consequently in 1959. Based on US norms, the NATO Alliance made publications on assuring quality AQAP (Allied Quality Assurance
Publications), which covers different areas of quality assurance. The revision of the existent AQAP was made in 1993 in order to coor-
dinate military norms with the demands of the international norm ISO 9000. A standardization agreement in the area of quality as
STANAG 4107 (Mutual Acceptance of Government Quality Assurance and Usage of the Allied Quality Assurance Publications - AQAP)
was published. It defines procedures and conditions required for mutual governmental quality assurance of military products by an
authorized public institution. In time NATO members have developed their government assurance systems under the name GQA (Go-
vernment Quality Assurance) with the goal for a supplier to fulfill all the demands defined by a contract in order to establish confiden-
cein the products’ quality. The NATO Alliance published the military norm STANAG 2937 (Survival Emergency and Individual Combat
Rations - Nutritional Values and Packing) in 2001. It was accepted by the Ministry of Defence of the Republic of Croatia in 2008 as the
first Croatian military norm HRVN STANAG 2937 in the area of nutrition. In the area of food safety, the NATO Alliance published the
norm STANAG 2550 (Minimum Standards of Food Safety and Hygiene on Operations) this year in March. As the Republic of Croatia
became a permanent NATO Alliance member in 2009, so the Ministry of Defence of the Republic of Croatia is going to accept this
NATO norm as Croatian military norm (HRVN). We conclude in this paper that the implementation of the Integrated Management
System would enable a more successful management of quality and safety in the armed Forces of the Republic of Croatia.
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Integrirani sustav upravljanja

Integriertes Verwaltungssystem

Zusammenfassung

In der Arbeit sind Militdrnormen auf dem Gebiet der Verwaltung tiber Qualitdt und Sicherheit beschrieben, als Bestandteil des Inte-
grierten Verwaltunssystems (engl. Integrated Managment System, IMS). Es umfasst das System der Verwaltung (ber Qualitdt (ISO
9001), das System der Verwaltung iber Umwelt (ISO 14001), das System der Verwaltung iiber Gesundheit und Arbeitsschutz (OHSAS
18001) und das System der Verwaltung tiber Nahrung (ISO 22000, HACCP), sowie die Militdrnormen der Qualitdtsicherung (STANAG,
AQUAP). Die NATO-Mitglieder sind der Meinung, dass die Verteidigungsféhigeit von Qualitét und Sicherheit des Streitkrdftesystems
groBteils abhdngt. Es ist bekannt, dass die Prozessanfinge der Verwaltung (iber Qualitdt in der amerikanschen Armee wdihrend des
Zweiten Weltkrieges stattfanden. Im Jahr 1959 folgten daraus die Militdrnormen MIL-Q-9858 (Quality Program Requierements) und
MIL-1-45208 (Inspection System Requirements). Auf Grund der amerikanischen Normen verfasste NATO die Publikation tiber die Qu-
alitdtsicherung AQAP (Allied Quality Assurance Publications), wo verschiedene Bereiche der Qualitdtsicherheit umfasst sind. Die Re-
vision der bestehenden AQUAP wurde im Jahr 1993 vorgenommen, um die Militdrnormen mit den Forderungen der internationalen
Normen ISO 9000 in Einklang zu bringen. Ein Standardisierungseinvernehmen im Bereich der Qualitét wurde als STANAG 4107 verof-
fentlicht (Mutual Acceptance Of Government Quality Assurance And Usage Of The Allied Quality Assurance Publications - AQAP), das
Verfahren und Bedingungen bestimmt, unter welchen die gegenseitige staatiche Versicherung der Qualitdt von Militdrerzeugnissen
seitens der bevollmdichtigten staatlichen Institution durchgefiihrt wird. Im Laufe der Zeit haben die NATO Mitglieder eigene staatli-
chen Versicherungssysteme entwickelt, unter dem Namen GQA (Government Quality Assurance), mit dem Ziel, dass der Lieferer alle
durch den Vertrag definierten Forderungen erfiillt, um das Vetrauen in die Qualitéit der Erzeugnisse zu erzielen. NATO hat 2001 die
Militdrnorm STANAG 2937 (Survival Emergency And Individual Combat Rations — Nutritional Values And Packing) verdffentlicht, die
2008 vom Verteidigungsministerium der Republik Kroatien als erste kroatische Militdrnorm HRVN STANAG 2937 auf dem Gebiet der
Nahrung angenommen wurde. Auf dem Gebiet der Nahrungssicherheit hat NATO im Mdrz d.J. die Norm STANAG 2550 (Minimum
Standards Of Food Safety and Hygiene On Operations) veréffentlicht. Da die Republik Kroatien 2009 Miglied von NATO wurde, nahm
das Verteidigungsministerium der Republik Kroatien auch diese Norm als kroatische Militdrnorm (HRVN) an. In der Arbeit beschlie3en
wir, dass die Implementation des integrierten Verwaltungssystems eine wirkungsvollere Verwaltung tiber Qualitét und Sicherheit in

te, te podnosi izvjesce izravno upra-
vi. Ukljucivat ¢e vezu izmedu kupca i
GQAR o pitanjima vezanim za kvalite-
tu s Upravom. U internoj komunika-
ciji uz zahtjeve norme ISO 9001:2000
dobavlja¢ mora osigurati komunika-
cijski kanal s GQAR i kupcem. Uprav-
ljanje resursima i realizacija proizvo-
da provodit ¢e se prema zahtjevima
norme I1SO 9001:2000. U procesu na-
bave dobavlja¢ ¢e na zahtjev GQAR
i kupca pruziti kopije podugovora
ili narudzbe za proizvode na koje se
odnosi ugovor, te ¢e pri provjeri ku-
pljenih proizvoda obavijestiti GQAR i
kupca ukoliko je proizvod kao sastav-
ni dio kompleta ponude bio odbijen
ili popravljan i identificiran kao rizik.
Kontrola proizvodnje i pruzanje uslu-
ga se provodi prema tocki 7.5.1 za-
htjeva ISO 9001:2000, dok se validaci-
ja provodi prema NATO specificnom
zahtjevu. U identifikaciji i sljedivosti
se primjenjuje se tocka 7.5.3 zahtjeva
norme ISO 9001:2000. U ocjeni imovi-
ne uz zahtjeve norme 1SO 9001:2000
primjenjuje se NATO zahtjev da ce
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dobavlja¢ odmah obavijestiti kupca
i GQAR ukoliko su proizvodi izgu-
bljeni, osteceni ili na drugi nacin ne-
prikladni za uporabu. Cuvanje pro-
izvoda provodit ¢e se prema normi
I1SO 9001:2000. Mjerenje i kalibracija
primjenjivati ¢e se sa zahtjevom nor-
me ISO 10012:2003. Mjerenje, analiza
i poboljanje, te preventivne akcije
provoditi ¢e se prema zahtjevima ISO
9001:2000. Dodatni NATO zahtjevi
odreduju da ¢e dobavljac¢ osigurati
GQAR i kupcu pravo pristupa objek-
tima gdje se obavlja proizvodnja
ugovorenih dijelova, podatke koje
se odnose na ispunjavanje zahtjeva
iz ugovora, neograni¢enu mogud-
nost procjene dobavljaca i provjere
sukladnosti proizvoda sa zahtjevi-
ma iz ugovora, potrebnu pomo¢ za
verifikaciju, validaciju, testiranje i in-
spekciju, potrebnu opremu za kori-
stenje GQA, pristup informacijama i
komunikacijskim uslugama, te kopije
potrebnih dokumenata ukljucujuci i
na elektronskim medijima. Dobavlja¢
mora osigurati da su isporuceni samo

prihvatljivi proizvodi. GQAR i kupac
ima pravo odbiti nesukladne proizvo-
de, (Anon., 2006.).

AQAP-2131

AQAP-2131 - ,NATO zahtjevi osi-
guranja kvalitete u zavr$noj inspek-
ciji” (eng. NATO Quality Assurance
Requirements For Final Inspection)
svrha je da GQAR ili kupac ima pravo
provjere proizvoda dobavljaca pre-
ma ugovorenim zahtjevima prilikom
zavrsnog inspekcijskog postupka.
Publikacija je namijenjena za kori-
stenje u ugovoru izmedu dvije ili vise
stranaka. Informativne reference su
u skladu sa AQAP-2000, AQAP-2009,
AQAP-2070, ISO 9000:2005 i ISO
10012:2003. Dobavlja¢ mora osigu-
rati da GQAR i kupac imaju prava pri-
stupa objektima, informacije koje se
odnose na ispunjavanje zahtjeva iz
ugovora, neograni¢ene mogucnosti
procjene dobavlja¢a i provjere su-
kladnosti proizvoda za zahtjevima iz
ugovora, zatim potrebnu pomoc¢ pri
verifikaciji, validaciji, testiranju i in-

Streikrdften der Republik Kroatien erméglichen wird.
Schliisselwérter: Qualitdt, NATO, ISO, STANAG, AQAP

spekciji, koristenje potrebne opreme
za obavljanje GQA, pristup informa-
cijama i komunikacijskim uslugama,
te potrebitu dokumentaciju ukljucu-
juci i one na elektronskim medijima.
Dobavlja¢ mora osigurati prihvatljiv
proizvod, te mora identificirati, kon-
trolirati i odvojiti nesukladne proizvo-
de. GQAR i kupac imaju pravo odbiti
nesukladne proizvode. Dobavlja¢ ¢e
obaviti zavrsnu inspekciju i testiranje
proizvoda i odrzavati evidencije testi-
ranja i inspekcije u svrhu dokaza su-
kladnosti svim zahtjevima iz ugovora,
te dostaviti ,Potvrdu o sukladnosti (C
of C)” GQAR-u i kupcu. Dobavljac je
isklju¢ivo odgovoran za kvalitetu svih
proizvoda koje isporucuje kupcu,
(ANON., 2006).

Zakljucak

Kako je Republika Hrvatska 01.
srpnja 2009. godine postala stalnom
¢lanicom NATO-ove Organizacije za

nabavu i odrzavanje (eng. NATO Ma-
intenance and Supply Organization,
NAMSO) i NATO-ove Agencije za na-
bavu i odrzavanje (eng. NATO Main-
tenance and Supply Agency, NAMSA),
omogucilo se tvrtkama u Republici
Hrvatskoj sudjelovanje na NAMSA-
inim natjecajima nabave i uvrstava-
nju na popis dobavljaca. Tvrtke u Re-
publici Hrvatskoj za poslove vezane
uz NAMSA-u moraju dobro poznavati
proceduru i u vlastitoj proizvodnji
primjenjivati NATO norme. Jedna od
sadasnjih zadaca Ministarstva obra-
ne RH je upoznati i osposobiti tvrtke
kako bi bile sposobne sudjelovati u
realizaciji infrastrukturnih i drugih
projekata iz programa NATO-a. Iz
navedenog, zaklju¢ujemo da bi im-
plementacija ,Integriranog sustava
upravljanja’, omogucila uspjesnije
upravljanje kvalitetom i sigurnosc¢u u
tvrtkama uvrstenih u popis NAMSA-
inih dobavljaca i Oruzanih snaga RH.

* Rad je prezentiran na znanstveno stru¢-
nom skupu Veterinarska znanost i struka,
Zagreb, 1-2. listopada 2009.
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Il sistema integrato di regolazione

Sommario

Questo lavoro contiene le norme militari nellambito di regolazione della qualita e sicurezza, che rappresenta una parte integrativa del
Sistema integrato di regolazione (in inglese: Integrated Managment System, IMS).Questo sistema unisce il sistema di regolazione con
la qualita (1SO 9001), il sistema di regolazione dell'ambiente (ISO 14001), il sistema di regolazione con la salute e la sicurezza al lavoro
(OHSAS 18001), il sistema di regolazione con la sicurezza alimentare (ISO 22000, HACCP) e le norme militari dell'assicurazione del sistema
di qualita (SISTEMA QUALITATIVO) (STANAG, AQAP). | membri della NATO ritengono che I'abilita difensiva dipende in gran parte dalla
qualita e dalla sicurezza del sistema difensivo. E noto che gli inizi della regolazione con la qualita risalgono alla Seconda guerra mon-
diale, nellesercito militare americano, e nel 1959 sono state fatte le norme militari MIL-Q-9858 (Quality Program Requirements) e MIL-I-
45208 (Inspection System Requirements). A base delle norme americane, in NATO sono state fatte le pubblicazioni dell'assicurazione di
qualita, le AQAP (Allied Quality Assurance Publications), che hanno coperto le aree varie nell‘assicurazione di qualita. Nel 1993 é stata
fatta una revisione delle AQAP esistenti, con lo scopo di allinearle con la norma internazionale ISO 9000. E stato pubblicato I'accordo
di standardizzazione nell'area di qualita, intitolato STANAG 4107 (Mutual Acceptance Of Government Quality Assurance And Usage
Of The Allied Quality Assurance Publications — AQAP), che definisce i procedimenti e le condizioni sotto le quali si fa un‘assicurazione
statale reciproca di qualita dei prodotti militari da parte delle istituzioni statali autorizzate. Con il passare del tempo i membri di NATO
hanno sviluppato i suoi sistemi statali di assicurazione, intitolati GQA (Government Quality Assurance), con lo scopo di far rispettare al
fornitore tutte le domande definite nel contratto, affinché si stabilisca la fiducia nella qualita di prodotti. Nel 2001 I'associazione NATO ha
pubblicato la norma militare STANAG 2937 (Survival Emergency And Individual Combat Rations — Nutritional Values And Packing), che
¢ nel 2008 stata accettata dal Ministerio della difesa di Repubblica di Croazia come la prima norma militare croata HRVN STANAG 2937
nell'ambito di alimentazione. Nellambito di sicurezza alimentare I'associazione NATO ha pubblicato nel marzo scorso la norma STANAG
2550 (Minimum Standards Of Food Safety And Hygiene On Operations). La Repubblica di Croazia nel 2009 é diventata il membro perma-
nente dell'associazione NATO, e percio il Ministero della difesa accettera anche questa norma come una norma militare croata (HRVN). In
questo lavoro si é venuto alla conclusione che limplementazione del sistema integrato di regolazione fornira molto meglio una gestione

della qualita e della sicurezza nel Corpo militare di Repubblica di Croazia.
Parole chiave: qualita, NATO, ISO, STANAG, AQAP
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Drugi hrvatski kongres

o ruralnom turizmu
~Koncepcija dugorocnog
razvoja ruralnog turizma”

ozujak 2010.

azvoj ruralnog turizma u Re-

publici Hrvatskoj operativno i

organizirano poceo se razvijati
jos 1996. godine. Temelj tomu jest
donosenje Pravilnika o pruzanju ugo-
stiteljskih usluga na seljackim doma-
cinstvima iste godine, $to je stvorilo
okvir i pravnog reguliranja ove vrste
turizma.

Tijekom deset godina ruralni turi-
zam postao je najprepoznatljiviji po-
sebni oblik turistickih usluga kojemu
se pridavao veliki znacaj poglavito
zbog kompleksnosti usluga, ali i ra-
zvoja ruralnih podrug¢ja.

Vaznost ruralnog turizma, prije
svega, ogleda su u vrlo vaznoj inte-
rakciji poljoprivredne proizvodnje,
proizvodnje tradicionalnih proizvo-
da, prezentiranja tradicije, tradicijske
gastronomije i turistickih usluga, jed-
nom rje¢ju koristenju ve¢ postoje-
cih resursa. Razvoj ruralnog turizma
bazira se na odrzivom razvoju. To se
ogleda u revitalizaciji ve¢ postojece,
tradicijske gradnje odnosno bastine,
kojoj se daje nova namjena - ona tu-
risticka.

Drugi hrvatski kongres o ruralnom
turizmu s medunarodnim sudjelova-
njem odrzat ¢e se pocetkom slijede-
¢e godine (ozujak 2010.). Uvodnim
izlaganjima, specijaliziranim temama,
primjerima dobre prakse i Okruglim
stolom ,Prema strategiji razvoja rural-
nog turizma” zajednickim snagama
ucinit ¢e se velik korak prema naprijed.
Za navedeni Kongres u organizaciju
ukljucit ce se i strane institucije i ek-
sperti iz Europske unije i regije.

Kongres je namijenjen svima koji se
direktno ili indirektno bave tematikom
ruralnog turizma: od samih dionika, od-
nosno Vvlasnika seljackih domacinstava
i poduzetnika u ruralnom turizmu, po-
stojecih i buducih; strukovnih udruzenja,
zadruga i udruga; drzavne uprave od mi-
nistarstava, do ureda drzavne uprave; po-
drucne i lokalne samouprave, turistickih
zajednica; medunarodnih institucija pa
sve do znanstvenih i strucnih institucija.

ORGANIZATORI:
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