Masmediji i obitelj
Mirko J. MATAUSIC

Zivimo u svijetu u kojem prevladavaju mediji, koji imaju utjecaj na proce-
se socijalizacije, mijenjaju Zivot obilelji od dnevnog reda po kojem obitelj
Zivi, preko navika u kupovanju pa sve do predodZaba o Zivotnim, moral-
nim i religioznim vrednotama.

Kadgod se u povijesti pojavio neki novi izum, obicno je trebalo vreme-
na da bi se upoznale njegove prednosti i njegove opasnosti. To podjedna-
ko vrijedi 1 za medije. U ovom povijesnom razdoblju u kojem Zivimo aktu-
alno je pitanje televizije, a posljednjih godina i kompjutora s kojima su
poscbno za djecu privlaéne video-igre, koje se i1 kod nas sve vise Sire. Sto-
ga ¢e i u ovom prilogu biti najvise rijeci o televiziji, ali ¢e biti dotaknuti i
drugi mediji, sa Zeljom da sc nesto pridonese njihovu razumijevanju i smi-
slenijem ophodenju s njima ondje gdje oni najviSe djeluju i gdje mogu biti
korisni, ali i opasni - u obitelji.

1. MEDIJI - DIO NASEGA DRUSTVA

Bilo je pedcsctih godina ovoga stoljeéa pesimistickih predvidanja da ée
tclevizija prouzrociti novi analfabetizam, da [judi vise nceée trebati niti
htjeti &itati, jer ée se modi informirati putem slike i zvuka. No veé su istra-
Zivanja sedamdesetih godina pokazala da televizija nije potisnula knjigu,
dapace, pomogla j0j je da se razvije, da napreduje, pa se nikad u povijesti
nije Citalo toliko knjiga kao danas.

IstraZivanja o zastupljenosti medija u domacinstvima zapadnoeuro-
pskih zemalja pokazala su da televizija ipak vodi ispred svih drugih medija
(97, 49), ispred I'ddl_]a (95, 7%), dnevnib novina (88, 6%), ¢asapisa (81,
8%), knjige (84%) itd.! No kad je rije¢ o tome koliko ljudi zaista koriste
medije, onda istrazivanja u Njemackoj pokazuju da jc radio prestigao te-
leviziju, tako da od 100 gradana ove zemlje 72 gledaju televiziju a 76 slu-
Saju radio, pros_Eccno 2:01 sat tro$c za gledanje lelewzuc dok 2:34 sati
prlpadne radlju Ljudi se obi¢no ne informiraju samo iz jednog medija,
nego iz vise njih na razne nacine i v razno vrijeme, ovisno o situaciji u
kojoj se nalaze. Mnogi ve€ ujutro nakon budcenja ukljude radio da bi cult

1 Usp. U. Saxer /W. Langenbucher/ A. Fritz: Kommurnikationsverhalten und Medien,
Giitersloh 1989, str. 5, 30sll.

2 Patricia M. Greenfield, Kinder und neue Medien, Miinchen 1987, str. 174. Nisu poznata
stifna istraZivanja kod nas.
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prve vijesti ili glazbu, kupe novine na putu prema radnom mjestu i ¢itaju
u tramvaju ili poslije na poslu, a tek popodne, kad se vrate kudi i smire sc,
gledaju televiziju koja zahtijeva cjelovitu pozornost, za razliku od radija
koji se mozZe sluSati uz ncki drugi posao §to ne traZi veliki duhovni an-
gazman. Stoga se moZc reci da mediji pomaZu jedan drugoga, te ljudi ima-
ju sve vecu mogucénost da se preko njih informiraju ili si skrate vrijeme.

Mediji su, dakle, danas sastavni dio naSega svijeta i jednostavno ih vise
ne mozemo izbrisati iz nafega Zivota. Mogu pojedinci pokuiavati rijeSiti
problem tako da prkose opéem trendu i vopée ne gledaju televiziju ili je
gledaju samo u izvanrednim prigodama. Odredeni zamor medijima osjcca
se u visoko obrazovanim krugovima. Najvedi je broj onih koji ne posjedu-
ju televizor medu ljudima s izobrazbom viSom od mature.” Televizija svo-
ju mo¢ zasniva upravo na tome da velika veéina ljudi ne moZe odoljeti
njezinoj privlacnosti. Televizija kao i drugi mediji nisu po sebi ni dobri ni
zli. Njihova korist odnosno Steta ovise o Eovjeku, o tome kako s¢ ljudi
njome sluze, kao i s drugim medijima, kako ih upotrebljavaju, za dobro ili
za zlo, stavljaju li ih u svoju sluZbu ili im postaju robovima. Upravo se radi
toga u posljednje desetljeCe razvija jedan oblik pedagogije koji se bavi
odgojem mladih za ophodenje s medijima a roditeljima savjetuje kako ¢c
svojoj djeci pomoci da im mediji budu korisni a da se izbjegnu opasnosti.
Bit ¢e potrebno i kod nas toj disciplini obratiti viSe pozornosti, dati joj
mjesta u $kolama i obrazovanim programima za odrasle.

1.1. Televizija - jaki medif

Ncki znanstvenici smatraju televiziju jakim medijern kojemu treba obratiti
posebnu pozornost. Naime, dok Citatelj novina ima vlast nad vremenom
Citanja i povr$inom procitanoga teksta, moZe listati naprijed i natrag, ¢ita-
ti stranicu gore ili dolje, lijevo ili desno, sludatelj radija, a jo§ vidc gledatelj
televizije, makar bira izmedu deset ili dvadeset programa, mora svaku
programsku jedinicu za koju se odlucio odsluati/odgledati u vremcnskom
slijedu, Zeli li shvatiti smisao. Nerijetko onda pogleda cijele »programske
pakele«, npr. magazinske emisije, samo zato §to slijede jedna nakon dru-
ge, ostaje sjediti pred televizorom, premda je odabrani program veé odav-
no prosao ili gleda neke emisije zato §to ih Zele gledati i drugi ¢lanovi
obitelji. Televizija (kao i film) vezuje na sebe oko i uho, zaokuplja cjelo-
vitu pozornost gledatelja te stoga ima velike moguénosti utjecaja, slabi
snagu selektivnih mehanizama kojima se ¢ovjek inace brani od prevelike
koli¢ine informacija i od prenaglih promjena uvjerenja i Zivotnih stavova.

Televizija danas smanjuje 3anse izbora informacija ne samo zbog nave-
denih tehnickih, fizioloskih, psiholoskih ili socioloskih datosti, nego jos i
zbog specifiCnih tendencija novinara da odabiru sli¢ne teme te ih na jed-

3 Saxeri ostali, str. 8,
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nak nacin obraduju i vrednuju. Oni se u tome rado povode za svojim ko-
legama, koje smatraju iznimno vazoima, koji medu njima imaju vodeéu
ulogu.* S tim se povezuje leorija prema kojoj se javno mnijenje sastoji od
»misljenja koje ljudi mogu izredi u javnosti, bez opasnosti da se time izoli-
raju«. Veéina sec ljudi, naime, boji javno izreéi svoje midljenje, radijc sc
prilagoduju. Pozorno promatraju da nc bi svojim izjavama dosli u supro-
tnost s miSljenjem koje je uprave u modi. Mediji ih obavjeStavaju o klimi
javnoga mnijenja. A u tome opct najvide Sanse ima televizija, koja mno-
gim ljudima pripravlja predmct razgovora za iduci dan. Tko Cesto zastupa
midljenje razlicito od onoga $to ga izraZava televizija, ubrzo e smatrati
Cudakom.

Naravno da takva svojstva tclevizije imaju utjecaj i na Zivot obitelji.
Televizija trazi puno vremena i punu pozornost. Mnogo vremena koje su
obitelji prije provodile za razgovore, pripovijedanje, zabavu, igre, sada
posvecuju gledanju televizije. Dok su ljudi prije bili upuceni na medusob-
nu komunikaciju, danas mnogi te potrebe zadovoljavaju uz pomoc televi-
zije 1 u povezanosti s njom.

Dodatno svjetlo moZe nam na taj problem baciti teorija koja se engle-
ski zove »agendasetting«, a moZe se prevesti kao teorija »dnevnog redac.
To treba shvatiti slikovito: rije¢ je o »dnevnom redu« javnog mnijenja, o
temama o kojima ¢ovjck mora biti obavijesten da bude sposoban za sugo-
vornika u svakodnevnoj konverzaciji, da ne bude izoliran. Naravno da sc
u politickim, druftvenim i kulturnim forumima odluduje Sto ¢c sc raditi,
alt mediji o tome izvjeséuju, nelto nagladuju a drugo presuduju, »izvlade«
teme koje su zaboravljene ili prepustaju druge zaboravu, pa tako suo-
dlu¢uju o tome koja ¢e tema i kako dugo ostati na dncvnom redu. Tu sc
prije svega misli na veée probleme i konfliktna pitanja, npr. ekologija,
alomske centrale, polozaj poljoprivrede, mirovine... O njima se moZe uvi-
jek pisati, a moze ih se zaobilaziti.> Bez obzira na to koliko te teorijc
cjelovito objasnjavaju fenomen mas-medija, one ipak upucuju na odrede-
ne oblike njihove djelotvornosti. Tako mozemo kazati da mediji odreduju
uvelike i teme o kojima se razgovara u obitelji, kojima sc obitelj bavi, a
time utjeCu postupno na stavove ljudi koji se polako mijenjaju v onom
smjeru u kojem to mediji Zcle. ©

4  Tu leoriju zastupa Elisabeth Noelle-Neumann: Offentlichkeit als Bedohung, Alber Vg,
Freiburg/Miinchen 1977, str. 115sll; Usp: Michael Schmolke: Wirkungen der Muassen-
medien, u: H. Piirer (Hrsg.): Praktischer Journalismus, Salzburg 1990, str. 542sll.

5 Naravno da je situacija u kojoj se nalazimo mi, u ratu, izvanredna i da mediji tu terna-
tiku ne mogu zaobifi. No svi smo i te kako uodili kakve mogudnosti selektivnosti i
manipulacije postoje u ovakvim okolnostima i kako je uloga medija u ratu sloZena. To
je zanimijiv predmet koji e morati dabiti mjesta u znanstvenim istraZivanjima.

6 OpSirnije o tome u Elanku: M. Mataudié¢: Utjecaj masmedija na obitelj, Kateheza, broj
2, 1987, str. 34sll.
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1.2. Televizija - opasnost za mladi naraStaj?

No, najvedi je problem u tom podrucju, kako televizija kao najprivlacniji
medij djeluje na odgoj mladog naraStaja. Roditelji se, s jedne strane, boje
da e djeca zbog televizije izgubiti previse vremena koje trebaju za ude-
nje, dakle da ¢e premalo ili vopée nede uéiti, ili pak s druge stranc, da ée
od televizije nauditi $to nije dobro. Jer svijet koji posreduje televizija nije
stvarni nego lazni svijet. Pa i onda kad se mediji trude prikazali stvarnost
kakva jest, ipak je to stvarnost samo djclomiéna i »iz druge rukc«. A po-
schan je problem nasiljc kojim su »natrpani« razni programi, pogolovu
kad su povezani s pornogralijom i prikazima kriminala. MozZc se reci da
opcenito prevladava miSljenje kako (clevizija ima lo§ utjecaj na odgoj
mladih narastaja.

Neki su teorctiCari tvrdili da televizija oduzima djcci ono 3to se zove
djetinjstvo. A to su djcca dobila pronalaskom tiska, komunikacijskog me-
dija koji je ostao zatvoren djeci dok nisu naudila ¢itati i tako bila uvedena
u svijet odraslih s njihovim znanjem i tajnama. Televizija, osobito ona
americkog tipa sa svojom komercijalnom strukturom, prekida tu podjelu i
otvara djeci pristup u svijet odraslih bez ogranitenja. Upoznavanje slikov-
noga govora ne predstavlja za djecu onako tezak proces uvodenja u svijet
odraslih kao ucenje, Citanje i pisanje »Televizija je medij posvemasnjeg
razgollccnja koji uniStava osjeCaj srama, zamjenjuje d]equ radoznalost
cinizmom i uni$tava djcCju vjeru u racionalnost odraslih«.’ Drugi ba u
tim mogucénostima televizije vide medu ostalim i $ansu da djeca ranije
nego inace razviju autonomiju.8

No opéenito struénjaci govore o tom problemu diferencirano te nasto-
je upozoriti na prednosti medija i njegove opasnosti a ljudima, posebno
roditeljima, dati pratki¢ne savjete.

Ima ¢ak takvih koji provokativno istiCu da djeca danas trebaju televizi-
ju, a drugi Ce to neutralno izraziti rijeéima' djeca mogu gledati televiziju,
dakle gledanje televizije m]e opasmje od druglh djelatnosu kojima se ba-
ve, ako je 10 gledanje umjercno i na pravi nacin.'® Zato je mozda naj-
vaZnije iznijeti nekoliko podataka o tom kako djeca doZivljavaju televizi-
ju, njezin odnos prema drugim medijima, upozoriti na opasnosti nasilja i
naznaciti nacela koja su vazna za roditelje kao osnovna orijentacija.

7 Te ideje zastupa Neil Postman u knjigama The disappearance of the childhood, New
York 1982, i Amusing ourselves to death, New York 1985, Citat prema Greenfield, str.
173sl.

8 Heinz Hengst, Die Schule wird absterben, u: Pid. extra, 1984,

9  Dobar primjer takvog nastojanja je knjiga: Patricia M. Greenfield: Mind and media.
The effects od television, computors and video games, Harward Univ. Press, Cambridge,
Mass. 1984. Njemacki prijevod pod naslovom Kinder und neue Medien, Munchen
1987.

10 Jan-Uwe Rogge: Kinder kdnnen fernsehen, Rowohlt 1990,
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1.3. Kako djeca doZivijavaju televiziju?

Roditelji 1 odgojitelji moraju znati da djeca filmove i televizijske emisije
dozivljavaju drukcije ncgo odrasli. Npr. ona tesko shvacaju sto je to kad
kamera pokazuje samo jedan dio tijela, ili kad se neko lice pojavljuje i
opet nestaje. Djeca ne razumiju perspektivu, ne shvaéaju preskakanje ve-
¢ih vremenskih razdoblja i promjene mjesta dogadanja.!! Te i druge ele-
mente filmskoga govora djeca moraju tek nauéiti. Djeca sjedaju pred mali
ckran s pozitivnim t negativnim osjecajima, s radosnim I mrskim svagda-
$njim iskustvima, s veéim ili manjim znanjem o temama o kojima ¢e biti
rije¢i u emisijama. Tako da djeca junake raznih emisija dovode u vezu sa
svojim svijetom dozZivljaja, sa svojim brigama i {eZnjama, svojim radostima
i patnjama... Sto ée djeca projicirati u nekog junaka televizijske emisije
katkad ima viSe veze s aktualnim emocionalnim stanjem i iskustvima nego
$ namjerama autora.

Djeci se svida ono $to odgovara njihovim snovima na javi, njihovoj Zelji
da igrom svladaju probleme koje im donosi njihov vise ili manje radosni
svagdan. Jer, 5to je uZi i sputaniji svagdaSnji Zivot, Lo su vaZniji ti snovi na
javi. I ako stvarnost ne dopusta snove, onda pritisak na dugme televizora
omogucuje put u svijet slika i zvukova, daleko od viSe ili manje tuZne ili
sputane okoline.!

U tome djeci posebno pomazu junaci elevizijskih emisija koje su pri-
premljene specijalno za njih, ali i onih drugih koje su predvidene za odra-
sle. Oni utjelovljuju hrabrost, lukavost, snagu, mastu. Oni sluze djeci za
identifikaciju, kao podloga za njihove Zelje, snove | mastarije. U te junake
oni mogu staviti sve §to im svagdan onemogucuje ili pak dopusta samo u
ogranifenoj mjeri, ono §to se dijete samo ne usudi, kakvo bi Zeljelo biti.
Ti junaci omogucuju djetetu samokriti¢nost jer mu na $aljiv nacin pred-
stavljaju njegove vlastite slabosti.

Film se to intezivnije doZivljava Sto se vide osjetila dodiruju. Naravno,
najvaZnija je slika. Dok odrasli vi$e vole tehnicki savrieno izvedene filmo-
ve, djeci je tehnicko savrSenstvo slike manje vaino, a vazno im je da je
dojmljiv pokret 1 prita, pa kod djece dobro prolaze i filmovi koji imaju
slabiju sliku ili su samo djelomi¢no animirani. Glazbu, glasove i Sumove
djeca dozivljavaju intezivnije nego stariji. Katkad se dogada da djeca pri
opasnim scenama zatvore ofi, ali za njih jo§ ¢e§ée postoji »opasna glazba«
pred kojom zatvaraju ui.

Moguée je da filmovi budu emocionalno prenaporni za djecu. Poradi
toga Cesto se dogada da nakon filma, koji djeci do kraja napregne Zivce,
dolazi do abreakcija u prevelikoj glasnosti ili pretjeranoj pokretljivosti.

11 Greenfield, str. 9sll.
12 Rogge, 13. i dajje.
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Zato je potrebno djecu postupno uvoditi u gledanje filmova i njihovo ra-
zumijevanje.

1.3.1. Djeca brzo uce

Djeca moraju uéiti vizualne i auditivne elemente filmskoga govora kao
$to moraju uciti obi€an govor, kao §to uce Citati. I kao Sto djeca puno brze
uce strane jezike, nego §to je to slucaj kod odraslih, tako ona vrlo brzo
naude i filmski govor, pogotovo ako im netko u tome pomogne, naravno
uvijek u razmjeru s njihovom Zivotnom dobi i opéim razvojem spoznajnih
sposobnosti. Tako npr. djeca u Cetvrtoj godini veéinom razumiju tehniku
subjektivne kamere, kad kamera zauzima poloZaj glumca i gleda njegovim
ofima, glas koji se tu Cuje obicno éc dijete shvatiti kao glas te osobe. No,
jo§ SestogodiSnja djeca imaju problema u shvacanju krupnoga plana, kad
se npr. neki inace mali insekt pokaZe preko cijeloga ekrana, dijete misli
da je Zivotinja jako narasla.

Bolje razumijevanje televizijskog/filmskoga govora pomaie djeci pri
boljem shvacanju posredovanoga sadrZaja, dok obratno - bolje poznava-
nje predmeta o kojemu je rije¢ - nije pretpostavka lakleg snalaZenja u
filmskom govoru.'* Kad djeca naude tv-govor postaje televizija koristan
medij za uéenje. Uostalom tome sluZze mnoge obrazovne emisije koje su
namijenjence djeci. Stoga nije tocna pretpostavka da su djeca dok gledaju
televiziju du$evno pasivna. Gledanje i slufanje tv-emisija traZi du$evni na-
por, koji je kod svakog djetete drukdiji. To vrijedi i za zabavne emisije
koje su namijenjenc djeci, kao i odraslima.™ IstraZivanja su pokazala da
djeca mnogo bolje razumiju i zapamte one sadrZaje o kojima su poslije
raspravljala s odraslima, bez obzira na to o kojim se emisijama radilo.

»Medij je poruka« poznata jc izrcka kanadskog znanstvenika M.
McLuhana, koji Zeli reci da svaki medij utjece na nain misljenja ljudi koji
medije iskoriStavaju, bez obzira na sadrzaje koje mediji posreduju. Tako
gledanje televizije kod djece potice razvoj odredenih dusevnih sposobno-
sti, npr. bolje shvacanje perspektive, slaganje pojedinacnih slika u seriju
jedne radnje, smisao za simboli¢no znacenje slike itd. Takvih sposobnosti
djeca nisu imala prije ncgoli se pojavila televizija, a te sposobnosti pak
jako pomazu pri svladavanju kompjutorske vjestine i video-igara.

Na misaone procese ljudi utjecalo je najprije pismo jer je omoguéilo
pohranjivanje i klasificiranje velikoga kontigenta znanja i dalo je ljudima
moguénost prenodenja toga znanja mnogo brZe, pogotovu kad jc prona-
den tisak. Pisanje i &itanje u velikoj je mjeri utjecalo i na nadin miSljenja.

13 Greenficld, 16.
14 Ibidem., 20sl
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No jos je viSe na to utjecao Skolski sustav koji je razvijen u povezanosti s
uvodenjem djece u vjeStinu pisanja i Citanja.

Pisanje i ¢itanje je prvi medij koji je za uspjeSno bavljenje njime traZio
samodu i izolaciju. To bi trebalo imati na umu kad se govori da televizija
ljude izolira jedne od drugih. Tom spoznajom problem ne postaje manji,
ali se stavlja u povijesni kontekst.

Istrazivanja su pokazala da se informacija posredovana televizijom bo-
lje pamti nego ona koju je posredovao radio, le da je prema tome televi-
zija vrlo prikladna kao pomagalo pri u¢enju. Djeca uce intenzivnije i te-
meljitije kad im se uz zvuk posreduje i slika. To govori o koristi upotrebe
slike u procesu ucenja, ali ne dokida potrebu teksta koji dalje ostaje neza-
mjenjiv, kao i verbalna komunikacija s uciteljem. Osim toga, vaZno je za
djecu naciniti kvalitetne emisije koje ¢e im posredovati znanje, razvijati
fantaziju a nece prelaziti razinu njihova emocionalnoga razvoja.

Vrlo su zanimljiva istraZivanja o utjecaju upotrebe medija na procese
ucenja kod djece, koje ne moZemo ovom prigodom sve iznijeti.’® No valja
svakako naglasiti na to kakve ¢e ucinke imati medij na misaoni razvoj i
nacin misljenja djece, viSe od samoga medija utjeCe nadin njegove upotre-
be i socijalnu okolinu u kojem se sve dogada. Makar je pokretna slika
povezana sa zvukom vrlo uspjcian medij za posredovanje znanja, ipak ¢c
konacan uéinak ovisiti o tome je li nakon filma bilo razgovora, kako je on
vaden, koje je razultate pokazao, koliko su spoznaje koja djeca tako dobi-
ju korisna za njihov socijalni prestiz. Ovisno o tome djeca e stvoriti svoj
odnos prema televiziji 1 odabirali emisije.

Sve to vrijedi za odgoj u obitelji. Vazno je zato da roditelji djeci pomo-
gnu pri izboru emisija kojc ¢e gledati i da o njithovu sadrzaju s djccom
porazgovore, t¢ im pomognu spoznaje i dojmove staviti na pravo mjesto,
kriticki se odnositi prema onome 3to su vidjeli. Za djecu su vazne i disku-
sije o sadrZajima medija koje vode medu djecom sutra u 3koli ili u »klapi«,
i to je jedan od razloga zbog kojih djeca Zele gledati popularne emisije, da
bi mogla sudjelovati u razgovoru s kolegama. To roditelji moraju razumje-
ti i u razumnoj mjeri uzeti u obzir.

Naravno da uspjeSnost televizije pri posredovanju informacije ne znadi
da bi $kola trebala preferirati samo taj medij. Pisanje i ¢itanje sigurno ¢c
ostati dominantan i nezamjenjiv nain komuniciranja, jer pismo vife od
drugih medija omoguéuje precizne formulacije, pohranu velike koliéine
informacija i brzi pristup tim pohranama. Radio pak i ostali zvucni mediji
(ploca i audio-kazeta) najbolji su mediji za pohranu i reprodukciju glazbe,
a imaju prednost kad sluZe kao pratnja ili zvucna kulisa drugim poslovima
koje ljudi svakodnevno obavljaju. Osim toga radio je najbrZi medij kad je
rije¢ o posredovanju aktualne informacije.

15 O tome opdirno govori Greenfield i upucuje na relevantna istraZivanja.
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Stoga roditelji imaju puno razloga da djecu odvracaju od predugoga
gledanja televizije te da ih ohrabruju i potiu na upotrebu drugih medija,
iznad svega Citanje knjiga. Jer upravo ti mediji pomazu djeci da Sto tocnije
izrazavaju svoje misli.

1.3.2. Sto se djeci svida?

Koliko sc znade djeca, €int se, najviie vole filmove i igranc serije. Ali tu
postavljaju svoje zahtjeve. Ona vole preglednost, sigurnost i pouzda-
nost.!® Napetost radnje, koja je preduvjet da se film djeci svidi, samo je
onda podnosljiva ako joj je pregledan dramaturSki tijek radnje: uvod, gla-
vna radnja i zavrSctak. Glavna radnja mora imati svoj luk napetosti, koji
se polako dize i spusta, ili koji cijelo vrijeme raste da bi »spas doSao u
posljednji Cas« ili pak ima viSe lukova koji djetetu omogucuju da se u
meduvremenu odmori.

Djeci je osim toga vrlo vazan sretan zavrietak (happy end). Otvoreni
zavrietak je opasan, jer se dijcte poistovjeéuje s glavnim junakom i ako
mu nije jasna njegova sudbina, dijete sc osjeda nesigurnim. Zato filmovi s
otvorenim zavrietkom, ili serije koje se prekidaju u najnapetijim dijelovi-
ma, smiju gledati samo odraslija i emocionalno stabilnija djeca.

Pozeljna je pregledna situacija $to se ti¢e osoba u nekom lilmu ili seriji.
Ne smije ih biti previSe i mora biti jasno uocavanje dobrih i lojih likova.
Dobra je konstelacija u kojoj sc uz glavnog junaka pojavljuje i ncki spo-
redni, koji su blizi stvarnosti i s kojima se¢ djeca lak3e poistovjecuju.

Walt Disney je u crtiée uveo oble forme koje djeca vole. I ona sama,
kad crtaju nesto §to im je drago i s ¢ime se osjedaju povezanima, crtaju u
oblim formama, dok uglate oblike upotrebljavaju za ono $to im je strano
i éega se boje.

Problem za sebe je pojava da djeca najviSe vremena koje provedu pred
televizorom ne gledaju emisije koje su primjerene djecjoj psihi i njihovim
sposobnostima shvacanja, koje pruZaju mogucnost uCenja i potpomazu
djecju socijalizaciju. Djeca najviSe gledaju emisije za odrasle: komedije,
pustolovne filmove i krimi¢e. A tu je njihovo razumijevanje ograniceno,
kako glede filmskog govora tako i glede sadrzaja koji se nude.

Uz nedostatno razumijevanje filma povezana je i pojava straha. Djeca
imaju vrlo razvijenu mastu, te su sklona vidjeti duhove, natprirodne stvari,
bajoslovna biéa itd. Osim toga ona su ovisna o svojim roditeljima, pa sc
boje da ih ne bi ostavili. Taj se strah pojavljuje upravo u trenucima kad se
susrecu s nepoznatim sadrZajima u televizijskim emisijama. Stoga je vaino
da roditelji budu uz malu djecu dok gledaju televiziju. Sto djeca vise rastu,

16 Rogge, 26.
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ta ée prisutnost biti manje potrebna, dok odrasliju djecu prisutnost rodite-
lja pomalo iritira.

No i kod te djece pojavljuje sc strah onda kad se susrecu sa sadrzajima
koji su sli¢ni svagda$njim doZivljajima a djeca ih procjenjuju kao negati-
vne. Te§ko providne radnje pune brutalnosti i lascivnih scena izazivaju
kod normalne djece odbojnost, nesigurnost i strah. 17

1.4. Posljedice nasilja na televiziji

To je podruéje opseZnih istraZivanja i brojnih hipoteza koje pokulavaju
odgovoriti na pitanjc ima li nasilje posljedice na formiranje psihiCkog pro-
fila djece, potice li nasilje na ekranu djecu da se nasilno ponasaju u stvar-
nosti.*® Cini se da dosad nije znanstveno provjerljivo dokazano da gleda-
nje nasilja na televiziji ima za posljedicu promjenu psihicke strukture oso-
be kod onth koji su normalno integrirani u drudtvo. No studije upozora-
vaju da osobe koje su sklone agresivnom ponasanju radije gledaju agre-
sivne sadrzaje. To vrijedi i za djeccu. Zato kad roditelji primijete da im
dijete pretjerano rado gleda i uZiva u nasilnim sadrZajima, trebaju se pita-
ti, nije li odgoj njihova djeteta u nedemu zakazao. Tada je dobro posavje-
tovati se sa struCnom osobom. Jer ako bi za takvu nastlje sklonu djecu
televizija postala jedinim ili primarnim izvorom informacija, tada bi moglo
dodi do pojacanja veé postojecih tendencija. No u normalnim okolnosti-
ma, ako funkcioniraju prvotni ¢imbenici socijalizacije, ako je obitelj sklad-
na, §kola i Crkva vre svoju funkciju, okolina v kojoj se djeca kreéu nije
problemati¢na, onda oni mogu bez pote$kode kompenzirati moguce lose
utjecaje agresivnih sadrZaja na tcleviziji. To ipak ne znaci da nije potreb-
no smanjiti broj i koli¢inu tih sadrZaja, jer svi Cinitelji socijalizacije nisu
uvijek i kod svakoga onakvi kakvi bi trebali biti, pa su ti sadrzaji ve¢ zbog
toga faktor rizika. A posve je jasno da su oni faktor rizika za one koji su
izrazito skloni nasilju. Osim toga jo§ uvijck nisu ispitana dugoroéna,
kumulativna djclovanja konzuma nasilja na televiziji. Za to su potrebna i
dugorofna istraZivanja, koja su komplicirana i skupa, a ona koja su dosa-
da izvr§ena nisu dala ofekivane razultate. Jo§ uvijck se vode rasprave oko
metoda i rezultata te uloZenog truda i novaca o tom pitanju.*

Jedan od medija koji je sve popularniji i kod mladih jesu razlicite vi-
deo-igre. To su uglavnom ratne, dakle nasilne igre koje su sve vise dostu-
pne mladim ljudima i kod nas. IstraZivanja koja su o tome provedena u

17 Rogge, str. 124sli.
18 Vidi o tome: M. J. Matausi¢, Masmedia i nasilje, Kateheza br. 1/1986, str. 67-77.

19 Usp. M. Chartlon/R. Mutz: Die qualitative Medienforschung anf dem Priifstand, u:
»Publizistike, 2/1992, 197; K. Merten: Artefakte der Medienwirkungsfoschung. Kritik
klassischer Annahmen, u: »Publizistik«, 1/1991, 36.
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Sjedinjenim DrZavama pokazuju da je djelovanje tih igara veoma sloZeno.
Igre u kojima sudjeluju dvije osobe, bilo da se natjeCu ili da kooperiraju u
igri, imaju katarticki udinak, te smanjuju sklonost nasilnom ponasanju,
dok igre u kojima djeluje samo jedna osoba, solo-igre, pojaCavaju nasilno
ponasanje mladih ljudi. To je zanimljiv rezultat od kojega se otckuju novi
impulsi i za adckvatna istraZivanja na podrudju televizije i filma.?

Znacajno je pritom da agresivni sadrZaji igara nisu prijeko potrebni da
bi se postigla zanimljivost 1 atraktivnost video igara, jer su neke od tih
igara kojc nemaju nasilnoga sadrzaja po popularnosti ispred onih ratnih i
borbenih.

Nije nasilje ono $to priviaci djecu nego akcija. A postoje istraZivanja
koja pokazuju da ima djece koja ne vole video igre ba$ zato $to su agre-
sivne. To se osobito zamjeéuje kod djevojcica. To predstavija ozbiljan
problem, zato $to su video-igre ona vrata preko kojih se djeca upoznaju
sa svijctom kompjutora. A kako su video-igre u vecoj mjeri agresivne, oko
tih se igara skupljaju u preteZnoj veéini djecaci. Stoga postoji opasnost da
se djevojice posve odvrate od kompjutora i prije nego $to su se s njime
upoznale, a to moZc imati negativne posljedice za $anse u zvanjima bu-
duénosti za Zene. Stoga se olekuju video igre koje se jednako mogu po-
vezati sa svijetom djevojcica kao i djecaka. Osim toga, vrlo su korisne igre
u kojima su djeca to uspjesnija §to su sposobnija i spremnija da sudjeluju
s drugima

1.5. Kako roditelji trebaju postupati?

Mnogi se roditelji tuZe da im dijete previSe gleda telcviziju. Obi¢no pri-
tom pitaju, tko je tome kriv, je li krivo dijete ili televizija? Glavna je briga
roditelja kako da sprijee da im dijete postanc ovisnik o televiziji. No
roditelji bi se zapravo trebali pitati, $to njihovu djetetu sada treba, §to ono
Zeli, o ¢éemu masta i §to kani postiéi svojim ponasanjem. Jednom rijedju,
oni bi trebali svoje dijete razumjeti i u cijelosti prihvatiti. Tek tada mu
mogu pomoéi da se razvija u svoju osobu, svoj identitet i svoju opravdanu
samostalnost. Treba gledati dijete u njemu samome, ne pod vidom svojih
Zelja i predodZaba, nego pod vidom djetetovih sposobnosti i moguénosti
te nastojati da se dijete v tim okvirima razvije. Stoga ne treba imati strah
od televizije, jer strah smeta slobodi. Treba traZiti rje$enja problemima
koje televizija sa sobom nosi, kao i na drugim Zivotnim podrucjima koji
nisu bez problema. Valja se uvijek pitati kako iskoristiti prednost televizi-
je, kako ona moze djetetu koristiti. Izbjegavati da gledanje televizije bude
podrudje gdje ¢e se voditi borba za vlast u obitelji, tko zapovijeda i tko

20 Usp. Greenfield, 97sll.
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ima slugati. Valja teziti za dogovorom. Sto su djeca starija, to vise udjela
trebaju imati u suodlucivanju.

Postoje razni pisani savjctnici koji pomaZu roditeljima u dilemama
svagdasnjeg Zivota. Ovdje donosimo deset nadela koje nudi autor Jan-
Uwe Rogg‘::.21

1. Jasnoéa motiva

Posvijestite si zbog kojih motiva pojedini ¢lanovi obitelji Zele gledati tele-
viziju. Pritom valja nauditi razlikovati trajne od trenutaénih potreba. Gle-
date li sada televiziju zato $to to odgovara vasim trenutacnim potrebama
ili biste radije radili ne§to posve drugo? U prvom slucaju trebali biste na-
staviti gledati ako vam i vrijeme to dopusta, a inae trebalo bi nadi prikla-
dan odgovor onoj pravoj potrebi. Ako Zeli prekomjerno cesto i dugo gle-
dati televiziju, obi¢no su razlog tomu nekt okvirni uvjeti: krizni Zivotni
dozivljaj, manjak aktivnosti u slobodnom vremenu ili mozda postupci ro-
ditelja. I kad se rijese ti problemi, obi¢no se smanje i problemi oko televi-
zije.

2. Zabrana nije rjeSenje

Redovito zabrane gledanja televizije malo pomazu, one obiéno vode pre-
ma borbi za prevlast izmedu djece i roditelja, izazivaju djedje otpore i
prosvjede. Zabrane obi¢no ne postizu smanjenje gledanja televizije nego
vode do izigravanja zabrane. Veoma Cesto djeca idu gledati k prijateljima
ili djedu i baki televiziju.

3. Dnevni red

Televizija se mora prilagoditi dnevnom redu djeteta, a ne obratno, da se
dnevni red prilagodava televiziji. Trajanje gledanja televizije treba ogra-
ni¢iti u usporedbi s drugim djelatnostima slobodnog vremena. Bavljenje
medijima je potrebno, ali samo kao dodatna slobodna djelatnost. Djeteto-
va potreba za televizijom bit ¢e to manja §to budu veée moguénosti za
druge zanimljive slobodne djelatnosti. Dani »buljenja u televiziju», koji ¢e
povremeno nastupiti, ne bi tada trebali biti razlogom za vznemiravanije.

4. Mjesto televizora u stanu

Televizor ne bi smio biti srediSte stana. Njegovo mjesto u nekom mirnom
kutu ili v ormaru s vratima signalizira da televizor »u ovoj ku€i nije najgla-
vniji«. Takav poloZaj omoguéuje da televizijski gledatelj pogleda svoju e-

21 Rogge, 146-148.
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misiju a da ne smeta drugim Clanovima obitelji, odnosno da ih silom nc
uvladi u svoju aktivnost.

5. Nadiniti izbor

Djeci valja omoguditi da ncko vrijeme pogledaju svoje emisije, naravno,
ako ih to uopée zanima. Treba se unaprijed dogovoriti koje ¢e to emisije
biti. Roditclji se nakon toga dogovora moraju drzati jednako kao i djeca.

6. Sredstvo pritiska?

Televizija sc smije biti ni nagrada, ni kazna - a niti dadilja za djecu. Ako
sc kadkad dogodi, roditelji moraju djeci obrazloZiti svoj postupak i nje-
govu opravdanost. Samo tako roditelji mogu predusresti poslije moguée
pokuSaje ucjcnjivanja,

7. Gledati zajedno

Ako je mogude, djeca ne bi trebala televiziju gledati sama, pogotovu nc
mala djeca. Ona kao partnere Zele svoje vrinjake, jer se oni lakic suZive s
njima nego stariji. Valja paziti da prisutnost roditelja nc doZive kao nad-
ZOL.

8. Potreba razgovora

U razgovorima o televizijskom programu trebali bi roditelji izbjegavati
prijetnje, moraliziranje, ispitivanje ili podcjenjivanje. Najbolji je spontani,
partnerski razgovor u prvom licu (»Meni se svida... Meni se ne svida...«).
Poopéivanjem (»Takve se stvari ne gledaju...«} ili izrugivanjem (»Kakvu
to opet glupost gledas?«) djeci se daje dojam da nisu shvadena i da ih se
podcjenjuje.

9, Nakradna obrada

Djeca se prema televiziji ophode drukéije nego odrasli. Ono 3to su doii-
vjcla pokuSavaju §to prije »probaviti« pomoéu mimike i gestike. Takve
oblike susrcta i razrade sadrZaja nc bi valjalo nikako prekinuti, ako je
moguée. Cesto odrashi pogre$no prisiljavaju svoju djecu da mirno sjcde
pred televizorom. No djeca trebaju dinamiku, da bi na taj nalin rastjerala
strah, abreagirala agresiju i smanjila napetosti koje nastaju pri suZivljava-
nju sa sadrzajem.
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10. Sredivanje dojmova

Djeca trebaju vremena da bi nakon gledanja sredila dojmove. Trajanjc
toga sredivanja ovisi o pojedinom djetetu i o tome koliko ga je emisija
emocionalno »dirnula«. Upozorujem da nije dobro djecu odmah nakon
ncke emisije ispitivati. Odrasli ée razumno postupiti ako pri¢ekaju dok
dijcte samo od sebe ponudi razgovor. A onda valja dobro slusati i ne biti
Skrt u izraZavanju suosjecaja i svojih misljenja. Sve je ljudsko nesavrieno,
pa tako i obiteljski Zivot i odgoj djece. Zato ne postoji posve idealan me-
dijski odgoj i unutar njega idcalan odgoj za televiziju koji ne bi imao svo-
jih problema i protuslovija. Tako je to na svim podrudjima odgoja. No, t¢
probleme ne valja prikrivati i potiskivali, nego ih treba u razgovoru s dje-
com raspravili i razraditi. Tako ¢e se odgoj pokazati onim 3to jest, a to je
obostrani i zajednigki proces ufenja. Sto je takav proces dinamiéniji i ot-
voreniji, to se vise priblizava svojem idealu.

Ovaj je Clanak tek uspio dotaknuti ncke probleme koje obiteljskom
Zivotu donose mediji. Ako uspije probuditi zanimanje za ovu problemati-
ku, tada ée se naci ljudi i sredstava da se u nas poéne prevodili i izdavati
literatura koja opSirnije i dublje obraduje ova pitanja, pitanja koja zadiru
u vazne segmente suvremenoga Zivota. Na prevodenje ¢emo biti upuéeni
sve dotad dok se kod nas ne pofne ozbiljno istraZivati to vazno podrudje.
A nema dvojbe da sc e s viemenom biti potrebno i jedno i drugo. Razvoj
kompjutora, koji sve viSe ulaze u naf Zivot, pokazuje da ¢e u bududnosti
biti sve veca uloga medija. Zato i odgoj mlade generacije ne moZe biti
cjelovit bez uvodenja u potrebu medija i bez odgoja za odgovorno
ophodenje s njima. Jer rjeScnje postojec¢ih problema sigurno nije u po-
vratku unatrag, u stanje kad nije bili ni znanosti, ni tehnike, ni medija,
nego nam valja na putu kojim smo krenuli, izbjegavati sve ono §to se do-
sad pokazalo kao pogres$no.

ZAKLIUCAK

Ovaj ¢lanak je uspio tek dotaknuti neke probleme koje obiteljskom Zivo-
tu donose mediji. Nagladeno je, medu ostalim, da svaki od medija ima
svoje prednosti u odnosu na druge, no televizija se smatra najprivlacnijim
ili, kako neki znanstvenici kazu, jakim medijem, jer traZi cjelovitu pozor-
nost, te smanjuje selektivnost recipijenta kojom se on inade brani od pre-
velikog utjecaja. Tako jaki medij onda viSe od drugih utjedc i na obitelj,
poremecuje stolje¢ima uhodane oblike unutarobiteljske komunikacije i
veZu tu komunikaciju na sebe.

Cini se ipak da nije na mjestu prevelik strah od negativnog utjecaja
televizije na djecu. Problemu valja pristupiti racionalno. Potrebno je prijc
svega shvatiti kako djeca doZivljavaju televiziju. Kao i na drugim podrudji-
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ma, djeca trebaju vremena da bi svladala elemente filmskoga i televizij-
skoga govora, kako bi s vrcemenom sve bolje razumjcla ponudenc sadr-
Zajc. Ona brzo ude, a tclevizija u njih razvija neke sposobnosti kojih djeca
prije televizije nisu imala.

Razgovor koji roditelji i uitelji nakon gledanja neke emisije vode s
djetetom pomazZe da bi slika povezana sa zvukom bila efikasno sredstvo
uéenja. Iznad svega je vazno poznavati motivaciju koja djecu privlaci tele-
viziji. Ta motivacija ¢esto dolazi izvana.

Kad je rije¢ o maloj djeci, valja paziti da se izaberu takvi filmovi koji su
primjereni djefjem uzrastu i sposobnosti shvacanja. Kako drugi mediji i-
pak imaju neke prednosti pred televizijom, roditelji trebaju djecu poticati
da slu3aju radio, a osobito da Citaju knjige, koje najvise pomazu opsirnijoj
spoznaji 1 toCnijem izraZzavanju.

Strah da fiktivno nasilje koje se pokazuje na filmu, odnosno televizijt
povecava sklonost djece nasilnom ponasanju, samo je djelomi¢no oprav-
dan. Ukoliko su u redu svi ostali faktori socijalizacije, 1o nasilje ne moze
promijeniti psihicku strukturu djetetove osobe. Ako pak dijete pokazuje
povecanu sklonost gledanja nasilja, treba vidjeti ne postoje li neki drugi
uzroci. YaZno je znati da djecu ne privladi toliko nasilje koliko akcija.

Prema na kraju navedenim pravilima, mogude je djecu uvesti u upotre-
bu medijja tako da im oni budu pomagala u shvacanju ovoga svijeta i sred-
stva za rjeSavanje problema koji sa sobom donosi njihov bududi Zivot.

Vijerujem da u ovom (lanku dotaknuta tematika zasluZuje vise pozor-
nosti u nadoj brizi za mladi naraStaj. Mozda smo jo§ dalcko od toga da se
u nase $kole uvede sustavni medijski odgoj. No, bilo bi vazno barem pre-
vesti 1 izdati koju knjigu od onih $to se bave ovim pitanjima, a koja moze
biti korisna roditeljima i uiteljima. Na prevodenje ¢emo biti upuceni ba-
rem dok se kod nas ne po¢ne ozbiljno istrazivati ovo podrugje. Kako su
istraZivanja vrlo skupa, to ce joS potrajati.

Razvoj medija u meduvremenu napreduje. Kompjutori sve visc ulaze u
nad zivot i sve ¢e im vaZnija biti uloga. RjeSenje problema koji s time
nastaju sigurno nije u neckom povratku unatrag, u stanje kad nije bilo ni
znanosti, ni tchnike, ni medija, nego nam valja nastaviti putem kojim smo
krenuli, i tu racionalno iskoristiti sve prednosti, a izbjeéi ono §to se dosad
pokazalo pogreSnim.
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MASS-MEDIA AND THE FAMILY

Mirko MATAUSIC

Summary

We make part of a world dominated by the media. They permeate our life
and we are unable to eradicate them from it. To follow the general trend
means adapting to the prevailing mode of life. Television, one of the most
oimportant media, exerces considerable influence on family life. It has be-
come a standard according to which the young will adapt their views and
their concept of life. If one keeps expressing opinions that differ from TV,
one will very soon be labeled as odd. Television demands much time and
undivided attention, therefore representing a great danger, especially for the
young who are easily influenced and children in their judgmment of the posi-
tive or negative effects of television and the other media.
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