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SAZETAK: Razvoj kulture sigurnosti na radu utjeCe na smanjenje broja nezgoda i ozljeda na
radu, a time i na smanjenje troskova i gubitaka u poslovanju. Istrazivanje razvoja i utjecaja
kulture sigurnosti na sustav upravijanja sigurnoscu provedeno je na temelju rezultata dobive-
nih preliminarnim istrazivanjem kulture sigurnosti kao elementa sustava upravljanja sigurnoscu.
Rad prikazuje stavove i ocjene ispitanika iz podrucja vezanog uz kulturu sigurnosti u njihovim
poduzecCima. Istrazivanje je provedeno metodom ankete pomocu pismenog upitnika medu stu-
dentima Visoke skole za sigurnost, s pravom javnosti iz Zagreba. Upitnik sadrzi 10 osnovnih
skupina pitanja. Pitanja obuhvacaju podrucja opCih podataka o ispitaniku i poduzecu, te stavo-
ve ispitanika o kulturi sigurnosti u poduzecu u kojem rade. Cilj istrazivanja bio je na temelju re-
zultata utvrditi u kojoj se fazi razvoja nalazi kultura sigurnosti i kakav je njezin utjecaj na sustav
upravljanja sigurnoscu u poduzetima. Na temelju dobivenih rezultata zakljuceno je da unatrag
dvije godine nije doslo do bitnog pomaka u izgradnji kulture sigurnosti u poduzec¢ima, osim
veCeg udjela poduzeca koja se nalaze u fazi asimilacije. Stoga je na temelju ovih zakljucaka u
narednom razdoblju nuzno izgradnji kulture sigurnosti u poduzecima pristupiti planski i organi-
zirano na svim razinama upravljanja sigurnoscu, kako na nacionalnoj razini, tako i konkretnim
razradenim akcijama unutar poduzeca.

Kljutne rijeci: kultura sigurnosti, razvoj, sustav, upravljanje, utjecaj

uvoD U izgradnji, razvoju i primjeni sustava uprav-
ljanja sigurnoscu prepoznaju se razliciti elemen-

U svakom se poslovnom sustavu nastankom ti, od kojih kultura sigurnosti ima poseban zna-
organizacijske kulture razvijaju i njezine SUpkUI- EaJ Kultura S]gurnosti djeluje na druge procese
ture koje mogu biti: unutar poslovnog sustava koji istovremeno dje-
 kulture pojedinih funkcijskih odjela luju i na nju. Stoga je kultura sigurnosti podsa-

e administrativna kultura stavnica organizacijske kulture (Konrad, 2006.).

* kultura rada neposrednih izvrsitelja Na osnovi rezultata ranije provedenog pre-

* kultura sigurnosti i sl. (Pavkovic, 2006.). liminarnog istrazivanja kulture sigurnosti kao
elementa sustava upravljanja sigurnoscu (istra-
Zivanje je provedeno 2007. godine, a rezultati
su objavljeni 2008. godine) zakljuteno je da je
u vecini poduzeca iz uzorka definirana kultura

*Mr. sc. Darko Palacic, Visoka skola za sigurnost, s pravom javno- . . . . .
sigurnosti, da se proces izgradnje kulture sigur-

sti, Ivana Lucica 5, 10000 Zagreb (darko.palacic@vss.hr).
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nosti u vecini poduzeca nalazi u fazi prihvaca-
nja i primjene, te da je kultura sigurnosti sastavni
element sustava upravljanja sigurnoscu (Palacic,
2008.).

Da bi se utvrdio razvoj i utjecaj kulture si-
gurnosti kao element sustava upravljanja sigur-
noscu, provedeno je novo istrazivanje u kojem
je sudjelovalo 64 ispitanika pretezno iz Split-
sko-dalmatinske Zupanije. Rezultati dobiveni
ovim istrazivanjem usporedeni su s rezultatima
istrazivanja koje je provedeno medu studentima
Visoke Skole za sigurnost, s pravom javnosti u
Zagrebu te su na temelju njih definirani zakljucci
o razvoju i utjecaju kulture sigurnosti na sustave
upravljanja sigurnoscu u poduzecima.

PLAN ISTRAZIVANJA

Cilj istraZivanja
Cilj istraZivanja bio je na temelju novih i sta-
rih rezultata utvrditi u kojoj se fazi razvoja nalazi

kultura sigurnosti i kakav je njezin utjecaj na su-
stav upravljanja sigurnos¢u u poduzeCima.

Predmet istraZzivanja

Sukladno postavljenom cilju, predmet ovog
istrazivanja svrstava se u sljedece skupine:

* ocjene i miSljenje o fazi procesa izgradnje
kulture sigurnosti

* ocjene i misljenje o primjeni stilova vode-
nja u poduzecu

* ocjene i miSljenje o provedbi kljucnih ak-
tivnosti u funkciji izgradnje kulture sigur-
nosti

* ocjene i miSljenje o opCim podru¢jima ve-
zanim uz kulturu sigurnosti

* ocjene i miSljenje o utjecaju kulture sigur-
nosti na sustav upravljanja sigurnoscu.

Metoda istrazivanja

Za provedbu istrazivanja koristena je metoda
ankete pomocu pismenog upitnika. Prikupljanje
podataka pismenom anketom obavlja se nepo-
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sredno, uz usmeni uvod u anketu, na skupini
ispitanika. Anketa je po vrsti opisno-analiticka.
Anketni upitnik sadrzi dvije osnovne skupine pi-
tanja, i to: pitanja koja obuhvacaju opte podat-
ke o ispitaniku i poduzetu, te stavove ispitanika
o kulturi sigurnosti u poduzetu u kojem rade.
Ukupno se u upitniku nalazi 10 osnovnih pitanja
koja sadrze 24 potpitanja. Pitanja su intenziteta
Likertovog tipa sa pet ponudenih odgovora ras-
poredenih od nezadovoljavajute (1), zadovolja-
vajuce (2), dobro (3), vrlo dobro (4) do izvrsno
(5). Iste su ujedno i numericke ocjene odredenih
indikatora koji se istrazuju anketom. Ispitanici
za koje pojedina pitanja nisu primjenjiva nisu na
njih odgovarali.

Odredivanje uzorka

Istrazivanje je provedeno metodom ankete
pomocu pismenog upitnika medu studentima
trece godine studija Visoke Skole za sigurnost,
s pravom javnosti iz Zagreba. U istrazivanju je
sudjelovalo 64 polaznika Ill. godine studija si-
gurnosti u Splitu.

KARAKTERISTIKE
UZORKA ISTRAZIVANJA

Osnovne karakteristike uzorka prepoznaju se
u djelatnosti poduzeta, broju zaposlenih radnika
u poduzetu, rasprostranjenosti po zupanijama i
funkciji ispitanika unutar sustava upravljanja si-
gurnoscu.

Najveci broj ispitanika (25%) dolazi iz usluz-
ne djelatnosti, nakon Cega slijede ispitanici iz
djelatnosti brodogradnje (14,1%) te zastite od
pozara i zaStitarstva (sa po 12,5%). Sa po 7%
u uzorku sudjeluju zastitarska, vatrogasna, me-
dicinska i elektrodjelatnost, nakon tega slijede
ostale djelatnosti s manjim udjelom.

Cak 70,3% ispitanika dolazi iz Splitsko-dal-
matinske Zupanije, a slijedi 18,8% ispitanika iz
Zagreba, 6,3% ispitanika iz Dubrovacko-nere-
tvanske Zupanije, te po 1,6% ispitanika iz Zadar-
ske, Istarske i Sibensko-kninske Zupanije.
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Grafikon 1. Prikaz uzorka istrazivanja prema udjelima
po djelatnostima
Figure 1. Study sample showing the
industries represented
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Grafikon 2. Prikaz uzorka istrazivanja prema
rasprostranjenosti po zupanijama

Figure 2. Study sample showing the spread in
different counties
Prema broju zaposlenih radnika u tvrtkama,
38% radi u tvrtkama do 50 zaposlenih radnika,
23% u tvrtkama koje zaposljavaju od 50 do 250
radnika, a 39% ispitanika radi u tvrtkama koje
zaposljavaju vise od 250 radnika.

Ukupno 2% ispitanika ima funkciju strucnja-
ka sigurnosti, 8% ovlastenika poslodavca, 6%
neposrednog ovlastenika, a 82% ima neku drugu
funkciju unutar poslovnog sustava.
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Grafikon 4. Funkcija ispitanika u sustavu
upravljanja sigurnoscu
Figure 4. The function of the participants in the safety
management system

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Stanje definiranosti kulture sigurnosti u
poduzecima ispitanika

Polazno pitanje ispitanicima bilo je da li je u nji-
hovim poduzetima definirana kultura sigurnosti?

Prema rezultatima istraZivanja iz 2009. go-
dine primjecuje se da je broj u poduzetima u
kojima je definirana kultura sigurnosti veci od
onog iz istrazivanja provedenog 2007. godine.
Ukupno gledano, kod 71% ispitanika definirana
je kultura sigurnosti, dok poduzeta nemaju de-
finiranu kulturu sigurnosti kod 29% ispitanika.
Prema prikazanome, namece se zakljucak da je
u vetini poduzeta definirana kultura sigurnosti,
te da se s protekom vremena povecava broj po-
duzeta koja imaju definiranu kulturu sigurnosti.
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Grafikon 3. Prikaz uzorka istrazivanja prema broju
zaposlenih u poduzecu
Figure 3. Study sample showing the number
of employees in different companies
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Grafikon 5. Status definiranosti kulture sigurnosti u
poduzec¢ima

Figure 5. The level of sophistication of safety culture
in the companies
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Rangiranje faze procesa izgradnje
kulture sigurnosti u poduzecima

Trenutno se u pocetnoj fazi u kojoj smisljeni
i planski proces izgradnje kulture sigurnosti jos
nije zapocteo nalazi 22% poduzeca. U fazi usa-
vrsavanja u kojoj kljutne osobe koje trebaju su-
djelovati u procesu izgradnje kulture sigurnosti
pohadaju potrebno usavrsavanje nalazi se 16%
poduzeca. U fazi prihvacanja u kojoj su kljutne
osobe same prihvatile potreban natin razmislja-
nja i ponasanja u funkciji kulture sigurnosti na-
lazi se 9% poduzeca. U fazi primjene metoda i
postupaka kako bi se prilagodio nacin razmislja-
nja i ponasanja pojedinaca i organizacije nalazi
se 34% poduzeca, dok se u fazi asimilacije, od-
nosno stanja u kojem je postignut Zeljeni nacin
razmisljanja i ponasanja pojedinaca i organiza-
cije nalazi 19% poduzeca.

Bitna razlika u rezultatima istraZivanja iz
2007. i 2009. godine vidljiva je u fazi asimila-
cije. Naime, 2007. godine u toj se fazi nalazilo
1,7% tvrtki, a 2009. godine 18,8% poduzeta.
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Odredivanje stilova vodenja menadzera
najvise razine u poduzecima

S obzirom da stilovi vodenja menadZzera
utjeCu na razvoj organizacijske kulture, a time i
kulture sigurnosti, ispitanici su iznijeli misljenje
koje stilove vodenja primjenjuju menadZeri u
njihovim poduzecima (Palaci¢, 2004.). S ukupno
59% medu menadZzerima najvise razine prevla-
dava autokratski stil vodenja u poduzetima.
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Grafikon 8. Stilovi vodenja menadzera najvise razine

Figure 8. Management styles adopted by
top-level managers

Odredivanje stilova vodenja menadzera
srednje razine u poduzecima

Ispitanici su se izjasnili da sa 53% medu me-
nadzerima srednje razine prevladava autokratski
stil vodenja u poduzetima.
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Grafikon 6. Rangiranje faze procesa izgradnje
kulture sigurnosti u poduzetima
Figure 6. Ranking of the stage in the process of
safety culture improvement in the companies
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Grafikon 7. Rangiranje faze procesa izgradnje
kulture sigurnosti u poduze¢ima 2009. godine

Figure 7. Ranking of the stage in the process of safety
culture improvement in the companies in 2009
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Grafikon 9. Stilovi vodenja menadZera srednje razine

Figure 9. Management styles adopted by
middle-level managers

Odredivanje stilova vodenja menadzera
najnize razine u poduzecima

Ispitanici su se izjasnili da 62% menadZzera
najnize razine primjenjuje demokratski stil vo-
denja u poduzetima.
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Grafikon 10. Stilovi vodenja menadzera najnize razine

Figure 10. Management styles adopted by
lowest-level managers
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Iz prikazanih rezultata o stilovima vodenja
menadzera u poduzetima zakljutuje se da se
spustanjem na nize razine upravljanja povetava
primjena demokratskog stila vodenja.

Procjena stanja provedbe kljucnih aktivnosti u
funkciji izgradnje kulture sigurnosti

U svrhu procjene stanja provedbe kljucnih
aktivnosti u funkciji izgradnje kulture sigurnosti
ispitanicima je postavljeno sedam pitanja koja su
mogli procijeniti na skali od nezadovoljavajuce
(1) do izvrsno (5). U Tablici 1. prikazani su re-
zultati s apsolutnim brojem odgovora u svakoj
kategoriji od nezadovoljavajuceg do izvrsnog, te
je dana usporedba prosjecnih ocjena dobivenih
proslim i ovim istraZivanjem. Ocjenjujuci razvi-
janje svijesti o opasnostima i rizicima, 31,2% is-
pitanika tu aktivnost ocjenjuje vrlo dobrim (4),
dok je ukupna prosjetna ocjena ove aktivnosti

3,2. Osposobljavanje i trening 34,4% ispitanika
ocjenjuje vrlo dobrim (4), a prosjetna ocjena
aktivnosti je 3,2. Komunikaciju najvise ispitani-
ka (29,7%) ocjenjuje ocjenom dobar (3), s pro-
sjecnom ocjenom 2,8. VecCina ispitanika (31,2%)
nezadovoljna je odrzavanjem motivacijskih sa-
stanaka, iako je prosjetna ocjena ove aktivnosti
2,4. Ukupno 25% ispitanika vrlo je zadovoljna
promidzbom kulture sigurnosti, s prosjecnom
ocjenom ove aktivnosti 2,8. Program nadzora
ponasanja radnika 28,1% ispitanika ocjenjuje
dobrim (3), s ukupnom prosjetnom ocjenom 3,0.
Procjenjivanje utinkovitosti kulture sigurnosti po
25% ispitanika ocijenilo je zadovoljavajuce (2) i
dobro (3), s ukupnom prosjecnom ocjenom 2,6.

Podrutje razvijanja svijesti o opasnostima
i rizicima ocijenjeno je najviSom prosjecnom
ocjenom 3,3 dok je najnizom prosjecnom ocje-
nom 2,4 ocijenjeno podrutje odrzavanja moti-
vacijskih radnih sastanaka.

Tablica 1. Procjena stanja provedbe kljucnih aktivnosti u funkciji izgradnje kulture sigurnosti
Table 1. Evaluation of the state of implementation of crucial activities aimed to improve safety culture

Nezadovo- | Zadovo- Vrlo Prosjecna | Prosjetna
L ., . .. |Dobro lzvrsno . _
Pitanja ljavajuce | ljavajuce 3) dobro ) ocjena ocjena
1 (2) 4 2007. 20009.
1. Razvijanje svijesti o opasnostima i rizicima 8 8 18 20* 10 3,2 3,3
2. Osposobljavanje i trening 8 12 12 22%* 10 3,1 3,2
3. Komur?lkgcua na svim razinama 13 12 19+ 12 8 3,0 28
upravljanja poduzetem
4. Odrzavanje motivacijskih radnih sastanaka 20* 17 11 12 4 2,3 2,4
5. Propagiranje kulture sigurnosti 15 15 11 16* 7 2,8 2,8
6. Program nadzora ponasanja radnika 8 14 18* 13 8 2,9 3,0
7. Procjenjivanje ucinkovitosti kulture sigurnosti 15 16* 16* 11 5 2,6 2,6
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Grafikon 11. Usporedba prosjecnih ocjena provedbe kljucnih aktivnosti

Figure 11. Comparative figures showing the average grades given to the implementation of crucial activities
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Usporedbom prosjetnih ocjena iz 2007.
godine i prosjecnih ocjena ovog istrazivanja
zakljutuje se da nema znacajnih razlika u pro-
sjetnim ocjenama. Ukupna prosjetna ocjena
provedbe kljutnih aktivnosti je 2,8 ¢ime nika-
ko ne moZemo biti zadovoljni.

Procjena opcih podrucja koja se odnose na
kulturu sigurnosti

U svrhu procjene opcih podrucja koja se
odnose na kulturu sigurnosti ispitanicima je
postavljeno pet pitanja koja su mogli procijeni-
ti na skali od nezadovoljavajuce (1) do izvrsno
(5). U Tablici 2. prikazani su rezultati s apso-
lutnim brojem odgovora u svakoj kategoriji od
nezadovoljavajuceg do izvrsnog, te je dana us-
poredba prosjetnih ocjena dobivenih proslim i
ovim istrazivanjem.

Ukupno 34,4% ispitanika ocijenilo je posto-
jetu razinu kulture sigurnosti zadovoljavajucom
(2), a ukupna prosjetna ocjena je 2,8. Zainte-
resiranost i uklju¢enost menadzmenta 32,8% is-
pitanika ocijenilo je dobrim (3), dok je ukupna
prosjecna ocjena ovog podrucja 2,7. Ukupno
31,2% ispitanika zadovoljavajucim (2) je oci-
jenilo zainteresiranost i ukljucenost radnika, a
ukupna prosjetna ocjena ovog podrugja je 2,7.
Cak 34,4% ispitanika ocijenilo je svoju zaintere-
siranost i ukljucenost vrlo dobrim (4), a prosjec-
na ocjena ovog podrucja iznosi 3,6. Primjenu
metoda i postupaka u funkciji izgradnje kulture
sigurnosti 34,4% ispitanika ocijenilo je dobrim
(3), dok ukupna prosjetna ocjena iznosi 2,7.

Podrutje vlastite zainteresiranosti i ukljuce-
nosti ocijenjeno je najvisom prosjecnom ocje-
nom 3,6 dok su najnizom prosjetnom ocjenom
2,7 ocijenjena podrutja zainteresiranosti i uklju-
tenosti menadzmenta i radnika te primjena me-
toda i postupaka.

Tablica 2. Procjena opcih podrucja koja se odnose na kulturu sigurnosti

Table 2. Evaluation of general areas of safety culture

Nezadovo- | Zadovo- Vrlo Prosjetna | Prosjecna
N ., . ., | Dobro Izvrsno . .
Pitanja ljavajuce | ljavajuce @ dobro ) ocjena ocjena
1) 2) 4) 2007. 2009.
1. POStOJefia razina kulture sigurnosti u 7 2% 20 8 7 2.8 2,8
poduzetu
2. Zainteresiranost i ukljutenost menadzmenta 12 15 21* 10 6 2,9 2,7
3. Zainteresiranost i ukljutenost radnika 12 20* 15 11 6 2,8 2,7
4. Vlastita zainteresiranost i ukljucenost 4 7 16 22% 15 3,6 3,6
5. Primjena metoda i postupaka u funkciji
rimjen: ! postupaka u funkeit 11 15 22 | 12 4 2,9 2,7
izgradnje kulture sigurnosti
02007, B 200
&, Prienss meiods | postupakn u funkcy @gradng 127
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Grafikon 12. Usporedba prosje¢nih ocjena opcih podrucja

Figure 12. Comparative figures showing the averages grades given to general areas of safety culture
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Procjena utjecaja kulture sigurnosti na
sustav upravljanja sigurnoscu

Na osnovi postavljenog pitanja ispitanici su
imali mogucnost procijeniti utjecaj kulture si-
gurnosti na sustav upravljanja sigurnoscu u tvrt-
kama. Ukupno 36% ispitanika smatra da bez
kulture sigurnosti ne postoji sustav upravljanja
sigurnoscu, a 16% ispitanika da je utjecaj kul-
ture sigurnosti na sustav upravljanja sigurnoscu
iznimno znacajan (ukupno 52%). S obzirom da
je u istrazivanju provedenom 2007. godina 62%
ispitanika takoder ocijenilo ovako znatajan utje-
caj kulture sigurnosti, mozemo zakljuciti da je
kultura sigurnosti jedan od klju¢cnih elemenata
sustava upravljanja sigurnoscu.

Tablica 3. Procjena utjecaja kulture sigurnosti na
sustav upravljanja sigurnoscu

Table 3. Evaluation of the impact of safety culture on
safety management

Pitania Ispitanika | Ispitanika % %
) 2007. 2009. | 2007. | 2009.

1. Beznatajno 1 3 2 5

2. Umjereno 7 15 13 23

3. Znatajno 12 13 23 20

4. lzuzetno znacajno 16 10 30 16

5. Bez kulture

sigurnosti ne postoji 17 23 32 36

sustav upravljanja

sigurnoscu

@ Beznatajno

0 Umjerena

O Znadajng

O lzuzetno Znadajno
@ Bez kulture sigumosti ne poslofl sustay upranjanja sigumosd |

%
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Grafikon 13. Procjena utjecaja kulture sigurnosti na
sustav upravljanja sigurnoséu 2009. godine

Figure 13. Evaluation of the impact of safety culture on
safety management in 2009

ZAKLJUCAK

Cak 82% ispitanika ima neku drugu funkci-
ju u poslovnom sustavu, odnosno nije direktno
vezano uz poslove sigurnosti. Ovako visoki po-
stotak ispitanika koji nisu dio sustava sigurnosti
omogucava nepristranost u procjenjivanju po-
stavljenih pitanja.

Ukupno gledano, u 71% poduzeca iz kojih
dolaze ispitanici definirana je kultura sigurnosti,
dok u 29% poduzeta nemaju definiranu kulturu
sigurnosti.

Sto se tice faze procesa izgradnje kulture si-
gurnosti, bitna razlika u rezultatima istraZivanja
iz 2007. i 2009. godine utvrdena je u fazi asimi-
lacije. Naime, 2007. godine u toj se fazi nalazilo
1,7% tvrtki, a 2009. godine 18,8% poduzeca.
Udjeli poduzeta u ostalim fazama bitno se ne
razlikuju.

Iz prikazanih rezultata o stilovima vodenja
menadzera u poduzetima zakljutuje se da se
spustanjem na nize razine upravljanja povecava
primjena demokratskog stila vodenja. IstraZiva-
njem je utvrdeno da 59% menadZera najvise ra-
zine primjenjuje autokratski stil vodenja.

Ispitanici smatraju da se u provedbi kljucnih
aktivnosti u funkciji izgradnje kulture sigurnosti
najvise pozornosti pridaje razvijanju svijesti o
opasnostima i rizicima, a najmanje odrzavanju
motivacijskih radnih sastanaka. Ukupna prosjec-
na ocjena provedbe klju¢nih aktivnosti je 2,8
¢ime nikako ne moZemo biti zadovoljni.

Sudionici istrazivanja smatraju da je njihova
zainteresiranost i ukljucenost dobra, dok je zain-
teresiranost i ukljucenost menadzmenta i ostalih
radnika u poduzetima samo zadovoljavajuca.

Ukupno 34,4% ispitanika ocijenilo je posto-
jetu razinu kulture sigurnosti zadovoljavajucom
(kao i u prethodnom istraZivanju) na temelju
tega se zakljutuje da je izgradnji kulture sigur-
nosti potrebno pristupiti organizirano na svim
razinama upravljanja sigurnoscu.
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Rezultati istraZivanja pokazuju da 52% (62%
u istrazivanju 2007. godine) ispitanika smatra da
bez kulture sigurnosti ne postoji sustav upravlja-
nja sigurnoscu.

S obzirom da su rezultati dobiveni ovim
istrazivanjem na razini rezultata prethodnog
istrazivanja (ne postoje znacajne razlike), za-
kljutuje se da unatrag dvije godine nije doslo
do bitnog pomaka u izgradnji kulture sigurno-
sti u poduzetima. Stoga je na temelju ovih za-
kljutaka u narednom razdoblju nuzno izgradnji
kulture sigurnosti u poduzetima pristupiti plan-
ski i organizirano na svim razinama upravljanja
sigurnoscu, kako na nacionalnoj razini, tako i
konkretnim razradenim akcijama unutar podu-
zeta. Da bi se to postiglo, potrebno je anga-
Zirati sve zainteresirane strane da se ukljuce u
navedene akcije.
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STUDY IN THE DEVELOPMENT AND IMPACT OF SAFETY CULTURE

ON SAFETY MANAGEMENT

SUMMARY: The development of safety culture at work results in fewer accidents and injuries at
work and reduces the costs and losses of business operation. The study in the development and
impact of safety culture at work on safety management was conducted on the basis of the results
obtained in a preliminary study of safety culture as a factor in safety management. The paper
demonstrates the participants’ attitudes and evaluation of the safety culture in their companies.
The study utilised the questionnaire method and the participants were students at the Public
College for Safety in Zagreb. The questionnaire comprised ten groups of questions, ranging from
general information on the participants and their company to their attitudes to safety culture in
the company. The aim was to establish the achieved level of safety culture in a company and
its impact on safety management. The results indicate that in the last two years there has been
no significant improvement in the promotion of safety culture in the companies, with exception
of the companies in the assimilation stage. The conclusion to be drawn is that in the future it is
necessary to improve safety culture in companies in a planned and organised fashion and at all
levels of satety management, both on the national level and through implementation of specific

activities within companies.

Key words: culture, development, system, management, impact
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