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Pojavnost i zakonodavna regulacija kockanja
The phenomenon and the legislative regulationsaonlaing

Robert Torre, Zoran Zori ¢ié, Boris Skifi¢?

SazZetak

Djelatnost igara na ste, kockanja i kldenja u zemljama Europske unije karakterizirajuavin maniji
ili vedi, ali svakako monopolni ili oligopolni sustavi ramta. Po pitanju regulacije igara nacsreazlite
zemlije EU imaju raztite, prilicno neharmonizirane pristupe. Posljednjih petnaegiaklina, po
zakonodavnoj liberalizaciji od drzavno-monopolnetrkiSnoj regulaciji prirdivanja igara na ste, u
Hrvatskoj je vidno eskalirala ponuda, promidzbeirketing, a time i potraznja igara nadsresukladno
¢emu je zn&ajno porastao i broj ovisnika o igrama naarénapose o kockanju i kdanju). Obzirom da je u
nas rij& o nedovoljno reguliranom, nezrelom tranzicijskaifistu igara na séel u anominom drustvu,
adiktivni potencijal trziSta igara na gteu nas je izrazeniji.

Postotak ovisnika o kockanju e putanstvom véi je u zajednicama s duljom tradicijom kockanja. U
drzavama u kojima je kockanje legalizirano unazeskthk godina, 0,5% ganstva tvore patoloski kockari,
a u drzavama u kojima je kockanje legalizirané wiSe od dvadeset godina duepuanstvom je do 1,5%
patolo3kih kockara.

Socijalni, spolni i dobni profil patoloskih kockara nas, podudara se s onim iz razvijenih zapadnih
zemalja: osobe s problemom kockanja u pravilu suogeni, mla@i muSkarci, sa srednjom stnom
spremom, ozenjeni su ili su u ozbiljnim predimian vezama, i u pravilu je rigeo osobama s viSegodiSnjom
ovisnogu o kladenju ili kockanju u automat-klubovima.

Klju éne rijeéi: zakonodavna regulacija kockanja, pojavnost patolp3kockanja, profil patoloskih
kockara

Summary

Activity games of chance, gambling and betting le tEuropean Union countries are, as a rule,
characterized by small or big, but surely monotiolisr oligopolistic, surveillance systems. Conéegrthe
regulation of games of chance, different EU coesthiave different but quite non-harmonized appresch
In the past fifteen years, according to the letjiisdaliberalization from state monopolistic to merk
regulation arrangement of games of chance, the, offarketing material and demand for games of ahanc
have noticeably escalated in Croatia, and, putst@rthis, the number of game of chance addicts
(particularly gambling and betting) has also ededlaSince we are here dealing with an insuffityent
regulated and immature transitional market of gaaiehance in an anomie society, the addictivergiate
of the games of chance market in our country issneonphasized.

The percentage of gambling addicts among the ptpuolas bigger in communities with a longer
gambling tradition. In the countries where gambhvas legalized ten years ago 0.5% of the populasion
made up of pathological gamblers, while in coustrméhere gambling was legalized more than ten years
ago, 1.5% of the population is made up of pathclgiamblers.

The social, gender and age profile of pathologigathblers in our country overlaps with the number in
developed western countries, they are married arserious pre-marital relationship, and, as g théey are
people with a longstanding addiction to bettingg@mbling in gambling-machine clubs.

Key words: legislative regulation of gambling, pathologiceingpling phenomenon, pathological
gamblers' profile
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Pojavnost i zakonodavna regulacija Pojavnost patoloskog kockanja u Sjedinjenim
kockanja u zemljama razvijenog Zapada drzavama iznosi 1%, a k tome joS 2%camstva
problemski kocka. No, s druge strane 86% stanovnika

Zakonodavstva zemalja svijeta organiziranj&jedinjenih drzava je kockalo ili se kladilo, a 60%
kockanja, kldenja i igara na sée, ili zabranjuju, ili njih se kockalo ili kladilo unazad godine dana.
stavljaju pod drzavni hadzor putem licenciranja. Cak 82% odraslih drzavljana Australije prijavijuje

Posljednja dva desetfie u planetarnom zamahuda wWestalije igra igre na sfe, po¢emu su svakako
je trend legalizacije kockanja i Klanja, u kojemu nacija koja najviSe kocka.
su vlade inih zemalja, kratkafioo, viSe nego Drzave Europske unije i Sjedinjenje Anite
pronicljivo, prepoznale dinkovit i legitiman n&in DrZave troSe viSe od 0,5%, a Kanada, Novi Zeland i
punjenja drZzavnih protana. (Bit je, naravno, Australija ¢ak viSe od 1% ukupnog nacionalnog
oporezivanje igara na ste) dohotka na igre na se*

Djelatnost igara na ste, kockanja i kldenja u Pored razlika u samoj pojavnosti igranja, dakako
zemljama Europske unije karakteriziraju u pravilda meiu drzavama postoje i razlike u preferencijama
manji ili vedi, ali svakako monopolni ili oligopolni pojedinih igara na sée, i tu temeljno vlada podjela
sustavi nadzora. na neeuropske, dominantno anglo-saksonske (SAD,

Po pitanju regulacije igara na &we razlgite JAR, N. Zeland i Kanada) i europske zemlje.
zemlje EU imaju raztite, prilicno neharmonizirane  TrZiSte igara na sée u zemljama Europske unije
pristupe, od primjerice Austrije i Velike Britanjje ima drugdiju konfiguraciju od onoga u anglosakson-
koje su igre na ste prepustile trziSnoj regulaciji, do skim zemljama (SAD, Kanada, Australija, N. Zeland,
nordijskih zemalja koje inzistiraju na zadrZzavanjJuZnoafrika Republika). U zapadnoeuropskim drZa-
strikthog drzavnog monopola nad pdireanjem igara vama ponajvise se 2003.g. igrala lutrija (44,6 86k
na sréu. je kazino pokrivao tek 14,6% godiSnjeg utrska.

No bez obzira na razlike u stupnju liberalizacijeAparati za kockanje izvan kazina, dakle temeljno u
u zemljama EU, sloboda neometanog trZziSndgaficima, specifikum su europskih zemalja, gdje
djelovanja i mdusobnog nadmetanja, nalik onoj upokrivaju 18,8% ukupnog utrSka od igara natsre
Sjedinjenim Amegkim DrZzavama, nije dopustena. Kladionice u ukupnoj zaradi sudjeluju sa 17,2%, dok

U drzavama Europske unije jo$ nisu usvojene @ingo pokriva tek 4% od ukupnog utrdka.
definirane smjernice za prid®wanje igara na ste na Gratani neeuropskih anglosaksonskih zemalja, a
zajednékom trziStu. Sve su drZzavélanice EU-a posebno gmdani Sjedinjenih Ametkih Drzava, u
zadrZzale pravo pritvanja igara na ste prema zna&ajno veoj mjeri kockaju u kazinima od
nacionalnoj regulativi koju su imale prije prikienja, Europljiana. Stovie, vma novca potroSenog na
uz obvezu postivanja principa ravnopravnosti, odnos kockanje u SAD-u i Kanadi potroSena je u kazinima,
jednakopravnosti svih pride/aca zainteresiranih za dok se u europskim zemljama u kazinima troSi
priredivanje igara na ste koji ispunjavaju uvjete prili¢cno mali udio novaca potroSenog na igre néwsre
trazene postofgm propisima pojedine zemljganice. Automati za kockanje ili poker automati dominiraju
Naime, institucije EU prepoznale sinjenicu da su u kockarnicama i donose im oko 70% dobiti. No, s
igre na sréu posebna vrsta usluge s potencijalnordruge strane valja isiada u SAD-u aparati za
druStvenom opasné3, pa za sada prevladava stav deockanje izvan kazina prakki ne postoje, da su
se trzZiSte igara na ste ne treba liberalizirati, ¥e kazina zn&ajno ve&a i u ponudi igara bitno Sira od
treba zadrZati princip ograminog broja koncesija, uz onih europskilf.
nadzor regulatora. U Europi su kazina legalizirana tek unazad dva do

Postotak ovisnika o kockanju e pwanstvom tri pa i do tek jednog deseitg@ Prilicno ih je malo
vedi je u zajednicama s duljom tradicijom kockanjai pod strogim su drZzavnim nadzorom i stopom
U drzavama u kojima je kockanje legalizirano unazasporezivanja, ako ¥ene i monopolom.
desetak godina, 0,5% ¢anstva tvore patoloski kockari,

a u drzavama u kojima je kockanje legaliziranoealul] Dobni i socijalni profil osoba sklonih
od dvadeset godina mhe puwanstvom je do 1,5% problemskom i prekomjernom kockanju
patoloskih kockard.

lako vetina osoba kocka i kladi se dobualno, te Najvedi rizik razvoja ovisnosti o kockanju e

osobno i drustveno bezopasno, primjerice od olgveukupnim ptanstvom ima dobna skupina rwila

1,3% do 1,8% ptanstva SAD-a i Kanade patoloskiosoba, starih od 18 do 25 godina. Kockanjem izazvan

kocka. problemi svoj dobni vrh dosezu od dvadesete do
tridesetpete godine Zivofa.
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Osobe s problemom kockanja u pravilu sudnla Pojavnost i zakonodavna regulacija
neozenjeni muskarci, ili u obiteljima bez djece, kockanja u Hrvatskoj
sa srednjom stemom spremom. U naj¢ej mijeri
patolo3ki kockaju neoZenjene, a potom rastavijene Do prije dvadesetak godina kod nas je kockanje
osobe. bila rijetka pojava kod manjeg broja ljudi. Drustee
MusSkarci painju kockati u mldoj, a Zene u srednjoj ozbiljnijin problema izazvanih kockanjem i Kk
Zivotnoj dobi. Muskarci najviSe i najproblemitie njem praktki nije ni bilo. Kockali su i kartali tek
kockaju u mladosti, dok s nastupom zrelosti kockajpojedini imwniji obrtnici, pokoji od socijalistikih
ako vé ne rjete, onda svakako s manje kockanjenukovodioca i direktora, glaveSine gradskog pod-
izazvanih problema. zemlja, te vaSarski Sibicari i ,kokoSari“. Kockaljga
Muskarci ovisni 0 kockanju u ¥ej su mjeri ovisni i rubni i zanemarivi drustveni fenomen.
o drugim psihoaktivnim supstancama, u odnosu na Zzen Jo§ do unazad dvadesetak godina na ovim
ovisne o kockanju. Zene koje kockaju u manjoj mjeprostorima nije bilo legalnog kockanja i ozbiljmjje
piju i ¢ine kockanjem uzrokovana kaznena djela kladenja: prodavale su se é&ke za lutriju i igrala
odnosu na muskarce koji kockaju. se, za danaSnje pojmove, viSe nego dakdoa
Cinjenicu da se mugkarci kockaju i klade «aje “Sportska prognoza”.
mjeri nego Zene, imamo zahvaliti tome da su Posljednjih petnaestak godina, po zakonodavnoj
muskarci impulzivniji, dezinhibiraniji, ekstroverti liberalizaciji od drZzavno monopolne ka trZiSnoj
raniji, gladniji uzbdienja i podraZaja, kompetitivniji i regulaciji prirelivanja igara na ste, u Hrvatskoj je
viSe novcu orijentirani od Zena, i joS uvijek saidno eskalirala ponuda, promidzbeni marketing, a
snaznim ohkiajnim navadama koje kockanje Zendime i potraZnja igara na ste (napose sportskih
brane i moralistiki osutuju #° kladionica), sukladnatemu je zn&jno porastao i
Ovisnike o kockanju tvore ljudi svih druStvenihbroj ovisnika o igrama na st (hapose o kockanju i
slojeva: kockaju i oni koji imaju i oni koji nemaju kladenju).
Osobe koje&eX’e idu crkvu kockaju rige i umjerenije Kockanje i kla@enje time su prestale biti perci-
od osoba koje ne idu ili rijetko idu u crkvu. Aktiv pirane kao socijalno devijantna pojava rezerviraaa
vjernici, bez obzira na vjeroispovijest, kockajunbi osobe s margine drustva, kako je to bilo do pajes
manje i rjgle od puko deklarativnih vjernika i ateista. dva desetljéa. Kockanje, kldenje i igranje igara na
Nizi druStveni slojevi kockaju viSe od visih, isreu postale su legalne, Siroko druStveno priens
¢e&e kockanje sagledavaju kao prigodu za zaradu, zanarketingki promovirane djelatno-&ti**
zabavu, za bijeg od rutine svakodnevnice. Starije Sukladno rezultatima jednoga od rijetkih istra-
osobe kockaju manje od osoba del&ivotne dobi, a Zivanja o navadama naSegacamstva po pitanju
pri kockanju manje su motivirani dobitkom a viSekockanja, kldenja, igranja nagradnih igara i igara na
socijalizacijom i zabavom, u odnosu na ddasobe sreu proizlazi sljedée:
koje kockaju’ Gotovo svaki drugi stanovnik naSe zemlje stariji
NiZza razina edukacije, nezaposlenost i pripadnostl 15 godina, ukljgen je u neki od oblika klasie
nizim socioekonomskim slojevima druStva udruZeditrije, a svaki tréi sudjeluje u nagradnim igrama
su s razvojem sklonosti patoloSkom kockanju, iao pezanima uz kupovinu pojedinih proizvoda ili kupnju
tu zapravocesto teSko odrediti Sto je uzrok, a Stkod pojedinih prodava.
posljedica patoloskog kockanja, uz vaznu naznaku da Cetvrtina péanstva igra nagradne igre u
siromasni ne kockaju zato Sto su siromasni, nego sskovinama, a svaki sedmi stanovnik se kladi. Tek
siromasni zato Sto kockaju. SiromasStvo nije uzrokeSto viSe od tédne naSega @ianstva starijega od 15
njihovog kockanja, ali svakako da je kockanje jedagodina uope ne upraznjava niti jedan od oblika igara
od uzroka njihovog siromaStva. SiromasStvo nij@a sréu. No iako véina pwanstva igra, kocka i kladi
nuzno navezano na kockanje, ba$ kao ni bogatstee, najvéi dio njih ¢ini to prilicno ili pak viSe nego
ali kockanje podrzava siromaStvo siromasnih rjetko.
osiroma3enje bogatih. Zapravo, visi drustveni sloje  Klasi¢na lutrija (loto) i njezini raztiti oblici
sveukupno kockaju za ¢ iznose, ali ih to (bingo, toto, tombola...) najzastupljeniji su i uma
socioekonomski poga manje, no Sto kockanje, zasudjeluje 45% ptanstva starijega od 15 godina.
sveukupno manje iznose, pdga nize druStvene Medu njima je 26% redovitih igta i 74% onih Koji
slojeve. No ovisnost o kockanju ima #apnu igraju povremeno.
prevalenciju i méu viSim slojevima drustva, i ona je  Na drugom mjestu su ispitanici koji se ukljju u
svojevrsna tajna bolest viSih drustvenih slojexgak nagradne igre koje organiziraju proizesi ili
ih razara tim vide jer je ne smiju javno prizriati. trgovatke kute. Njih u puanstvu starijem od 15
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godina ima 29%, uz naznaku da u toj skupini redovit Posljedice ovakvog procjenjivanja su manja
igra 18% kupaca, a povremeno njih 82%. pouzdanost podataka, a ona profgj& ¢injenice da
Nagradne igre u okviru novina igralo je 23%e problem kockanja u Hrvatskoj u zamahu u
ispitanika, od kojih 20% destalije a 80% tek posliednjih petnaestak godina, po liberalizacgista
povremeno. igara na sr@l, dok je zapadnim zemljana on prisutan
Oko 15% ispitanika navodi da upraznjava razneosliednjih nekoliko desetfja. S jedne strane, broj
oblike kockanja i kldenja: oko 30% njih kladi se ovisnika u Hrvatskoj morao bi biti neSto manji u
redovito, a 70% tek povremeno. Tek 2% ispitanik@dnosu na navedene zemlje, biicia je dostupnost
navodi da kocka. kockanja vremenski kéa, a prostorno distribucijski
Iz podataka 0 uplatama naknada za pianje Manja. S druge strane, s obzirom da je u nas aije
igara na sr@& u kazinima, automat-klubovima inedovolino reguliranom, nezrelom tranzicijskom
kladionicama proizlazi da se demi Hrvatske u wej ~[TZiStu igara na ste u anominom drustvu, adiktivni
mijeri klade i igraju na automatima za kockanje, ROtencijal trzista igara na sre je izrazeniji. Isto
nesto manje zalaze u kazifa. tako, dogac_iaénjl izostanak koncepta odgovornog
Trziste igara na séa, kockarica i kladionica u Priredivanja igara na ster dodatno je potencirao brzi
nas jos je u porastu i jog je uviiek mlado, to jest @ZVvoj problems.koga k0(_:ka_1nja i ovisnosti kod igaan;j
nije doseglo zrelost sporog linearnog rastacik N& Sréu U znaajnog broja igréa koji bi na strukiu-
stagnacije ponude i potraZnje, évé dalje ekspo- riranom Vtrz_|stu oligopolne kompethlje_pdgovornlh
nencijalno raste u okviru nage tranzicijske stvatino  Priredivaca igara na scei ostali rekreativni igré. _
Nekadasnja monopoliska pozicija Hrvatske Ako je za pretpo§t§1V|t| da_Je u nas L.J.dvlo OSOQQ k(_)Je
lutrije destabilizirana je pojavom drugih pdreaca problemski | patolos.lgl k_pckaju najmanji Sto moze bi
igara na sr&, 3to je s jedne strane dobro, jel odnosu ha varjaciu zapadngg (.:'V'“ZaCUSkOQ
monopolna pozicija uljuljkava njegovog nositeljaoros.‘]eka’ koji 12nosi od 1 d(.) 225.%’ : d_a 12NOSI lévh
prema manje kvalitetnoj, a skupljoj ponudi igara n n je opet vise nevgo_ veI_|k_ : IZI’](?SI nesto vise od
sr&u, a s druge strane loSe, jer kompetitivni odno 'QOO 0soba. 'chevlgwa.tl e dace_ s€ nargdqlh
oligopola nizim cijenama i kvalitetnijom ponudom ig_c_)dl_na,_ kroz da'Jf‘Je sirenje kopkar_nlqa : klad|cm_|c
promidZbom potie potraZnju za igrama na &ue qUeljenJe k_once_sua za nj'vh’ broj QV'Smka udvat
Izravnu dobit od zakonodavne legalizacije Ldose_gnut! brojku od nesto manje od 100.000 osoba,
poticajne liberalizacije igara na &t kockanja i ao finalni doseg propulzivnosti koje kockanje i

kladenja, imaju, s jedne strane vlade, koje na tgjadseoné?allinﬂass r(;‘l‘r)]_z? g?;} rofil patolodkin kockara
natin, kroz oporezivanje prihoda od igara nacare aini, spoini I | profil p !

pune drzavne protane, a s druge strane saml nas jos jedino koliko-toliko objektivno moZemo

priredivagi igara na sréu, viasnici kockamica | izvuéi iz ulaznih anketnih upitnika knjig€lanova

N A ; L . zagrebakih terapijskih grupa Kluba ovisnika o
E?jégnslgi'ﬂ:]]%?g'drugg' svoje prihode ostvargd kockanju, za sada jedinog relevantnog déega

. . - uzorka patoloskih kockara.
Za sada Viada RH i nadlezno Ministarstvo Kroz cetiri terapijske grupe Kluba ovisnika o

zdravstva i“socijalne skrbi nisu ni na koji éima kockanju, koji djeluje od listopada 2007. u Zagrebu
barem od dijela pregolemog oporezovanog novca tri gradske lokacije, do sada je prodlo 86

prlhoq_a od igara na sfe, krgz_ preventivne _|I| patoloskih kockara.
te_rz_apuslfe akC”Ve pokusali smanjti osobnvu, Om@" Spolna razdioba patoloskih kockara u uzorku
"’?" | druStvenu Stetu nastalu zbog patolosl_<og_ knpka zagrebakih terapijskin grupa naglaSena je u korist
('a'“? same osobe s problemom kockanja ddniqa muskoga spola: od ukupnih &anovacak 80 njih
!JplaZUJu vise %d tréne novca prema pridevacima (93%) su muskoga, a tek 6 njih (7%) su Zenskoga
'gara ne} srcm_). . . spola. Navedeni omjer ne reprezentiéalkivani udio

U drzavni prorédun Republike Hrvatske je u 2008'2ena, patoloskih kockara u g populaciji, koji se u

godini, od poreza i naknada od igara nacsre gsayama s razvijenom industrijom kockanja i

uplateno 581 milijun kunaod cega najvéi dio od jagenia kree 2-3:1 u korist mugkoga spola, ali s
same Hrvatske lutrije d.o.bl. Hrvatskoj aktualno radi druge strane, odgovara udjelu Zena patoloskih

oko 2600 kladionica i oko 250 automat-klubova.  qckara u sustavima tretmana, gdje su one redovito

Pouzdanih podataka o zastupljenosti pmb'e”]cﬁ)dzastupljene, s udjelom koji se éeeod 7:1 do
povezanih s igrama na éteu nas nema, pa procjenujg:q opet u korist mugkoga spola.

stanja donosimo u pravilu usporedbom s referentnim popna starostslanova terapijskih grupa Kluba
zemljama razvijenog Zapada. ovisnika o kockanju ke se u rasponu od 19 do 48, s

30



Torre R i sur. Pojavnost i zakonodavna regulacgakanja — Med Jad 2010;40(1-2):27-31

medijanom od 32,6 godina. ¥ma c¢lanova su 9.

zaposleni, njih 67 (77%), 9 (10%) ih se joS Skqlaje
dvoje njih je u invalidskoj mirovini (2,3%), dok i
6 (7%) nezaposleno.

Vecina patoloskih kockaraglanova terapijskih

grupa Kluba ovisnika o kockanju je oZenjeno iluje 4,
izvanbra&nim zajednicama i Zive sa suprugama (njih

49; 56%) i s djecom (njih 34; 39,5%), ali zapn

udio, dominantno méih, ¢lanova Kluba je neozZenjen
(njih 31, 36%) ili je rastavljen (Blanova, 7%), a od 12.

¢ega 9 njih Zive (10,4%) sami, a 26 (30,2%) ih Bivi
roditeljima.

Trajanje ovisnosti patoloski kockari iz Kluba
ovishika o kockanju samoprocjenjuju na od 3 do 14
godina, s prosfmim medijanom trajanja ovisnosti
prije ulaska u sustav tretmana od 5,2 godine. Za

preferirajiéi izbor izmeiu igara na sk patoloski

kockari iz Kluba ovisnika o kockanju navode:
sportsko kldenje njih 42 (48%), rulet njih 5 (5,8%), 16.

aparate za kockanje njih 39 (45%). Niti jedtan ne

navodi klasine lutrijske igre kao izbor patoloSkog

kockanja.

Zakljucno mozemo r& da su patoloski kockari u
nas dominantno zaposleni muskarci delaZivotne
dobi od 25-35 godina, ¥ma njih su oZenjeni ili su u

ozbiljnim predbranim vezama, i u pravilu su viSe-

godisnji ovisnici o kldenju ili kockanju u automat-
klubovima!’
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