Osiguranje domaée i uvozne opreme: Servis ¢e osigurati investitorima kom-
pletnu opremu i uredaje iz domaée proizvodnje ili iz uvoza. Ovo je za investi-
tore bio dosad jedan od najveéih problema, jer nije bilo tijela, koje bi udovo-
1jilo u cijelosti takvom traZenju, nego je investitor morao obilaziti cijeli niz po-
duzeta i ustanova, dok nije bar donekle kompletirao svoju mljekarsku opre-
mu. S radom ovoga servisa nestat ¢e i ovog problema.

Iz naprijed izloZenog vidi se svrha, zadaci i organizacija rada servisa za
mljekarstvo, pa je time naSe mljekarstvo konaéno dobilo ustanovu, koja ée se
brinuti da podmiri sve potrebe naseg mljekarstva u zemlji.

Ing. Radovan Noveski, Skoplje
Konzumna milekara

DISTRIBUCIJA MLEKA U LONDONU

Poznato je da se Engleska ubraja u red zemalja gde je potro$nja konzum-
nog mleka po stanovniku dosta viscka. Glavni faktori poveéanja potroinje mle-
ka jesu: visoka proizvodnja, propaganda i organizacija distribucije mleka u in-
dustriskim centrima.

Kada je reé o propagandi, ovde se misli na ulogu drZave koju igra preko
Nacionalno propagandnog mlekarskog udruZenja u kome su obavezno uélanje-
ne sve mlekarske kompanije i »Mlekarsko trgovinsko preduzete« (Milk Mar-
keting Board) koje je pretstavnik proizvodada-farmera i nosioc celokupne pro-
izvodnje mleka na teritoriji Engleske i Velsa. Visina ¢lanarine koju uplacuju
¢lanovi- udruZenja zavisi od prometa, odnosno od preradene koli¢ine mleka.
Ovo udruZenje organizuje propagandni rad, izdaje broSure, odrZava popularna
predavanja, Stampa knjige, &asopise i drugo.

Mleko u ishrani naroda je postavljeno kao »Lek hransa«, pa &¢ak postoji i
specijalni dasopis za mlekarstvo od strane Ministarstva ishrane sa tim. znace-
njem (Drug and Food). Da bi bila stimulirana $to veéa potroS$nja i upotreba
mleka narotito u ishrani dece, posebnim zakonom regulisano je da sva pret-
Skolska i 8kolska deca do 16 godine dobijaju besplatno svakoga dana po Y pinte
(300 grama) mleka, pa €ak i za vreme letnjih raspusta kada su grupisana u
letovali§ta, odmaralidta i sl. Isto tako besplatho se daje i majkama trudnicama
i dojiljama na taj nadin, %to majka pred porodaj na tri meseca ide na klinigki
pregled i dobija recept za primanje besplatnog mleka.

Kori¢enje ovog prava moZe da traje do 6 meseca, $to zavisi od njezinog
zdravstvenog stanja i zdravlja deteta. Sve su ove mere doprinele da se po-
tro$nja konzumnog mleka od 81 litar; kolika je bila 1939 godlne po jednom
stanovniku, poveéala na 135 litara u 1954 godini,

Poseban doprinos i ulogu u poveéanju potroSnje mleka igra distribucija
mleka, kome pitanju je uglavnom posveéen ovaj napis. Cinjenica da je u-ovoj
zemlji na distribuciju mleka angaZdvano oko 60.000 Ijudi, potvrduje njenu
vaznost.

U toku moje Sestomesetne spec1]a11zac1]e po mlekarstvu u Engleskoj Zelja
mi je bila da se pored ostalih problema oko proizvodnje, zatim prerade i druge
problematike, upoznam i sa problematikom oko distribucije mleka u Londonu.

Imajuéi na umu da deset-milionsko stanovnitvo ovog velegrada konzumi-
ra dnevno oko 4,000.000 litara mleka, namece se pitanje: kako je organizovana
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distribucija mleka do potro$ata. Pitanje prihvatanja i obrade tako velike koli-
&ine mleka redeno je postojanjem $iroke mreZe konzumnih mlekara raznih kom-
panija kao: »Ujedinjene mlekare« (United Dairies) »ZadruZne mlekare« (Coope-
rative Dairies) i dr.

Sama kompanija »Ujedinjene mlekare« (United Dairies) ima 5 konzumnih
mlekara u Londonu sa kapacitetom od 300.000 litara. Svaka mlekara ima &iroku
mreru distribucionih depoa. Mleko u bocama iz mlekare ide u depoe, a odatle
se liferuje po prodavnicama i direktno do potroSaca.

Kompanija »Ujedinjene mlekare« pored svojih b mlekara ima 85 depoa i
640 prodavnica za mleko i mleéne proizvode. Distribucioni depoi su izgradeni
po istom planu, a kapacitet magazinskih prostorija (hladnjaéa) razli¢it je u
zavisnosti od velidine reona za snabdevanje. Prodavnice nisu strogo specijalizi-
rane samo za mleko i mleéne proizvode, vet se u njima prodaje razna koloni-
jalna roba, konzerve, delikatesi i drugo. Prenos mleka od depoa do potro3aca
(prodavnice, $kole, restorani i direktno po kuéama), vr3i se specijalnim mlekar-
skim konijskim kolima: no u zadnje vreme cna se brzo zamenjuju sa vrlo prak-
tidnim motornim vozilima na elektriéni pogon t. zv. Wehicles. S dostavom mle-
ka po kuc¢ama (na stepenice pred vratima) pocelo se pre 20 godina.

. Rad distribucionibh depoa

Da se upoznam sa organizacijom posla oko distributivne mreze, proveo sam
nekoliko dana u jednom od najveéih depoa Londona, koji pripadaju kompa~
niji »Ujedinjene mlekare« preko koje se snabdeva 25 prodavnica, 30 Skola 1
preko 2.500 domacéinstava. Ovaj depo na ulici Wulham Road 248 raspolaZe sa
12 elektriénih kolg (Wehicles) i 46 nkonjskih kola kojima se raznosi mleko do
potrosacta.

Raspodela mleka po kuéama vrsi se od 6,30 do 12 ¢asova na ‘taj natin, $to
raznosat ostavlja ‘pune boce sa mlekom pred glavnim vratima potroSaca, a
prazne boce sakuplja. PotroSaéi nisu obavezni da redovno ostavljaju prazne
boce pred vratima. Avans za boce se naplatuje. Iako na, prvi pogled izgleda
da je ovaj posao vrlo jednostavan i da je obezbeden normalan rad, postoji i
dosia .potefkota sa kojima se susreée rukovodstvo depoa, medu kojima su
sledeéi:

1. Kako se mleko. daje na kredit od 8 dana (na veresiju), ima i neredovmh
platia, kojima se moraju slati razne urgencije preko po$te ili na drugi naéin.

2. Defava se da usled otsustva potrofaa ostavljeno mleko ne bude isko-
ri¥¢eno, 1 pri isplati €ine se reklamacije.

3. Zelja je svih potroSada da mleko dobijaju $to ranije 1z3utra, no to je
oteZano, a s druge strane izbegava se i noéni rad za koji se mora viSe platiti
radnicima, a time bi se u velikoj meri poveéali i troskovi distribucije.

4. Radi toga 3to se boce kauciraju, potro$adi ¢esto ne samo $to ne vode
ra¢una o njima, veé ih lome, zagaduju ili ih odlazeti na razne izlete bacaju.

Poseban problem pretstavlja { &inovnitki aparat, koji ne radi subotom :
nedeljom, a raspodela mleka vr$i se svakodnevno. Ukupno radno vreme je 36,5
Zasova nedeljno, i to ponedeonikom, utornikom i sredom po 7,5 &asova, a Ce-
tvrtkom i petkom po 7 Casova. Ostali personal radi 46 $asova nedeljno. Teskoca
ima i sa smenjivanjem raznosa®a mleka oko kori$éenja nedeljnog odmora. Ra-
nije ovaj problem nije postojao jer se potrofadima nosilo mleko 6 dana u ne-
delji, a kasnije se potelo svakoga dana. '
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Inate poslovanjem ovih depoa rukovodi Glavna direkecija kompanije. Nji-
hov osnovni zadatak je da prodaju mleko i prikupljene pare odmah dostave na
tekuéi raéun Glavne direkcije. Direktor depoa ima glavni zadatak da kontrolife
rad raspodeljivata mleka i stara se za.profirenje plasmana. U najéedéim slu-
¢ajevima direktor depoa stanuje u neposrednoj blizini, ¥to je i opravdano, jer
se mleko prima i preko noéi. Cinovniéki aparat vodi svakodnevnu evidenciju
potro$nje mleka, koju crpe iz knjige prenosala mleka, zatim vodi kartoteku
svih potroSaéa, pravi povremene obrafunske izve$taje o primljenom i preda-
tom mleku, koje 3alje- direkeiji. Rukovodstvo distribucionih depoa nije ovlaSte-
no da pravi vlastite kalkulacije i da prema tome podeSava i menja organizaciju
posla, veé se radi po direktivi Glavne direkcije. Tako naprimer rukovodstvo
depoa (Wulham Road) je protiv drZanja konja za prenos mleka i ima ubedljive
dokaze da se njihovim drzanjem oteZava higijena i poskupljuje prodaja mleka,
no Glavna direkcija se ne slaZe da se konji izbace iz upotrebe. Sto se ti¢e cene
mleka dostavljenog po kufama, interesantno je, da je ista sa cenom u pro-
davnici. ’

U vezi sa tim postoje podvojena misljenja. Dok jedni smatraju da je dobar
nadin prodaje mleka preko prodavnica, drugi su pristalice za prodaju mleka po
kuéama. Prvi pravdaju svoj stav time, 5to se sa prodajom po kuéama u ve-
likoj meri tereti cena mleka, koja se kalkulira sa svim tro$kovima ukljutujuci
i trofkove oko distribucije. Sa ovom ¢injenicom slaZu se i drugi, ali radi toga
§to je vet stvorena dvadesetgodidnja tradicija takvog poslovanja i takva navika
potrosata, ne mogu dozvoliti izmenu tog sistema, koji je inate u skladu sa viso-
kim standardom j interesima potro3ada.

Zakljuéak

Dostignuéa u mlekarskoj praksi i uopSte u organizaciji ove grane u Engle-
skoj rezultat su dugogodidnjih teZnji i napora, i usled toga prenoSenje njihovih
iskustava prilogo@avajuéi ih nadim ekonomskim uslovima, potrebama i mogué-
nostima moZe da bude od dragocene vaZnosti u naporima nale socijalisti¢ke
zajednice u razvitku mlekarstva. U svakom sluéaju distribucija mleka po kuéa-
ma ima obelezje jedne kulturne trgovine, i kao takva zasluZuje svaku paZnju.
Posebno je pitanje, $to su momentane prilike kod nas takve, da ne moZemo za-
sad na Siroku frontu sprovesti ovaj zadatak, ali moramo postepeno iéi za tim
da se stvore nuZni uslovi za ovaj nadin raspodele mleka.

Jedan od osnovnih zadataka bio bi, da se po veéim gradovima pored kon-
zumnih mlekara izgrade depoi (prihvatili$ta), gde bi se uskladi$tavalo konzum-
no mleko, a odatle organizovala dalja distribucija. Ovaj zadatak se namece s
druge strane i radi- toga S3to konzumne mlekare nemaju dovoljno prostorija
(hladnjate) za smjeStaj ambalaZiranog mleka, koje zauzima skoro pet puta veci
prostor nego kad je u cisternama. v

Kada i kako ¢e se poteti sa dostavom mleka direktno do potrosata, zavisi
od mnogo momenata, a najvazniji je da se obezbedi stalna i dovoljna proizvod-
nja mleka preko cele godine, inade moZe da se doZivi neuspeh i izazove neza-
dovoljstvo kod potroSata. S druge strane takvu organizaciju treba da uslovi
porast Zivotnog standarda nadih radnih ljudi i njihova sopstvena Zelja, tako
da ¢e domadéica radije skuplje platiti mleko, da joj bude pred vratima, nego da
ustaje rano i ide u prodavnice da ga kupuje.
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