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SAZETAK

Organizacija rada, uvjeti rada, svakodnevni zadaci, izvanredni dogadaji, kao i obveze, oviasti i eticki kodeks, posao policijskih
sluzbenika cini specificnim i zahtjevnim te je Cesto povezan s mogucim rizicima po tjelesno i psihicko zdravlje policijskih sluzbenika.
Policijski se posao percipira kao visoko stresan te se namece potreba pronalazenja pouzdanih i valjanih instrumenata pomocu kojih
je moguce utvrditi karakteristicne i za profesiju specificne izvore stresa na radu. Sukladno tome, prvi cilj ovog rada bio je ispitati
mjerne karakteristike unutarnje pouzdanosti i faktorske strukture Upitnika organizacijskih (Organizational Police Stress Questionna-
ire) i operativnih (Operational Police Stress Questionnaire) izvora stresa na radu kod policijskih sluzbenika. Drugi cilj bio je utvrditi
prisutnost izvora stresa na uzorku policijskih sluzbenika kroz prikaz deskriptivnih pokazatelja i ranga pojedinih izvora stresa prema
njihovom intenzitetu te utvrdivanje razlike u percepciji intenziteta organizacijskih i operativnih izvora stresa. U istrazivanju je su-
djelovalo 2185 policijskih sluzbenika oba spola koji su tijekom 2008. i 2009. godine pristupili kontrolnim sistematskim zdravstvenim
pregledima. Rezultati istrazivanja pokazuju da Upitnici organizacijskih i operativnih izvora stresa na radu imaju zadovoljavajucéu
unutarnju pouzdanost i faktorsku strukturu te je potvrdena hipoteza o statisticki znacajnijem utjecaju organizacijskih izvora stresa,
Sto je u skladu s podacima iz literature. Dobiveni rezultati imaju moguce teorijske i prakticne implikacije te upucuju na potrebu i
vaznost daljnjih istrazivanja na ovom podrucju.

Kljuéne rije€i: organizacijski i operativni izvori stresa na radu, policijski sluzbenici

1. UVOD liko desetaka godina, posebna pozornost posvecuje
stresu i njegovim posljedicama usko povezanim s
pojedinim profesijama i zanimanjima te uvjetima u

kojima se pojedini poslovi obavljaju.

U suvremenom svijetu, radna je okolina nemi-
novno i direktno pod utjecajem brzog razvoja teh-
nologija i posljedi¢no novih odnosa u svijetu rada,

a prekomjerna optereCenja narusavaju tjelesni i
psihicki integritet covjeka, Sto u konacénici uzrokuje
nedjelotvornost ili ¢ak i1 potpunu nemoguénost da
se zadovolje zahtjevi rada. Izlozenost ovim pro-
mjenama nuzno dovodi do pritisaka i potrebe za
kontinuiranom prilagodbom kako u osobnom tako
i profesionalnom funkcioniranju, a njihov intenzitet
i dugotrajnost u velikom broju zanimanja mogu
rezultirati razli¢itim fizickim, psihickim i socijal-
nim manifestacijama sadrzanim u konceptu stresa.
Stres i njegove posljedice po zdravlje Covjeka,
predstavljaju rastu¢i problem suvremenog drustva
kako s medicinskog i pravnog tako i financijskog
aspekta. Posebice se to odnosi na posljedice stresa
kod radno aktivnog stanovnistva, pa se unazad neko-

Prema Beehru (1995), istrazivanja stresa na
radu temeljena su na relativno jednostavnim teo-
retskim pristupima u kojima do stresa dolazi kada
karakteristike posla te dogadaji i situacije s njima
u vezi, doprinose slabljenju psiholoskog i tjelesnog
zdravlja radnika. U skladu s postoje¢im saznanjima,
stres na radu uzrokuje skupina specificnih stresnih
podrazaja, pa se u disciplini radne i organizacijske
psihologije istice znacajna uloga objektivnih radnih
uvjeta i radnog okruzenja na zdravlje i op¢e zado-
voljstvo radnika (Mohr 1 Udris, 1997; Ulich, 2001).

Kao i kod razumijevanja opéeg koncepta stresa,
ne postoji jednoznacno odredenje stresa na radu, pa
se obicava definirati ovisno o tome da li se sagleda-
va kao podrazaj, kao reakcija odnosno kao poslje-

1 Ovaj rad sastavni je dio znanstvenog projekta pod naslovom “Emocionalno dobrostanje i sagorijevanje na poslu zatvorskog osoblja”, kojega pod
brojem 00132348 financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH. Voditeljica projekta je prof.dr.sc. Ljiljana Miksaj-Todorovic¢
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dica interakcije izmedu okolinskih podrazaja i indi-
vidualnih odgovora. Slijedom navedenog i ovisno o
znanstveno-istrazivackom pristupu i interesu auto-
ra, brojna su odredenja stresa na radu. Primjerice,
Sauter i Murphy (1999), definiraju ga kao niz
Stetnih fizioloskih, psiholoskih i ponasajnih reakcija
na situacije u kojima zahtjevi rada nisu u skladu sa
sposobnostima, moguénostima i potrebama radnika.
Beehr i Newman (1978), stres na radu odreduju
kao situacije u kojima cinitelji posla u interakciji
s radnikom mogu promijeniti njegovo normalno
psiholosko ili fiziolosko funkcioniranje. Ajdukovi¢
i Ajdukovi¢ (1996), radnim ili profesionalnim stre-
som oznacavaju nesuglasje izmedu zahtjeva radnog
mjesta i okoline spram naSih moguénosti, zelja i
ocekivanja da tim zahtjevima udovoljimo. Nadalje,
Kyriacou (2004), u modelu stresa na radu kod pro-
svjetnih djelatnika, polazi od definicije stresa kao
neugodnog emocionalnog stanja koje karakterizira
napetost, frustracija, anksioznost i emocionalna
iscrpljenost povezana s nekim aspektima rada.
Dozivljaj stresa, posljedica je individualne percep-
cije radne situacije kao potencijalne prijetnje u kojoj
su ograni¢ene mogucénosti autonomije i kontrole.
Na tragu interakcijskih shvacanja, u navedenoj
se definiciji naglasava vaznost interakcije izmedu
interpersonalnih obiljezja i individualne percepcije
stresne situacije koji uz objektivno iste vanjske
uvjete mogu rezultirati razli¢itim posljedicama.

Budu¢i da je stres na radu povezan s nizom
Stetnih posljedica, znaCajna se pozornost pridaje
istrazivanjima i razumijevanju potencijalnih izvora
stresa u radnoj okolini te implementaciji strategija
za njihovo smanjivanje i pruzanja pomoci sa svr-
hom povecanja ucinkovitosti suo¢avanja.

2. 1ZVORI STRESA NA RADU KOD
POLICIJSKIH SLUZBENIKA

Policijski se posao ¢esto odvija u situacijama
gdje je potrebno brzo reagirati i donositi odluke,
a u ne malom broju slucajeva takve se odluke ticu
zivota i smrti. Pri tome se obi¢no govori o izvorima
stresa koji proizlaze iz prirode policijskog posla
(operativni izvori stresa), i koji posljedicno mogu
dovesti do ishoda poput ranjavanja i smrti na duzno-
sti kako samog policijskog sluzbenika tako i osoba
prema kojima su primijenjene policijske ovlasti,
postupanja i sredstva prisile. Johnson i Nowack
(1996), navode da je usmrcivanje na duznosti i/ili
neposredno iskustvo povezano sa stradavanjem,
odnosno pogibijom kolege, jedan od najveéih stre-
sora u svakoj policijskoj organizaciji. Nemoguc¢nost
ucinkovitog i kontroliranog reagiranja te zadrzava-

nja emocionalne ravnoteze kao manifestacije stresa,
kod policijskih sluzbenika mogu dovesti do nepri-
kladnog reagiranja, pa i nekontrolirane uporabe sile
(Moore i Donohue, 1976). Rizik pocCinjenja gresaka
i neprilagodenog reagiranja, osim posljedica po
same policijske sluzbenike, znacajno moze utjecati
na kvalitetu policijskog posla, javnu sigurnost, ali
i opcu sliku koju policija ima u javnosti (Burke,
1994; Brown i Campbell, 1994; Gaines i Jermier,
1983; Grencik, 1975; Kop i Euwema, 2001; Kop,
Euwema i Schaufeli, 1999; Sewell, 1983).

Slijedom niza negativnih posljedica koje stres
proizvodi na individualnoj i organizacijskoj razini,
istraziva¢i su interes usmjerili na identificiranje
izvora stresa povezanima s obiljezjima policijskog
posla. Finn (1997), smatra da se izvori stresa kod
policijskih sluzbenika mogu svrstati u pet opcih
kategorija: 1) problemi u osobnom Zzivotu pojedin-
ca, 2) pritisci povezani s policijskim radom, 3) stav
javnosti prema policijskom radu, 4) funkcioniranje
kaznenopravnog sustava i 5) organizacija rada
policije. Medutim, vecina se istrazivaca slaze da se
izvori stresa kod policijskih sluzbenika mogu kate-
gorizirati u cetiri osnovne skupine: 1) stresore koji
proizlaze iz prirode policijskog posla, 2) organiza-
cijske strukture, 3) psihosocijalne klime na radnom
mjestu te 4) vanjske stresore povezane s percepci-
jom policije u javnosti. Pri tome, kao potencijalno
najveci izvor stresa, policijski sluzbenici percipiraju
organizaciju sluzbe i odnose koji proizlaze iz nje-
nog unutarnjeg uredenja (Brown i Campbell, 1994;
Crank i Caldero, 1991; Kirkcaldy, Cooper i Ruffalo,
1995; Kop i Euwema, 2001; Morash, Haarr, Kwak,
2006; Violanti i Aron, 1993).

Organizaciju sluzbe u policiji, kao dijela Sireg
sustava drzavne uprave, karakterizira hijerarhijska
povezanost medu sluzbenicima kao i definirani
zakonski okvir koji im na profesionalnoj razini
omogucava obavljanje policijskih poslova i primje-
nu policijskih ovlasti. Hijerarhijski odnosi i stroga
regulativa, posredno onemogucavaju inicijativu i
samostalno donoSenje odluka, a rad se obavlja u
strukturiranom, kvazi-militaristickom sustavu orga-
nizacije sluzbe u kome se namece stroga disciplina
i kaznjavanje propusta u radu.

Violanti 1 Aron (1995), istrazujuci izvore stresa
u jednom policijskom odjelu u New Yorku, kao naj-
znacajnije stresne komponente nalaze administra-
tivne poslove 1 smjenski rad, nedovoljnu socijalnu
podrsku te obavljanje poslova neposredno poveza-
nih s opasnosc¢u koja proizlazi iz policijskog posla.
Pri tome, analiziraju¢i stresore koji proizlaze iz
organizacije i uredenja sluzbe, zaklju¢uju o posto-
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janju Cetiri najznacajnija Cinitelja: 1) autoritarna
struktura, 2) nemoguénost sudjelovanja u donosenju
odluka pri izvodenju svakodnevnih zadataka, 3)
nedostatak discipline, i 4) nedovoljna administrativ-
na podrska. Hijerarhijski strukturirana organizacija
sluzbe u policiji nuzno ukljucuje ponasanja i obav-
ljanje zadataka prema zakonski utemeljenim uputa-
ma i nalozima nadleznih rukovoditelja. Medutim,
specifi¢nost i zahtjevnost situacija u kojima se obav-
lja policijski posao, pretpostavlja mogucénost brzog
donosenja odluka, bez moguénosti konzultacija. U
takvim situacijama, i kada je postupanje zakonski
opravdano, policijski sluzbenici ocekuju podrsku i
zastitu svojih interesa i prava kako od neposrednih
rukovoditelja tako i drugih mjerodavnih institucija.
Izostanak pravovremene podrske, posebice kod
neutemeljenih optuzbi i kritike javnosti i medija,
kod policijskih sluzbenika dovodi do visoke razine
stresa, osjecaja bespomoc¢nosti i nepovjerenja u nad-
leznu administraciju.

Uvazavajuci znacajan utjecaj organizacije sluzbe
u percepciji osobne razine stresa i opéenito dobro-
stanja, Hart, Wearing i Headey (1995), smatraju da
su policijski sluzbenici koji su posebno obuceni
1 uvjezbani za policijska postupanja, jednostavno
nepripremljeni za organizacijski i administrativni
aspekt posla.

Sewell je (1981) proveo istrazivanje sa svrhom
utvrdivanja kriticnih dogadaja u profesionalnom
zivotu policijskih sluzbenika, pri ¢emu je na uzorku
od 378 policijskih sluzbenika iz Virginije, SAD,
primijenio upitnik sa 144 dogadaja oznacena kao
izrazito stresna u njihovom profesionalnom Zzivotu.
Kriticne dogadaje, policijski su sluzbenici vredno-
vali na brojcanoj skali od 1 (najmanje stresno) do
100 (najvise stresno). Ispitani policijski sluzbenici
najvec¢om su razinom stresa procjenjivali dogadaje
koji se uglavnom odnose na nasilje povezano s pri-
rodom posla, kadrovsku problematiku te policijsku

eti¢nost.

Kop i Euwema (2001), u istrazivanju provede-
nom na danskim policijskim sluzbenicima, potvr-
duju da percipiranoj razini stresa najvisSe doprinose
dva aspekta: organizacijski i stresori koji proizlaze
iz prirode policijskog posla. Pri tome, sukladno
ranijim istrazivanjima, zakljucuju o statisticki zna-
¢ajnijem utjecaju organizacijskih izvora stresa.

Parsons (2004), zastupajuci tezu da bi istraziva-
nja koja se bave zdravljem i sigurnosc¢u policijskih
sluzbenika trebala ukljucivati identificiranje poten-
cijalnih rizika i nacina na koji se oni mogu smanjiti,
u svojoj studiji vrs$i usporedbu izmedu vaznijih
istrazivanja provedenih u Kanadi, SAD-u i Europi.
Smatra da nedostatan interes za identificiranje
rizika 1 pronalaZzenje rjeSenja u smislu poboljSanja
zdravlja i sigurnosti moze imati ozbiljne posljedice
po zdravlje i dobrostanje policijskih sluzbenika i
njihovih obitelji. Te posljedice mogu ukljucivati
depresiju, razvod, samoubojstvo i razliCite bolesti.
U studiji istrazuje sljedece sigurnosne rizike: fizicke
(ubojstvo, napad, kardiovaskularne bolesti i iscr-
pljenost), kemijske (rak, zagadenje zraka), bioloske
(zarazne bolesti), ergonomske (staticka i dinamicka
opterecenja miSi¢no-kostanog sustava) i psihosoci-
jalne (stres, seksualno uznemiravanje, diskrimina-
ciju i samoubojstvo). Najvazniji rezultati povezani
s izvorima stresa na radu prikazani su u Tablici 1.
Prema iznesenim podacima, vidljivo je da su izvori
stresa uglavnom povezani s organizacijskom struk-
turom, prirodom policijskog posla i njihovim medu-
sobnim utjecajima te da u istrazivanim uzorcima ne
postoji znacajnijih razlika. U tom smislu, uzimajuéi
u obzir specifi¢nosti kultura te ograni¢enja u prove-
denim istrazivanjima i dobivenim rezultatima, moze
se zakljuCivati o jedinstvenosti percipiranih izvora
stresa u radu policijskih sluzbenika.

Istrazujuéi probleme povezane s radnim mje-
stom policijskih sluzbenica, Morash i Haarr (1995),

Tablica 1. Podjela izvora stresa u radu policijskih sluzbenika prema rezultatima istrazivanja u Kanadi, SAD-u i Europi

(Parsons, 2004)

KANADA

EUROPA

1. ekstra-organizacijski:

policije i drustvene zajednice

1. priroda policijskog posla:

- kaznenopravni sustav i odnos izmedu | - opasnost, smjenski rad, konflikt
uloga, javno mijenje, dosada/
neaktivnost, osjecaj beskorisnosti,
suocavanje s bijedom i smréu

1. internalni izvori stresa:

- losa uprava, reorganizacija,
birokracija, administrativni
poslovi, smjenski rad, ,,macho* ili
nemotivirani radni kolege

2. intra-organizacijski:
- fizi¢ka opasnost, smjenski rad,
struktura organizacije

3.individualni:
- sumnjic¢avost, rigidnost, cinizam

napredovanja

2. organizacijski ¢imbenici:

- autoritarna struktura, nemoguénost
sudjelovanja u donosenju odluka,
nedostatna podrska administracije,
nedovoljna disciplina, moguénost

2. eksternalni:
- opasnost od tjelesnog ozljedivanja,
nasilje, izloZenost opasnosti
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nalaze uz postojece zajedniCke izvore stresa i
stresore koji su specificno povezani s njihovom
spolnom ulogom: precjenjivanje i podcjenjivanje
fizickih sposobnosti, nemoguénost napredovanja,
ismijavanje od strane muskih kolega, nemogucnost
utjecanja na izvrSavanje zadataka, verbalno i seksu-
alno uznemiravanje i sli¢no.

U istrazivanjima izvora stresa na radu i u skladu
s njihovim podrazajnim kontekstom, uobicajeno je
istraziti obiljezja podrazaja, pri cemu se koriste liste ili
upitnici koji na temelju inspekcije literature sadrzavaju
razliCite izvore stresa te se samoprocjenom ispituju nji-
hov intenzitet i ucestalost pojavljivanja u odredenom
vremenu. Sa svrhom istrazivanja izvora stresa policij-
skih sluzbenika konstruirani su razli¢iti instrumenti
kako oni u svrhu specificnih istrazivackih interesa
tako 1 oni sa Sirom primjenom (npr. ,,The Police Stress
Survey®, Spielberger i sur. 1981, prema McCreary i
Thompson, 2006; Parsons, 2004; ,,The Police Daily
Hassles Scale*, Hart, Wearing i Headey, 1995; ,,The
Police Stress Inventory*, Pienaar i Rothmann, 2006).

Identificiranje izvora stresa na radu policijskih
sluzbenika je podru¢je koje, prema postoje¢im
saznanjima, nije istrazivano u Republici Hrvatskoj i
za koje gotovo ne postoji empirijskih podataka.

3. SVRHA I CILJEVI RADA

Ovaj rad predstavlja segment veceg projek-
ta istrazivanja emocionalnog dobrostanja, stresa i
sagorijevanja na radu te njihovih korelata u razli-
¢itom profesionalnom okruzenju. Uz ispitivanje
uvjeta nastajanja i modaliteta navedenih fenomena,
svrha je projekta pridonijeti prevenciji i sprjeCava-
nju negativnih posljedica koje mogu proizvesti na
planu osobnog i radnog funkcioniranja sluzbenika
pomagackih profesija.

Identificiranje izvora stresa na radu vazan je
¢imbenik u pronalazenju i implementaciji strategi-
ja za poboljsanje uvjeta rada. Policijski se posao
percipira kao visoko stresan te se namece potreba
pronalazenja pouzdanih i valjanih instrumenata
pomocu kojih je moguce utvrditi karakteristi¢ne i za
profesiju specificne izvore stresa na radu.

Slijedom navedenog, prvi je cilj ovog rada pro-
vjera faktorske strukture Upitnika organizacijskih
izvora stresa (PSQ-Org) i Upitnika operativnih
izvora stresa (PSQ-Op).

Drugi je cilj provjeriti mjerne karakteristike unu-
tarnje pouzdanosti navedenih Upitnika.

Tredi je cilj prikazati prisutnost izvora stresa u
uzorku — prosjecne vrijednosti, raspr$enje, raspon i

rang pojedinih izvora stresa prema njihovom inten-
zitetu kao i znacajnost razlike u percepciji intenzi-
teta organizacijskih i operativnih izvora stresa te ih
usporediti s rezultatima kanadskih istrazivanja.

Slijedom postavljenih ciljeva, ocekuje se potvr-
da o jednofaktorskoj strukturi i zadovoljavaju¢im
mjernim karakteristikama ispitivanih instrumenata
kao i1 znacajnijem utjecaju organizacijskih izvora
stresa u radu policijskih sluzbenika.

4. METODE RADA

4.1. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je, sukladno ¢lanku 4. 1 5. Pravilnika
o mjerilima i nacinu utvrdivanja posebne duSev-
ne i tjelesne sposobnosti policijskih sluzbenika
Ministarstva unutarnjih poslova (,,Narodne novine*,
broj: 54/06, 34/07-ispravak), provedeno u sklo-
pu sistematskog kontrolnog zdravstvenog pregleda
policijskih sluzbenika tijekom 2008. i 2009. godine
u Domu zdravlja MUP-a, Zagreb. Zdravstvenim
pregledima pristupili su policijski sluzbenici iz 5
policijskih uprava III i IV kategorije s podrucja
sjeverne Hrvatske i ukupni uzorak ¢ini 2185 ispi-
tanika oba spola. Ocekivano, u uzorku je znacajno
viSe muskih ispitanika (N_ .= 2021 ili 92,5 % i
N, .= 164ili 7,5 %), pa je s obzirom na ovu Cinje-
nicu, obrada i interpretacija rezultata provedena na
ukupnom uzorku. Dob muskih ispitanika u rasponu
je od 24 do 51 godine (M = 37,47; SD = 4,97) s
prosjeénim stazem na radnom mjestu policijskih
sluzbenika koji iznosi 15,13 godina (SD = 3,66).
Za zenske ispitanike dob je u rasponu od 29 do 51
godine (M = 35,73; SD = 4,39), a prosje¢na duljina
radnog staza je 12,78 godina (SD = 2,40).

4.2. Mjerni instrumenti

Za procjenu izvora stresa na radu koriSte-
ni su Upitnici organizacijskih izvora stresa
(,,Organizational Police Stress Questionnaire®,
PSQ-Org, McCreary i Thompson, 2006) i opera-
tivnih izvora stresa (,,Operational Police Stress
Questionnaire®, PSQ-Op, McCreary i Thompson,
2006), koji su, ne znacajno, u prijevodu i strukturi
prilagodeni ispitivanoj populaciji.

S ciljem kreiranja Upitnika zadovoljavaju¢ih
mjernih karakteristika, autori su u vise faza razvoja
instrumenata koristili fokus grupe iz razli¢itih uzo-
raka kanadskih policijskih sluzbenika. Osim zado-
voljavaju¢ih mjernih karakteristika, namjera autora
bila je konstruirati Upitnike koji nece biti previse
zahtjevni s obzirom na njihovu duzinu te da se,
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izbjegavajuci koristenje terminologije specificne za
kulturu kanadske policije, Upitnici se mogu primje-
reno prilagoditi i za ispitivanja u drugim zemljama.

4.2.1. Upitnik organizacijskih izvora stresa
(PSQ-Org)

PSQ-Org sadrzi 20 cCestica kojima se ispituju
vazniji organizacijski izvori stresa u radu policijskih
sluzbenika (npr. suradnja sa suradnicima i ruko-
voditeljima, administrativni poslovi, birokratska
ograni¢enja, raspodjela odgovornosti, dostatnost
kadra, stru¢nog osposobljavanja, opreme i drugo).
Organizacijski izvori stresa ispituju se tvrdnjama
na numerickim skalama (definiranih brojem i opi-
som) Likertovog tipa (od 1 - nije stresno do 7 - jako
stresno), a koje se odnose na procjenu intenziteta
pojave. Cestice Upitnika usporedene su s drugim
slicnim skalama te je utvrdena zadovoljavajuca
diskriminativna valjanost. Unutarnja pouzdanost
instrumenta utvrdena je Cronbach alpha koefici-
jentom (Cronbach o = od 0,89 do 0,92 u razli¢itim
fazama ispitivanja) te je takoder visoka i zadovolja-
vajuca (McCreary i Thompson, 2006).

4.2.2. Upitnik operativnih izvora stresa
(PSQ-Op)

PSQ-Op sadrzi 20 cestica kojima se ispitu-
ju vazniji izvori stresa povezani s neposrednim
obavljanjem policijskog posla i s time povezanim
potesko¢ama u uzoj i $iroj socijalnoj okolini (npr.
rad u smjenama, rad nocu, rizik od ozljediva-
nja, zdravstveni problemi, nerazumijevanje obitelji,
socijalna obiljezenost 1 drugo). Operativni izvori
stresa ispituju se tvrdnjama na numerickim skala-
ma (definiranih brojem i opisom) Likertovog tipa
(od 1 - nije stresno do 7 - jako stresno), a koje
se odnose na procjenu intenziteta pojave. Cestice
Upitnika usporedene su s drugim sli¢nim skalama te
je utvrdena zadovoljavaju¢a diskriminativna valja-
nost. Unutarnja pouzdanost instrumenta ispitana
je Cronbach alpha koeficijentom (Cronbach o =
od 0,90 do 0,93 u razli¢itim fazama ispitivanja) te
je takoder visoka i zadovoljavaju¢a (McCreary i
Thompson, 2006).

4.3. Nacin prikupljanja podataka

Podaci su prikupljeni skupno tijekom psihologij-
skog testiranja i opservacije u sklopu sistematskog kon-
trolnog zdravstvenog pregleda policijskih sluzbenika.

Tijekom psihologijske opservacije, poStovana su
eticka nacela struke te je ispitanicima priopceno da
se radi o testiranju koje je sastavni dio zdravstvenog

pregleda. Takoder su upoznati s ¢injenicom da dio
primijenjenih instrumenata relevantnih za ovo istra-
Zivanje ispunjavaju dragovoljno i da ¢e se rezultati
koristiti u svrhu poboljsanja uvjeta rada.

5. REZULTATI

Prikladnost korelacijskih matrica za faktorsku
analizu provjerena je Keiser-Meyer-Olkinovim
(KMO) i Bartlettovim testom sfernosti. KMO test
pokazuje proporciju zajednicke varijance koja moze
biti objasnjena latentnim faktorima. Vrijednost
indeksa KMO testa moze varirati od 0 do 1, pri
¢emu se, u svrhu ocjene prikladnosti za faktorsku
analizu, vrijednost oko 0,80 ocjenjuje vrlo dobrim,
a oko 0,90 odli¢cnim (Kaiser, Rice, 1974, prema
Fulgosi, 1988). Bartlettovim se testom provjerava
jednakost korelacijske matrice i matrice identiteta,
pri cemu statisticka znacajnost p < 0,05 i vise, uka-
zuje na prikladnost korelacijske matrice za faktor-
sku analizu.

Faktorska struktura dva Upitnika izvora stresa
provjeravana je postupcima eksplorativne faktor-
ske analize prema modelu zajednickih faktora. U
navedenom se modelu analiziraju odnosi izmedu
varijabli i njihova medusobna povezanost, odnosno
dio varijance koji svaka varijabla dijeli s ostalima
varijablama i koji se naziva zajednicka varijanca ili
komunalitet (Mejovsek, 2003). Buduc¢i da su ispiti-
vane pojave medusobno povezane, koriStena je kosa
oblimin rotacija s ciljem smislenije interpretacije
ekstrahiranih faktora.

U svrhu definiranja broja faktora, koristeni
su Kaiser-Guttmanov kriterij ekstrakcije faktora,
prema kojem se zadrzavaju samo oni faktori koje
imaju svojstvene vrijednosti jednake ili vece od
1,0. Budu¢i da Kaiser-Guttmanov kriterij pokazuje
tendenciju hiperfaktorizacije (Viski¢, Stalec, 1991,
prema Mejovsek, 2003), osim navedenog, kao kri-
teriji odabira broja faktora koristeni su i Cattellov
Scree test u kojem se broj zadrzanih faktora odredu-
je na temelju prekida i diskontinuiteta na dobivenoj
krivulji, odnosno naglijeg smanjenja u opadanju vri-
jednosti svojstvenih vrijednosti (Mejovsek, 2003) te
kriterij interpretabilnosti faktora.

Unutarnja pouzdanost Upitnika PSQ-Org i PSQ-
Op ispitana je pomoc¢u Cronbach alpha koeficijenta
te prosjecnih korelacija izmedu Cestica.

U cilju dobivanja odgovora na tre¢i postavljeni
cilj, deskriptivnom je analizom prikazana prisutnost
mjerenih pojava u uzorku — prosjecne vrijednosti,
rasprSenja, raspon i rang pojedinih Cestica prema
intenzitetu percipiranog stresa.
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Za utvrdivanje razlika izmedu ukupnih prosjec-
nih rezultata na Upitnicima PSQ-Org i PSQ-Op
koriSten je t-test za velike zavisne uzorke.

5.1. Faktorska analiza i unutarnja
pouzdanost Upitnika PSQ-Org

Uvidom u rezultate u Tablici 2 vidljivo je da se
vrijednost KMO testa priblizava indeksu 1,0 te da
se Bartlettov test pokazao statisticki znacajnim (p
< 0,001). Slijedom toga moze se zakljuciti kako
je korelacijska matrica sastavljena od Cestica iz
Upitnika PSQ-Org prikladna za faktorsku analizu.

Tablica 2. KMO i Bartlettov test kao mjere prikladnosti ko-
relacijske matrice za faktorsku analizu Upitnika PSQ-Org

KMO test 0,955

Bartlettov test | Priblizni hi-kvadrat 26741,827
df 190
Sig. 0,001

Prema podacima u Tablici 3, faktorskom su
analizom i uz postivanje Kaiser-Guttmanovog kri-
terija inicijalno izolirana 3 znaCajna faktora koji
objaSnjavaju 61,83 % zajednic¢ke varijance. Nakon
ekstrakcije metodom zajednickih faktora, trofaktor-
skom se solucijom objasnjava 55,43 % zajednicke
varijance. Medutim, tre¢i faktor, uz uvazavanje
Kaiser-Guttmanovog kriterija, gubi na svojoj zna-
Cajnosti, a drugi izolirani faktor gotovo je identican
jedini¢noj vrijednosti. Budu¢i da se metodom glav-
nih komponenata (Sto odgovara inicijalnoj soluciji
u Tablici 3.) redovito dobiva veci broj faktora nego
metodom zajednickih faktora, sama brojnost faktora
nije usporediva. Takoder, uocava se velika razlika u
postotku objasnjene varijance prvog faktora u odno-
su na ostale, koji samostalno objasnjava 46,88%
zajedniCke varijance.

Cattellov Scree test (Grafikon 1), kao drugi
koristeni kriterij za donoSenje odluke o broju fakto-
ra, potvrduje model zajednickih faktora te ukazuje
na postojanje jednog znacajnog zajednickog fakto-
ra. [zdvajanje jednog zajednickog faktora odgovara

faktorskoj soluciji originalnog Upitnika i moze se,
sukladno tre¢em kriteriju, interpretirati kao organi-
zacijski izvori stresa u radu policijskih sluzbenika.
Takoder, time se potvrduje i opravdanost izracu-
na ukupnog rezultata kao prosjeéne vrijednosti
procjena intenziteta stresa na svim tvrdnjama u
Upitniku.

Iako je, slijedom navedenog, opravdano zaklju-
Civati o jednofaktorskoj strukturi Upitnika kao
jedinstvenom skupu organizacijskih izvora stresa,
iz prakticnih se razloga kao i slijedom kriterija
interpretabilnosti, ¢ini zanimljivim identificirati,
opisati te imenovati, osim glavnog zajednickog
faktora i dva preostala specificna faktora. Naime,
iako se iz postojece faktorske strukture ne izdvajaju
kao znacajni zajednicki faktori, moguénost njihove
interpretacije upucuje na specifi¢ne izvore stresa u
policijskoj organizaciji i kao takvi mogu predstav-
ljati novi istrazivacki problem.

Grafikon 1. Catellov Scree test — faktorska analiza Upit-
nika PSQO-Org
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U matrici sklopa, strukture i komunaliteta
(Tablica 4), izostavljena su zasi¢enja manja od 0,30
kako zbog bolje preglednosti tako i lakSeg izdvaja-
nja Cestica prema pripadnosti istom faktoru.

Inspekcijom Tablice 4, znacajnim je zajednickim
faktorom koji opisuje najveci dio zajednicke varijan-
ce obuhvaceno 12 Cestica, pri cemu su najvece satura-

Tablica 3. Svojstvene vrijednosti inicijalnih i ekstrahiranih faktora prema modelu zajednickih faktora uz kosokutnu

rotaciju u Upitniku PSQO-Org

Faktor Inicijalno Ekstrahirano
Svojstvene Postotak Kumulativni Svojstvene Postotak Kumulativni
vrijednosti varijance postotak vrijednosti varijance postotak
varijance varijance
1 9,801 49,003 49,003 9,377 46,883 46,883
1,428 7,138 56,141 1,003 5,016 51,900
1,137 5,686 61,827 0,707 3,534 55,434
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Tablica 4. Matrica sklopa (P), strukture (S) i komunaliteta (h2) Upitnika PSQ-Org

Varijable P1 P2 P3 S1 S2 S3 h?

PSQ-Org 1 0,656 0,574 0,340
PSQ-Org 2 0,574 0,684 0,496
PSQ-Org 3 0,653 0,719 0,530
PSQ-Org 4 0,644 0,752 0,607
PSQ-Org 5 0,617 0,724 0,569
PSQ-Org 6 0,518 20,404 0,711 0,674 0,609
PSQ-Org 7 0,557 -0,333 0,753 -0,661 0,639
PSQ-Org 8 0,441 0,581 0,372
PSQ-Org 9 -0,644 -0,796 0,675
PSQ-Org 10 0,514 0,646 0,455
PSQ-Org 11 0,592 0,655 0,463
PSQ-Org 12 0,350 0,473 0,651 0,696 0,581
PSQ-Org 13 -0,732 -0,834 0,743
PSQ-Org 14 0,351 0,336 0,720 0,672 0,675
PSQ-Org 15 0,751 0,709 0,508
PSQ-Org 16 0,801 0,846 0,720
PSQ-Org 17 0,546 0,684 0,505
PSQ-Org 18 0,334 0,548 0,358
PSQ-Org 19 0,471 0,671 0,497
PSQ-Org 20 -0,749 -0,841 0,744

cije s tvrdnjama PSQ-Org 1 (,,suradnja s kolegama®),
PSQ-Org 3 (,,potreba stalnog dokazivanja“), PSQ-
Org 4 (,pretjerani administrativni poslovi®), PSQ-
Org 5 (,,stalne promjene u politici i zakonodavstvu®),
PSQ-Org 11 (,,suradnja s rukovoditeljima®), PSQ-Org
2 (,,pojedinac¢ne privilegije), PSQ-Org 7 (,,birokrat-
ska ogranicenja®). Faktor 1 relativno je heterogen i
uglavnom se odnosi na suradnicke odnose, promjene
u zakonodavstvu te zahtjeve koji proizlaze iz biro-
kratske strukture i opsega administrativnih poslova.
Slijedom toga, navedenim su tvrdnjama uglavnom
obuhvaceni izvori stresa tipicni za strukturu organi-
zacije drzavne uprave i mozemo ih svesti pod zajed-
nicki nazivnik organizacijski izvori stresa.

Na drugi specifi¢ni faktor u ve¢oj su mjeri proji-
cirane Cestice PSQ-Org 16 (,,nadredeni pretjeruju u
negativnostima u vrednovanju rada®), PSQ-Org 15
(,,omalovazavanje od strane suradnika®), PSQ-Org
17 (,,unutarnja kontrola i ispitivanje*), PSQ-Org 10
(,,neplaceni rad u slobodno vrijeme™) i PSQ-Org
12 (,,nedosljedan nacin rukovodenja“). Radi se o
relativno homogenom faktoru kojeg na temelju

inspekcije sadrzaja Cestica moZemo nazvati izvori
stresa povezani s vrednovanjem rada.

Strukturu tre¢eg specificnog faktora odreduju
samo 3 preostale Cestice PSQ-Org 20 (,,neadekvat-
na oprema“), PSQ-Org 13 (,,nedostatak potrebnih
sredstava za rad*) i PSQ-Org 9 (,,nedostatak struc-
nog osposobljavanja i nove opreme®). Faktor je
homogen i sadrzajno upucuje na izvore stresa koji
proizlaze iz nedostatne i neadekvatne opreme te ga
uvjetno mozemo nazvati logisticka podrska.

Na temelju pokazatelja povezanosti izmedu poje-
dinih faktora organizacijskih izvora stresa (Tablica
5) uocava se da su glavni i specificni faktori u
medusobno znacajnim i umjerenim korelacijama,
Sto opravdava racunanje ukupnog rezultata na skali
koji ukljucuje svih 20 cCestica.

Faktorska solucija provjerena je i1 faktorskom
analizom s fiksiranim brojem zajednickih faktora
(1 faktor). Ova je analiza rezultirala svojstvenom
vrijedno$éu 9,29 i objasnjava 46,45 % zajedniCke
varijance. Sve Cestice Upitnika zadovoljavaju krite-
rij minimalnog faktorskog zasi¢enja veci od 0,30.

Tablica 5. Matrica korelacija izmedu faktora u upitniku PSQ-Org

Faktor-Org 1 2 3
1 1,000 0,573 -0,590
2 0,573 1,000 -0,450
3 -0,590 -0,450 1,000
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Unutarnja pouzdanost Upitnika PSQ-Org mjere-
na Cronbach alpha koeficijentom pokazuje zadovo-
ljavajucu i visoku pouzdanost instrumenta (o= 0,94)
te je gotovo identi¢na originalnim podacima autora
(a=o0d 0,89 do 0,92 u razli¢itim fazama ispitivanja;
McCreary i Thompson, 2006). Prosje¢na korelacija
na svim Cesticama, takoder je visoka i zadovolja-
vajuca (r = 0,46). Dobiveni rezultati upucuju na
zakljucak o metrijski pouzdanom i kulturalno neza-
visnom instrumentu za ispitivanje organizacijskih
izvora stresa u radu policijskih sluzbenika.

5.2. Faktorska analiza i unutarnja
pouzdanost Upitnika PSQ-Op

Uvidom u rezultate u Tablici 6 vidljivo je da se
vrijednost KMO testa priblizava indeksu 1 te da
se Bartlettov test pokazao statisticki znacajnim (p
< 0,001). Slijedom toga, moze se zakljuciti kako
je korelacijska matrica sastavljena od cestica iz
Upitnika PSQ-Op prikladna za faktorsku analizu.

Tablica 6. KMO i Bartlettov test kao mjere prikladnosti ko-
relacijske matrice za faktorsku analizu Upitnika PSQ-Op

KMO test 0,961

Bartlettov test | Priblizni hi-kvadrat 24637411
df 190
Sig. 0,001

Prema podacima u Tablici 7, faktorskom su
analizom i uz postivanje Kaiser-Guttmanovog kri-
terija inicijalno izolirana 3 znacajna faktora koji
objasnjavaju 60,61 % zajednicke varijance. Nakon
ekstrakcije metodom zajednickih faktora i uz uva-
zavanje Kaiser-Guttmanovog kriterija zadrzava se
jednofaktorska struktura, pri ¢emu se izolira jedan
jaki zajednicki faktor kojim se objasnjava 46,57%
zajednicke varijance. Kao i u slucaju Upitnika
PSQ-Org, zbog hiperfaktorizacije u metodi glav-
nih komponenata (Sto odgovara inicijalnoj soluciji
u Tablici 7.), brojnost faktora, nakon ekstrakcije
prema modelu zajednickih faktora, nije usporediv.

Cattellov Scree test (Grafikon 2), kao drugi kori-
Steni kriterij za donoSenje odluke o broju faktora,

potvrduje model zajednickih faktora te ukazuje na
postojanje jednog zajednickog faktora. Izdvajanje
jednog zajednickog faktora odgovara faktorskoj
soluciji originalnog Upitnika i moze se, sukladno
treCem Kkriteriju, interpretirati kao operativni izvo-
ri stresa u radu policijskih sluzbenika. Takoder,
zadovoljavajuéa je i interpretabilnost, kao treci
kriterij zadrzavanja broja faktora. Time se potvr-
duje i1 opravdanost izracuna ukupnog rezultata kao
prosjecne vrijednosti procjena intenziteta stresa na
svim tvrdnjama u Upitniku PSQ-Op.

Grafikon 2. Catellov Scree test — faktorska analiza Upit-
nika PSO-Op
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Faktorska zasi¢enja i komunaliteti varijabli u
Upitniku PSQ-Op prikazani su u Tablici 8. Sve
Cestice Upitnika zadovoljavaju kriterij minimalnog
faktorskog zasicenja veci od 0,30.

Unutarnja pouzdanost Upitnika PSQ-Op mjerena
Cronbach alpha koeficijentom pokazuje zadovolja-
vajucu i visoku pouzdanost instrumenta (o = 0,94)
te je gotovo identi¢na originalnim podacima autora
(Cronbach a = od 0,90 do 0,93 u razli¢itim fazama
ispitivanja; McCreary i Thompson, 2006). Prosje¢na
korelacija na svim Cesticama, takoder je visoka i
zadovoljavajuca (r = 0,46). Dobiveni rezultati upu-
¢uju na zakljucak o metrijski pouzdanom i kultural-
no nezavisnom instrumentu za ispitivanje operativ-
nih izvora stresa u radu policijskih sluzbenika.

Tablica 7. Svojstvene vrijednosti inicijalnih i ekstrahiranih faktora prema modelu zajednickih faktora uz kosokutnu

rotaciju u Upitniku PSQO-Op

Faktor Inicijalno Ekstrahirano
Svojstvene Postotak Kumulativni Svojstvene Postotak Kumulativni
vrijednosti varijance postotak vrijednosti varijance postotak
varijance varijance
1 9,770 48,852 48,852 9,315 46,574 46,574
1,347 6,736 55,588 0,929 4,644 51,217
1,004 5,021 60,610 0,556 2,779 53,996
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Tablica 8. Faktorska struktura i komunaliteti varijabli u
Upitniku PSQ-Op

Varijable F1 h?

PSQ-Op 1 0,675 0,456
PSQ-Op 2 0,690 0,476
PSQ-Op 3 0,717 0,514
PSQ-Op 4 0,662 0,438
PSQ-Op 5 0,690 0,477
PSQ-Op 6 0,653 0,426
PSQ-Op 7 0,531 0,282
PSQ-Op 8 0,706 0,499
PSQ-Op 9 0,699 0,489
PSQ-Op 10 0,645 0,416
PSQ-Op 11 0,656 0,431
PSQ-Op 12 0,761 0,579
PSQ-Op 13 0,706 0,499
PSQ-Op 14 0,660 0,436
PSQ-Op 15 0,610 0,372
PSQ-Op 16 0,641 0,411
PSQ-Op 17 0,692 0,479
PSQ-Op 18 0,693 0,480
PSQ-Op 19 0,760 0,578
PSQ-Op 20 0,710 0,504

5.3. Osnovni deskriptivni pokazatelji i
statisticka znacajnost razlike izmedu
prosjecnih rezultata na Upitnicima PSQ-
Orgi PSQ-Op

Uvidom u Tablicu 9, prosjecne vrijednosti ¢esti-
ca u Upitniku PSQ-Org (u rasponu od M = 1,47 do
3,03), orijentirane su prema nizim vrijednostima (od
nije stresno do umjereno stresno). Slijedom utvr-
denih prosjecnih vrijednosti, izvrSeno je rangiranje
Cestica na nacin da nizi rang oznacava veci intenzi-
tet percipiranog stresa. Prema pripadaju¢em rangu,
policijski sluzbenici su veé¢im intenzitetom stresa
percipirali ¢estice PSQ-Org 13 (,,nedostatak potreb-
nih sredstava za rad“), PSQ-Org 17 (,,unutarnja
kontrola i ispitivanja“) i PSQ-Org 6 (,,nedostatak
kadra®), ali isto tako i Cestice PSQ-Org 14 (,,nejed-
naka raspodjela odgovornosti na radu®) te PSQ-Org
4 (,pretjerani administrativni poslovi®). Sadrzaj
Cestica uglavnom je povezan s upravom i materijal-
nim uvjetima u organizaciji. S druge strane, opisano
u Cesticama PSQ-Org 11 (,,suradnja s rukovoditelji-
ma“) i PSQ-Org 1 (,,suradnja s kolegama), stresom
manjeg intenziteta dozivljavaju se sadrzaji povezani
sa socijalnom klimom i odnosima u organizaciji.

Prema podacima u Tablici 10, prosjecne vrijed-
nosti Cestica u Upitniku PSQ-Op (u rasponu od M
= 1,57 do 3,48), orijentirane su prema nizim vrijed-

nostima (od nije stresno do umjereno stresno). Na
temelju utvrdenih prosjec¢nih vrijednosti, izvrSeno
je rangiranje Cestica na nacin da nizi rang ozna-
Cava veci intenzitet percipiranog stresa. Sukladno
pripadaju¢em rangu, policijski sluzbenici su vec¢im
intenzitetom stresa percipirali Cestice PSQ-Op 6
(,,traumatski dogadaji*), PSQ-Op 10 (,,nedostatak
zdrave prehrane na poslu®) i PSQ-Op 8 (,,nedovolj-
no vremena za obitelj i prijatelje®), ali isto tako i
Cestice PSQ-Op 17 (,,negativni komentari javno-
sti“), PSQ-Op 2 (,,raditi sam po noci®) te PSQ-Op
12 (,,premorenost™). Sadrzaj Cestica uglavnom je
povezan s neposrednim obavljanjem policijskog
posla i posljedicama koje moze proizvesti na osob-
nom planu te u uzem i Sirem socijalnom okruzenju.
S druge strane, opisano u cesticama PSQ-Op 16
(,;,odrzavanje ‘dobre slike’ u javnosti®), PSQ-Op
7 (,organiziranje drustvenog Zzivota izvan posla‘)
te PSQ-Op 15 (,.stjecanje prijatelja izvan posla®),
stresom manjeg intenziteta dozivljavaju se sadrzaji
povezani sa socijalnim kontaktima izvan policijske
sluzbe.

Tablica 9. Osnovne deskriptivne statisticke vrijednosti i
rang percipiranog intenziteta stresa za Upitnik PSQ-Org
(N=2185)

PSQ-Org
Cestice | M SD Min Max | Rang

1 1,47 0,79 1 6 20
2 2,83 1,37 1 7 10
3 2,33 1,24 1 7 16
4 2,91 1,49 1 7 6
5 2,58 1,46 1 7 14
6 2,97 1,57 1 7 3
7 2,75 1,43 1 7 11
8 221 1,27 1 7 17
9 2,89 1,40 1 7 7
10 2,62 1,55 1 7 13
11 1,96 1,18 1 7 19
12 2,75 1,42 1 7 12
13 3,03 1,39 1 7 1
14 2,95 1,40 1 7 4
15 2,40 1,56 1 7 15
16 2,88 1,53 1 7

17 2,97 1,71 1 7

18 1,98 1,16 1 7 18
19 2,86 1,47 1 7
20 2,95 1,37 1 7

Buducdi da se radi o varijablama pod zajednickim
nazivnikom izvori stresa, ali oznac¢enih drugim ime-
nom i sadrzajem, uobicajeno je ispitati da li izmedu
prosjecnih rezultata percipiranog intenziteta stresa u
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Tablica 10. Osnovne deskriptivne statisticke vrijednosti i
rang percipiranog intenziteta stresa za Upitnik PSQ-Op
(N=2185)

PSQ-Op
Cestice M SD Min Max Rang

1 2,33 1,35 1 7 12
2 2,80 1,68 1 7 5
3 2,19 1,27 1 7 16
4 2,46 1,35 1 7 10
5 2,54 1,47 1 7 7
6 3,48 1,66 1 7 1
7 1,63 0,92 1 7 19
8 2,83 1,41 1 7 3
9 2,51 1,37 1 7 8
10 2,83 1,52 1 7 2
11 2,31 1,28 1 7 13
12 2,66 1,28 1 7

13 2,49 1,35 1 7

14 2,26 1,25 1 7 15
15 1,57 0,84 1 7 20
16 1,85 1,06 1 7 18
17 2,82 1,41 1 7 4
18 2,06 1,18 1 7 17
19 2,35 1,30 1 7 11
20 2,29 1,26 1 7 14

Upitnicima PSQ-Org i PSQ-Op postoji razlika. To je
u skladu s ranije navedenim podacima iz literature
1 originalnim radom autora (McCreary i Thompson,
2006) te deskriptivnom studijom Taylora i Bennella
(2006), koji su navedene Upitnike koristili prili-
kom ispitivanja policijskih sluzbenika u Kanadi.
Rezultati su usporedeni s rezultatima McCrearya i
Thompsona (2006) te Taylora i Bennella (2006).

Prema podacima prikazanim u Tablici 11, koji
se odnose na postojeci ispitivani uzorak policijskih
sluzbenika, vidljivo je postojanje visoke i statisticki
znacajne povezanosti (r = 0,85; p < 0,001) kao i
statisticki znacajna razlika izmedu rezultata na kori-
Stenim Upitnicima (t = 18,10; p < 0,001). Dobivene
prosjecne vrijednosti mogu se opisati intenzitetom
nizeg umjerenog stresa i s obzirom na njihovu

veli¢inu, veéim se intenzitetom stresa procjenjuju
organizacijski izvori. Rezultati su gotovo istovjetni
rezultatima koje su u svojim istrazivanjima naveli
i citirani kanadski autori. U kanadskim istraziva-
njima nisu navedene vrijednosti povezanosti izme-
du rezultata dvaju Upitnika, medutim, vazno je
primijetiti da izmedu uzorka u ovom istrazivanju
i usporedivanih uzoraka, postoje manje razlike u
prosjecnim vrijednostima percipiranog intenziteta
stresa kako na organizacijskim tako i operativnim
izvorima, a koji su u ispitivanim uzorcima kanad-
skih policijskih sluzbenika u smjeru viseg intenzite-
ta (stres srednje jakosti).

6. DISKUSIJA

Rezultati ispitivanja faktorske strukture Upitnika
organizacijskih i Upitnika operativnih izvora stresa
ukazuju na postojanje jednog jakog zajednickog fak-
tora u svakom Upitniku, a $to je u skladu s namjerom
autora (McCreary i Thompson, 2006). Takoder, ovi
podaci idu u prilog izracunavanja ukupnog rezultata
kao prosjecne vrijednosti procjena svih tvrdnji u
Upitnicima. Posebno je to ocito u slucaju Upitnika
operativnih izvora stresa (PSQ-Op) u kojem su
zadovoljeni svi kriteriji o broju zadrzanih fakto-
ra. Izoliranim se zajednickim faktorom, uz visoka
zasi¢enja na pojedinaCnim Cesticama, objaSnjava
46,57% zajednicke varijance. Takoder, u navedenom
je Upitniku dobivena visoka i zadovoljavajuc¢a unu-
tarnja pouzdanost (Cronbach a = 0,94) koja je gotovo
identi¢na originalnim podacima autora (McCreary i
Thompson, 2006). Prosjecna korelacija na svim
Cesticama, takoder je visoka i zadovoljavajuca (r
= (0,46), pa dobiveni rezultati upucuju na zakljucak
o metrijski pouzdanom i kulturalno nezavisnom
instrumentu za ispitivanje izvora stresa koji proizla-
ze iz prirode policijskog posla odnosno operativnih
izvora stresa u radu policijskih sluzbenika.

Faktorska struktura Upitnika organizacijskih
izvora stresa (PSQ-Org), kao $to je navedeno,
govori u prilog jednog jakog zajednickog faktora
kojim se objasnjava 46,88 % zajednicke varijance.
Nadalje, sve ¢estice Upitnika, u faktorskoj analizi s

Tablica 11. Znacajnost razlika na ukupnim rezultatima Upitnika PSQ-Org i PSQ-Op u tri istrazivanja

Istrazivanje PSQ N M SD r P t df P

uzorak u ovom istrazivanju Org 2185 2,61 0,97 0,85 0,001 18,10 | 2184 | 0,001
Op 2,41 0,92

McCreary i Thompson (2006), studija 4. Org 188 3,74 1,08 7,44 187 0,001
Op 3,32 1,05

Taylor i Bennell (2006) Org 154 3,55 1,17 3,40 153 0,01
Op 3,33 1,21
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jednim fiksiranim faktorom, zadovoljavaju kriterij
minimalnog faktorskog zasic¢enja ve¢im od 0,30.
Takoder, u navedenom je Upitniku dobivena visoka
i zadovoljavaju¢a unutarnja pouzdanost (Cronbach
a = 0,94) koja je gotovo identi¢na originalnim
podacima autora (McCreary i Thompson, 2006).
Prosjecna korelacija na svim Cesticama, takoder
je visoka i zadovoljavajucéa (r = 0,46), pa dobiveni
rezultati upucuju na zakljucak o metrijski pouz-
danom i kulturalno nezavisnom instrumentu za
ispitivanje izvora stresa koji proizlaze iz organiza-
cije sluzbe u policiji odnosno organizacijskih izvora
stresa u radu policijskih sluzbenika.

Nadalje, u faktorskoj analizi Upitnika PSQ-Org
kao moguc¢i statisticko-matematicki artefakt, izdva-
jaju se dva specificna, ali ne i znacajna zajednicka
faktora, koji s obzirom na mogucnost njihove
interpretacije, upucuju na specifi¢ne izvore stresa u
organizaciji sluzbe u policiji i1 kao takvi mogu pred-
stavljati novi istrazivacki problem. Uvjetno nazvani
izvori stresa povezani s vrednovanjem rada i logi-
stickom podrskom, mogu upuéivati na specificne
probleme u radnom okruzenju policijskih sluzbe-
nika, a koji posredno doprinose kako smanjenju
zadovoljstva na radu tako i radnom ucinku. To uka-
zuje na potrebu daljnje analize i detektiranja ovih
specificnosti unutar organizacije sluzbe u policiji
kako na kvantitativnoj tako i kvalitativnoj razini, a
Sto ukljucuje i moguci razvoj novih instrumenta koji
¢e sadrzajno obuhvacati ovu problematiku.

Analiza prosjecnih vrijednosti Cestica u Upitniku
PSQ-Org (u rasponu od M = 1,47 do 3,03), ukazuje
na njihovu orijentaciju prema nizim vrijednostima
(od nije stresno do umjereno stresno). Pri tome se
veéim intenzitetom stresa percipiraju izvori poveza-
ni s upravom i materijalnim uvjetima u organizaciji,
dok se s druge strane, stresom manjeg intenziteta
dozivljavaju sadrzaji povezani sa socijalnom kli-
mom i odnosima u organizaciji.

U Upitniku PSQ-Op prosjecne su vrijednosti
Cestica (u rasponu od M = 1,57 do 3,48), takoder ori-
jentirane prema nizim vrijednostima (od nije stresno
do umjereno stresno). Veé¢im se intenzitetom stresa
percipiraju izvori povezani s neposrednim obavlja-
njem policijskog posla i posljedicama koje moze
proizvesti kako na osobnom planu tako i u uzem te
Sirem socijalnom okruzenju, dok su sadrzaji i izvori
stresa povezani sa socijalnim kontaktima izvan poli-
cijske sluzbe, procijenjeni manjim intenzitetom.

Izmedu ukupnih prosjecnih rezultata kao poka-
zatelja intenziteta stresa u dva Upitnika, utvrdena

je statisticki znacajna razlika (p < 0,001) i pri tome
su prosjecne vrijednosti u smjeru intenziteta nizeg
umjerenog stresa. S obzirom na veli¢inu vrijednosti,
vecim se intenzitetom stresa procjenjuju organizacijski
izvori. Ovi su rezultati istovjetni rezultatima dobive-
nim na istrazivanjima kanadskih policijskih sluzbe-
nika (McCreary i Thompson, 2006; Taylor i Bennell,
2006) i sukladni su s podacima iz literature (Brown
i Campbell, 1994; Crank i1 Caldero, 1991; Kirkcaldy,
Cooper i Ruftalo, 1995; Kop i Euwema, 2001; Morash,
Haarr, i Kwak, 2006; Violanti i Aron, 1993).

7. ZAKLJUCAK

U istrazivanju su ispitana dva instrumenta za
identificiranje organizacijskih (Upitnik PSQ-Org)
i operativnih (Upitnik PSQ-Op) izvora stresa u
profesionalnom radnom okruzenju policijskih sluz-
benika. Provedene faktorske analize potvrdile su
postojanje jednofaktorske strukture u ispitivanim
Upitnicima kao i visoku i zadovoljavajuéu pouz-
danost skala, ¢ime se opravdava izracun ukupnog
prosjecnog rezultata.

Nadalje i s obzirom na intenzitet stresa, znacaj-
nijim se percipiraju organizacijski izvora stresa, $to
je u skladu s podacima iz literature.

U konacnici, sazimajuéi rezultate istrazivanja i
sukladno namjeri autora originala, mozemo zaklju-
¢iti da su potvrdena ocekivanja o jednofaktorskoj
strukturi i zadovoljavajuéim mjernim karakteristi-
kama ispitivanih Upitnika te da se radi o metrijski
pouzdanim i kulturalno nezavisnim instrumentima
za ispitivanje organizacijskih i operativnih izvora
stresa povezanih s radom policijskih sluzbenika.
Zadovoljavajuce karakteristike instrumenata upu-
¢uju na opravdanost njihovog koriStenja u daljnjim
istrazivanjima povezanim sa profesionalnim stre-
som kod policijskih sluzbenika.

Stres na radu, kod policijskih sluzbenika proizvo-
di neugodne posljedice kako na individualnoj tako
i na organizacijskoj razini. Budu¢i da u Republici
Hrvatskoj gotovo i ne postoje istrazivanja ove pro-
blematike, namece se potreba daljnjeg sustavnog
istrazivackog rada kako u identificiranju izvora stre-
sa tako i drugih aspekata ove slozene pojave. Na taj
nacin, istrazivacki bi doprinos trebao predstavljati
temelj i preduvjet za pronalazenje i implementaciju
strategija za poboljSanje uvjeta rada te posredno
povecanje osjecaja dobrostanja u profesionalnom
okruzenju policijskih sluzbenika.
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EVALUATION OF QUESTIONNARIES OF ORGANIZATIONAL
AND OPERATIONAL SOURCES OF STRESS AT WORK OF
POLICE OFFICERS'

SUMMARY

Organization of work, working conditions, daily tasks, emergency situations, as well as obligations, competencies and code of ethics,

make police officers” work specific and demanding, and very often related to possible risks for physical and mental health of police
officers. Police work is perceived as a highly stressful occupation; therefore, a strong need is imposed for identifying reliable and
valid instruments by means of which it is possible to identify characteristic and profession-related specific sources of stress at work.

In this respect, the first objective of this paper was to examine measure characteristics of internal reliability and factor structure of
the questionnaires of organizational (Organizational Police Stress Questionnaire) and operational (Operational Police Stress Ques-

tionnaire) sources of stress at work of police officers. The second objective was to determine the presence of the sources of stress on

the sample of police officers through a presentation of descriptive indicators and level of certain sources of stress according to their
intensity and to determine the difference in the perception of organizational and operational sources of stress intensity. The research

was conducted with 2185 police officers of both genders which underwent regular medical examinations during 2008 and 2009. The

results show that questionnaires of organizational and operational sources of stress at work have a satisfying level of internal reli-

ability and factor structure, and the hypothesis on statistically more significant influence of organizational sources of stress has been

confirmed, which is in line with professional literature data. Obtained results have possible theoretical and practical implications and
indicate the need and importance of further research in this field.

Key words: organizational and operational sources of stress at work, police officers
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