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Nakon uvodnih razmatranja izla�u se argumenti za nevladine neprofitne organiza-
cije kao iskljuèive pru�atelje socijalnih usluga. Negativna obilje�ja nevladinih neprofit-
nih organizacija predmet su treæe dionice èlanka. U èetvrtom dijelu objašnjavamo zna-
èenje socijalnih fondova (jedne vrste nevladinih neprofitnih organizacija), a u petome
tumaèimo va�nost sinergije dr�ave i društva pri pru�anju socijalnih usluga. Nakon obja-
šnjavanja stanja u Hrvatskoj, u šestom dijelu rada dajemo zakljuèna razmatranja. U
Hrvatskoj se polako razvijaju nevladine neprofitne organizacije koje pru�aju socijalne
usluge. Stoga je potrebno promijeniti opæa stajališta o ulozi i va�nosti nevladina sekto-
ra u suzbijanju siromaštva, ali i ostvariti bolju suradnju izmeðu dr�ave i tog sektora. 

Kljuène rijeèi: nevladine neprofitne organizacije, siromaštvo, socijalne usluge 

1. Uvod 1

Nevladine neprofitne organizacije (NGO) ili bilo koja druga vrsta pru�anja nevladi-
nih  socijalnih usluga ne mogu se smatrati potpunom alternativom dr�avnom pru�anju
socijalnih usluga. Iako participativni pristup2 koji karakterizira NGO-e mo�e poboljšati
kakvoæu pru�anja socijalnih usluga, u stvarnosti – posebice u zemljama u razvoju i

* Primljeno (Received): 7.12.2004.
Prihvaæeno (Accepted): 4.1.2005.

2 Participativni pristup podrazumijeva aktivnije i znaèajnije sudjelovanje graðana u odlukama koje se odnose
na njihove �ivote. Da bi mogli ispuniti svoje potencijale i �elje, graðani – posebice oni ranjivi ili s posebnim potrebama
i teškoæama – moraju aktivno sudjelovati u osnivanju i razvoju neovisnih organizacija koje zastupaju njihove interese.
(United Nation, 1997). 
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tranziciji – nevladine neprofitne organizacije suoèavaju se s mnogim institucional-
nim poteškoæama u svom djelovanju. Naknadno u tekstu objasniti æemo kako spo-
sobnost NGO-a da stanovništvu osiguraju pravednu i jednaku dostupnost raspolo�i-
vim izvorima ovisi o postojeæim društvenim odnosima. Jedna od poteškoæa s kojom
se susreæu NGO-i je i to da je bitno razlikovati zahtjeve od potreba, jer æe pristup pru-
�anja socijalnih usluga utemeljen na zahtjevima (demand-driven approach) vjerojat-
no ponajviše uzimati u obzir zahtjeve najglasnijih skupina, dok æe gotovo sigurno za-
nemariti stvarne potrebe najsiromašnijih i najmanje glasnih (Awad, 1997). Ako se
stvarno �eli pomoæi najranjivijim i najugro�enijim skupinama u društvu, potrebno je
sustavno i pozorno planirati i analizirati aktivnosti na terenu. 

Postoje prilièno jasni pokazatelji da ni organizirani socijalni fondovi (social
funds) ni bilo koje druge vrste NGO-ova utemeljene samo na zahtjevima nisu posve
uspjele u pru�anju odgovarajuæih socijalnih usluga (Awad, 1997). Nadalje, ako se go-
spodarsko-politièki razvoj promatra kroz poboljšanje blagostanja stanovništva (Sen,
1989) èini se neprihvatljivim stajalište da su NGO-ovi potpuna alternativa dr�avnom
osiguranju i pru�anju usluga. Dr�ava sa svojim institucijama nacionalnog obuhvata i
odgovornosti nesumnjivo ima temeljnu ulogu u osiguravanju poštovanja socijalno-
ekonomskih prava ljudi, prije svega u ubla�avanju siromaštva i (pre)raspodjeli dohot-
ka (Fine, 1999). Iskustva pokazuju da dr�ava usmjerena na izgradnju infrastrukture i
poticanje izvoza, ali i na socijalnu politiku koja te�i poboljšanju zdravstvene zaštite i
obrazovanja, ima presudnu ulogu u ubla�avanju siromaštva i osiguravanju društveno-
gospodarskog razvoja (Fennell, 2000/2001). Izvještaj UNCTAD-a 1997. pokazuje da
su takvom politikom pojedini jugoistoèni “azijski tigrovi”  – prije svih Koreja, Taj-
van, Hong Kong i Singapur – uspjeli ostvariti zavidan rast, smanjiti razliku u velièini
dohotka po stanovniku u odnosu prema razvijenim zemljama i, pogotovo, ubla�iti si-
romaštvo svog stanovništva. Dohodak po stanovniku u tim se zemljama u odnosu pre-
ma dohotku po stanovniku u visokoindustrijaliziranim zemljama poveæao s 18% u
1965. na 66% u 1995. godini (UNCTAD, 1997:79).

Ipak, ne mo�e se smatrati da iskljuèivo dr�ava ima pravo i obvezu pru�anja so-
cijalnih usluga, pa stoga usluge što ih pru�a NGO treba smatrati dopunom (comple-
ment) ulozi i zadacima dr�ave, te je u tome bitno ostvariti sinergiju djelovanja
(Evans, 1996). U razmatranju te teze pokušat æemo izlo�iti argumente za i protiv
NGO-a kao iskljuèivog pru�atelja socijalnih usluga. Nakon uvodnih izlaganja navo-
dimo argumente u prilog nevladinim neprofitnim organizacijama kao iskljuèivim
pru�ateljima socijalnih usluga. Negativna obilje�ja nevladina neprofitnog sektora
predmet su treæe dionice èlanka. U èetvrtom dijelu objašnjavamo znaèenje socijalnih
fondova, a u petome tumaèimo sinergiju dr�ave i društva u pru�anju socijalnih uslu-
ga. Nakon objašnjavanja stanja u Hrvatskoj, u šestom dijelu rada dajemo zakljuèna
razmatranja. 
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2. Argument za nevladine neprofitne organizacije kao iskljuèivog pru�atelja
socijalnih usluga

2. 1. Dr�avni neuspjesi u razvijenim i tranzicijskim zemljama i odgovor Svjetske banke

U poslijekolonijalnom razdoblju mnogih zemalja u razvoju dr�ava èesto nije ostva-
rivala  ciljeve ekonomskog rasta i razvoja. Stoga su neoklasièni ekonomisti tvrdili da je
dr�avno pru�anje javnog dobra neuèinkovito, nepravedno i neusklaðeno s lokalnim po-
trebama (Mackintosh, 1995). Istovremeno opse�na literatura o dr�avnim neuspjesima
pokazala je da tr�ište ima prednost pred dr�avom u mnogim podruèjima, posebice u pri-
kupljanju i razmatranju informacija o potrebama i �eljama stanovništva te u alokaciji re-
sursa u skladu s potrebama i �eljama stanovništva. Stoga su se pojavile opravdane kriti-
ke o dr�avnom donošenju odluka odozgo prema dolje, jer se tako ne uzimaju dovoljno
u obzir lokalne razlièitosti i nije moguæe pomoæi onima koji najviše trebaju pomoæ. Na-
dalje, tvrdilo se da dr�avne aktivnosti rezultiraju neodgovarajuæom alokacijom resursa
jer privatni sudionici nastoje iskoristiti prednosti koje im pru�aju dr�avni birokrati zain-
teresirani za vlastitu dobrobit i tra�enje nezakonite rente. Dosta je autora isticalo da dr-
�avni neuspjesi èesto vode nepotrebnim ili znanstveno neutemeljenim ulaganjima ili
razvoju raznovrsnih programa koje stanovništvo zapravo ne �eli. Chambers je (1992),
na primjer, pokazao zašto nisu uspjeli standardni dr�avni razvojni programi tipa odozgo
prema dolje, kakav je bio indijski Integralni program razvoja sela (Integrated Rural De-
velopment Programme – IRDP). Naime umjesto da poma�u siromašnim obiteljima i osi-
guravaju im kredite za poticanje raznovrsnih poslovnih aktivnosti kako bi izašli iz neza-
vidnog ekonomskog i socijalnog stanja, lokalnoj je birokraciji bilo lakše provesti stan-
dardizaciju usluga koje se nude siromašnima. Tako su od 26 kredita IRDP-a odobrenih
u jednom selu u indijskoj pokrajini Uttar Pradesh, 12 dobili trgovci za otvaranje proda-
vaonica, iako u tome malom selu nije bilo potrebe za tako velikim brojem prodavaoni-
ca. Uglavnom, projekt se pokazao neuèinkovitim i od vrlo male pomoæi siromašnima. 

U cjelini, dr�ava se èesto opravdano smatra neuèinkovitim i korumpiranim pru�ate-
ljem javnih usluga. Nadalje, tvrdi se da ona zbog netoènih ili nepotpunih povratnih in-
formacija i nepostojanja troškovne analize provedenih programa pogrešno spoznaje
stvarnost i o njoj stvara la�nu sliku, pa i nema znaèajnije nade za poboljšanje stanja i na-
èina dr�avnog djelovanja (Chambers, 1992). Stoga graðani ne bi trebali ovisiti o dr�avi,
nego svojim djelovanjem potaknuti i odrediti vlastiti razvoj te poboljšati svoj socijalno-
ekonomski polo�aj (Borda, 1988 – preuzeto iz Nelson i Wright, 1995). Takvo je shva-
æanje dovelo do znaèajnog preusmjeravanja teorija o razvoju od naglašavanja industri-
jalizacije i provoðenja velikih infrastrukturnih programa na naglašavanje manjih proje-
kata usmjerenih ponajviše na potrebe siromašnih osoba (Chambers, 1992). Vjerovalo se
da za br�i gospodarski razvoj treba što više suziti ulogu dr�ave, a pru�anje socijalnih
usluga prepustiti NGO-ima i privatnom sektoru. U pru�anje socijalnih usluga treba uve-
sti konkurenciju i ugovaranje s privatnim sektorom (Mackintosh, 1995), a razvoj æe se
ostvariti uèenjem, decentralizacijom, demokracijom i raznolikosti (Chambers, 1992).
Smatralo se kako se razvoj mo�e i mora ostvariti nala�enjem naèina da se sudionici osla-
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njaju na svoje snage i razvijaju ih (ponašanje i djelovanje odozdo prema gore), a ne dr-
�avnim pru�anjem usluga odozgo prema dolje (Nelson i Wright, 1995).

To se novo viðenje krajem 1980-ih oèituje i u Strukturnom programu prilagoðava-
nja (Structural Adjustment Program – SAP) Svjetske banke i MMF-a (Nelson i Wright,
1995). Tako su uvoðenje SAP-a u zemlje u razvoju te ustanove uvjetovale smanjivanjem
uloge dr�ave te ukljuèivanjem korisnika usluga u proizvodnju njima potrebnih usluga.
Nadalje, neoklasièni su ekonomisti naglašavali potrebu da donošenje odluka o pru�anju
usluga i samo pru�anje moraju biti razdvojeni. Uloga dr�ave treba se usmjeriti na utvr-
ðivanje politike i neposrednih mjera poput odreðivanja zakonodavnog okvira te pru�a-
nja samo onih nu�nih usluga za koje tr�ište ne poka�e zanimanje (Mackintosh, 1995).
Kako su se tr�ište i NGO-ovi smatrali alternativom dr�avi, koja previše troši u uvjetima
iskrivljenih cijena, Svjetska banka i MMF zalagali su se za reformu javnog sektora u
zemljama u razvoju. To se ponajprije trebalo ostvariti smanjivanjem dr�avnih socijalnih
rashoda i/ili uvoðenjem i širenjem participacije u socijalnom osiguranju (u širem smislu
– u mirovinskom i zdravstvenom osiguranju, obrazovanju, socijalnoj skrbi i dr.), odno-
sno veæim neposrednim snošenjem troškova od samih korisnika. Tako su, prema Ste-
wartu i Basu (1995:157), u zemljama supsaharne Afrike koje su sudjelovale u SAP-u u
razdoblju izmeðu 1981. i 1990. godine proraèunski rashodi za obrazovanje i zdravstvo
pali u 10 od 13 zemalja, s tim da je pad bio veæi u obrazovanju (u prosjeku 2,9%) nego
u zdravstvu (u prosjeku 0,2%). Stvarnost je pokazala da su smanjivanje dr�avnih rasho-
da i opsega pru�anja dr�avnih socijalnih usluga imali vrlo nepovoljan utjecaj na siroma-
štvo i na razvoj opæenito. Te su mjere pogotovo sna�no pogodile siromašne i �ene, koji
si ne mogu priuštiti privatne ili NGO-ove socijalne usluge ako trebaju platiti veæe izno-
se participacije ili naknada. Dublje razmatranje i razumijevanje tih negativnih pojava
zahtijeva podrobniju analizu razloga zbog koji su uopæe NGO-ovi znaèajnije ukljuèeni
u pru�anje socijalnih usluga. 

2.2. Nevladine neprofitne organizacije kao pru�atelji socijalnih usluga 

Pozitivna strana NGO-ova vidi se u osna�ivanju stanovništva. Vjeruje se da æe im
sudjelovanje u raznim programima omoguæiti izlazak iz prilièno pasivnog ponašanja
(sudjelovanje lokalnog stanovništva u projektima NGO-ova) u aktivno djelovanje
(NGO-ovi sudjeluju u projektima lokalnog stanovništva) (Chambers, 1995). Time æe
ljudi dobiti nadzor nad svojim sudbinama i �ivotima, postat æe odgovorniji i potaknuti
dr�avnu vlast da sluša svoje graðane (Mackintosh, 1995). Nadalje, sudjelovanje u raz-
voju s pristupom odozdo prema gore u pru�anju socijalnih usluga koji je u skladu s po-
trebama (demand-driven), uz korištenje informacija i spoznaja s terena, omoguæit æe dje-
lotvornije pru�anje usluga. Nadalje, ti projekti imaju veæu vjerojatnost uspješnosti i odr-
�ivosti jer neposredni korisnici odluèuju što �ele te izravno donose odluke o tome koli-
ki su dio troškova sustava spremni i mogu platiti (Chambers, 1995). Ipak Chambers tvr-
di da se u stvarnosti malo promijenilo od pristupa odozgo prema dolje prema pristupu
odozdo prema gore jer “krivi”  koncepti, vrijednosti, postupci i ponašanje poput stan-
dardizacije postupaka i stvaranja pogrešne slike postoje meðu profesionalnim osobljem
èak i u NGO-ima. Ujedno je prihvaæanje pristupa djelovanja odozdo prema gore ote�a-
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no zbog �elje za uspješnim profesionalnim napredovanjem, odnosno stvaranjem karije-
ra jer èesto hijerarhijsko uzdizanje osoblja utjeèe na to da oni gube objektivnu sliku o
stvarnosti (Chambers, 1995). 

Autori poput Foxa (1996) dobra obilje�ja NGO-ova vide u moguænosti poveæanja
društvenog kapitala3. Fox smatra da su NGO-ovi bitni jer podi�u svijest graðana i tako
postaju sna�an èimbenik poticanja napora za osnivanje lokalnih organizacija. NGO-ovi
stvaraju pozitivne poticaje za suradnju na lokalnoj razini i ubla�avaju negativne uèinke
moguæeg sankcioniranja takvih poticanja od dr�ave. Nadalje, NGO-ovi ohrabruju i os-
na�uju ljude dajuæi im vjeru da oni to mogu ostvariti. Ujedno se tvrdilo da je pristup pu-
tem sudjelovanja graðana znatno bolji nego dr�avno pru�anje usluga jer su tada naèini i
metode pru�anja pod stalnim i izravnim nadzorom korisnika i njihovih prijatelja, znana-
ca i rodbine, èime se u društvu stvara i širi potrebno znanje i uvid, što je sve mnogo ko-
risnije od jednostavnog primanja transfera za siromašne koji se uobièajeno dobivaju od
viših razina dr�avne vlasti (Chambers, 1995).

Ostvarivanjem veæe transparentnosti djelovanja i jasnijim obznanjivanjem odgovor-
nosti (accountability) NGO-ovi mogu pomoæi i u prevladavanju – ili barem ubla�avanju
– raširene korupcije u tijelima dr�avne vlasti (poput iznuðivanja nezakonite rente i mi-
ta) (Ostrom, 1996). NGO-ovi takoðer mogu organizirati i pru�ati obrazovne programe i
mjere usavršavanja i osposobljavanja za javne slu�benike i zaposlenike, a svojim parti-
cipativnim djelovanjem mogu poslu�iti kao uzor i model dr�avi u njezinu razvoju. Par-
ticipativni pristup mo�e biti va�an u prenošenju dijela troškova od nadle�ne organizaci-
je na korisnike i u smanjivanju troškova pru�anja socijalnih usluga. To je posebice va�-
no i u skladu je sa zahtjevima za smanjivanjem javnih socijalnih rashoda koje zagova-
raju Svjetska banka i MMF u svojim programima i politikama stabilizacije i prilagoða-
vanja jer se plaæeno osoblje mo�e djelomièno zamijeniti volonterima u lokalnim projek-
tima (Mackintosh, 1995). 

Iako NGO-ovi imaju mnoga pozitivna obilje�ja, ipak ne mogu biti potpuna zamje-
na za dr�avno pru�anje socijalnih usluga. Da bi se to objasnilo, potrebno je definirati ko-
jem sektoru pripadaju NGO-ovi, kome su odgovorni, koji su im ciljevi, koja su im ogra-
nièenja i, slijedom toga, mogu li i �ele li stvarno pomoæi u smanjivanju siromaštva i pro-
gramima pomoæi. 

3. Argumenti protiv nevladinih neprofitnih organizacija kao alternative
dr�avnom pru�anju socijalnih usluga

Uphoff (1995) navodi da se NGO-ovi trebaju smatrati podsektorom privatnog sek-
tora, tj. privatnim, neprofitnim organizacijama za pru�anje usluga. Prema njegovu mi-
šljenju, razlog je ponajprije to što korisnici usluga NGO-ova ne mogu same NGO-ove
smatrati odgovornima (accountable) za njihovo djelovanje. Ako bi, naprotiv, NGO-ovi
stvarno bili pravi treæi sektor, njihovi bi ih korisnici mogli dr�ati odgovornim i odluèi-

3 Društveni kapital se mo�e definirati kao ukupnost znanja u društvu koja je veæa od pukog zbroja pojedinaènih
znanja te skup kulturnih obilje�ja, dominantnih društvenih vrijednosti, zajednièkih navika, va�eæih normi i
opæeprihvaæenih predod�bi koje stvaraju i odr�avaju povjerenje i suradnju unutar društvene zajednice. 
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vati što æe NGO-ovi èiniti. Kako u stvarnosti NGO-ovi moraju biti financijski likvidni,
oni ne èine sve ono što bi korisnici �eljeli jer su ovisni o davanjima donatora i dobrim
odnosima s njima, te svoje ponašanje usklaðuju prema sklonostima i �eljama donatora.
Na temelju primjera skandinavskih zemalja, Uphoff je (1995) pokazao da su veæa orga-
nizacijska demokracija i jasnija odgovornost zajednici rezultat postojanja viših (ili slo-
�enijih i zahtjevnijih) uvjeta u društvu poput obrazovanja, zdravlja i sigurnosti4. Prema
njemu, to je Michelov �eljezni zakon oligarhije koji potvrðuje kako se rijetko ostvari od-
govornost organizacija na terenu prema njihovim korisnicima, ako je civilno društvo ne-
razvijeno ili slabog utjecaja, jer tada korisnici gotovo nemaju moguænost iskazivanja
svojih zahtjeva. Razlog je to što su korisnici uglavnom slabo obrazovani, obièno pripa-
daju ni�im društvenim slojevima, te ne mogu nadzirati organizacije na terenu. Što više
sredstava i moæi donatori daju tim organizacijama i njihovim voðama, oni imaju sve ve-
æu moguænost zadr�avati korist za sebe i ne brinuti se previše o interesima i dobrobiti
lokalne zajednice. 

Nadalje, ciljevi neprofitnih pru�atelja usluga u stvarnosti se obièno razlikuju. Mac-
kintosh (1995) navodi da se NGO-ovi mogu zalagati za stvaranje prave nove vrijedno-
sti (value driven) i nastojati pru�iti što bolju kvalitetu usluga, ali mogu takoðer te�iti po-
veæanju prihoda (tako da nastoje smanjiti troškove i, naravno, kvalitetu usluga) a dodat-
no ostvarena sredstva mogu potrošiti na neke pomoæne ili popratne aktivnosti. Dakle,
hoæe li pru�atelji usluga biti spremniji udovoljiti zahtjevima korisnika, ovisi o onome za
što se ponajviše zala�u. Ako im je nastojanje usmjereno na ostvarivanje što više cijene
za pru�enu uslugu, tada æe vjerojatno zanemariti (ili neæe obuhvatiti) najsiromašnije. Su-
protno tome, ako se stvarno zala�u za ostvarivanje kakvoæe pru�enih usluga, tada æe
stvarne koristi od njihova rada imati i najsiromašnije skupine društva. Stoga, ako se do-
pusti da NGO-ovi budu zamjena za dr�avno (javno) pru�anje socijalnih usluga bez od-
govarajuæeg praæenja, nadzora i zakonodavne regulative, lako mo�e biti ugro�eno bla-
gostanje graðana. Više autora navodi da je vrlo upitno i tko æe disciplinirati dr�avu da
pru�a usluge potrebne stanovništvu, ali je ljudima vjerojatno ipak znatno lakše discipli-
nirati dr�avu nego NGO-ove.5

Veæ smo naveli da NGO-ovi mogu djelovati pozitivno i poboljšati pru�anje socijal-
nih usluga, ali ne mora uvijek biti tako. Mora se postaviti pitanje zašto NGO-ovi parti-
cipativnim pristupom odozdo prema gore èesto ne uspijevaju smanjiti siromaštvo. Jaz
izmeðu teorije o pozitivnoj ulozi NGO-ova i prakse proizlazi iz zanemarivanja struktu-
re moæi. Nelson i Wright (1995) navode da u višestrukim i raznovrsnim društvenim od-
nosima postoji moæ, unatoè stalnom nastojanju da se vjeruje kako se u zajednici ili obi-
telji mo�e postiæi suglasnost, odnosno – što je još manje toèno – unatoè pretpostavlje-
nom jedinstvu interesa u zajednici ili obitelji. Pritom se ne uzima u obzir stajalište da je
obitelj (ili kuæanstvo) mjesto sukoba, ali i suradnje, nejednakosti, ali i meðusobnog po-
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4 S druge strane, na primjeru ruralne populacije Sri Lanke Uphoff je (1995) pokazao kako je moguæe da
najsiromašniji dijelovi društva, uz odgovarajuæu pomoæ izvana, stvore institucije koje æe biti odgovorne i lokalnoj
zajednici i donatorskim ustanovama. 

5 Chambers (1992) navodi da se dr�ava mo�e disciplinirati vanjskim snagama (graðanskim udrugama,
organizacijama i pritiscima) i unutarnjim djelovanjima (osobnom odreðenošæu i voljom sna�nih pojedinaca u vlasti). 
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maganja, a sukobi i nejednakosti obièno su odreðeni u skladu sa spolom (Elson,
1991:175). Nemaju svi èlanovi obitelji jednaku pregovaraèku poziciju, a postoji i zna-
èajna razlika u podjeli obveza i koristi izmeðu muškaraca i �ena. NGO-ovi èesto ne uzi-
maju u obzir taj razlièiti polo�aj, drugaèiju razinu koristi i nejednak pristup resursima,
što sve ovisi o (ne)posjedovanju moæi, pa tako oni zapravo ne mogu na djelotvoran na-
èin pomoæi ubla�avanju siromaštva. Isto tako se ne shvaæa (ili zanemaruje) da ljudi pri-
padaju razlièitim klasnim, etnièkim i spolnim skupinama, te da njihova pripadnost dje-
lomièno ili uvelike odreðuje njihovu sposobnost artikuliranja vlastitih interesa i organ-
iziranja na naèin da se oni ostvare. Zbog toga NGO-ovi vjerojatno neæe znaèajnije us-
pjeti promijeniti postojeæe strukturalne nejednakosti, najznaèajniju odrednicu nastajanja
siromaštva. 

Ako je poticanje sudjelovanja graðana proces njihova osna�enja, moæni (bogati, oni
na polo�ajima ili mened�eri) u neposrednoj su opasnosti od gubljenja svoje moæi
(Chambers, 1995). Tako poticanje sudjelovanja neæe koristiti svim skupinama u društvu.
Problemi koji nastaju vezani su uz moæ i uz pitanje kako poveæati pregovaraèku snagu
siromašnih a da se istodobno ne izazove pretjerani otpor moænika prema promjenama.
Nelson i Wright (1995) vjeruju da je prije nego što se participativnim pristupom ostva-
ri bilo kakav znaèajniji i uspješniji pomak u preraspodjeli moæi va�no je razmotriti i
shvatiti postojeæe i buduæe institucije vezane uz participativni pristup. Stoga navodimo
primjer socijalnih fondova kao pokazatelj participativnog pristupa na terenu i korištenja
NGO-ova kao pru�atelja socijalnih usluga, što, bez sumnje, ima pozitivne uèinke, ali i
ogranièenja. 

4. Socijalni fondovi kao pokazatelj participativnog pristupa u lokalnoj zajednici

Socijalni se fondovi mogu definirati kao zakonski neovisni kvazifinancijski posred-
nici koji usmjeravaju sredstva i kojima upravljaju javne ili privatne ustanove ili same
skupine u lokalnoj zajednici (Awad, 1997). Veæinom te fondove financiraju donatori po-
put Svjetske banke, MMF-a i/ili neki drugi slièan izvor. Participativni bi razvoj trebao
pomoæi jaèanju društvenog kapitala siromašnih ljudi, a raspolo�iva bi sredstva trebala
biti usmjerena na financiranje socijalnih potreba koje izraze korisnici. Iz fondova bi se
trebali financirati sektorski socijalni projekti poput društvene i/ili gospodarske inf-
rastrukture, socijalnih usluga te mikrofinanciranja poslovnih aktivnosti. Na taj bi naèin
socijalni fondovi bili odreðena vrsta sigurnosne mre�e s pravom prihvaæanja vrijednih
programa i odbijanja onih za koje se procijeni da ne pridonose lokalnom razvoju. Takvi
bi se projekti trebali financirati u skladu s unaprijed utvrðenim kriterijima i postupcima
(Awad, 1997). 

Socijalni su fondovi šire prihvaæeni sredinom 1980-ih, veæinom u Africi i Ju�noj
Americi kao odgovor na sve èešæe prigovore na programe prilagoðavanja i stabilizacije
(SAP) Svjetske banke i MMF-a. To je vezano uz èinjenicu da se poveæalo siromaštvo u
zemljama u kojima su od poèetka 1980-ih provoðeni ti programi. Poveæanje siromaštva
mo�e se potvrditi s više pokazatelja: smanjenim stopama pohaðanja obrazovnih progra-
ma, pogoršanjem prehrane i poveæanjem smrtnosti novoroðenèadi i majki. Ujedno,
mnoge su zemlje zabilje�ile i znatno smanjivanje BDP-a. Na primjer, u razdoblju od
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1981. do 1989. u zemljama supsaharne Afrike realni se bruto nacionalni proizvod sma-
njio za ukupno 21% (Stewart i Basu, 1995:138-139). 

Kao odgovor na poveæano siromaštvo socijalni su fondovi trebali biti višedimenzio-
nalno sredstvo za ubla�avanje siromaštva. Osim toga, trebali su poslu�iti kao naèin ne-
posredne pomoæi provoðenju programa Svjetske banke i MMF-a. Socijalni su fondovi
takoðer smatrani participativnim i oblikovanim prema potrebama (demand-driven) ko-
risnika da bi se na taj naèin poveæala brzina i troškovna uèinkovitost u pru�anju usluga,
osiguralo sudjelovanje neposredne zajednice, poboljšalo upravljanje (governance) i
osna�ila lokalna demokratizacija (Awad, 1997). Iako se navodilo da socijalni fondovi
imaju manje ili više sva dobra obilje�ja NGO-ova koja smo veæ spomenuli, ipak je po-
trebno navesti neke negativne odrednice socijalnih fondova. 

Tomei (1999) vjeruje da su prije svega upitne temeljne pretpostavke o socijalnim
fondovima. Glavni donatori socijalnih fondova su Svjetska banka i MMF, tako da su so-
cijalni fondovi naslijedili sve predrasude i neodgovarajuæe ponašanje Svjetske banke i
MMF-a, kojima se zanemaruju odnosi moæi, a prednost daje djelovanju NGO-ova i or-
ganizacija na terenu te decentraliziranom pristupu. Institucije socijalnih fondova korište-
ne su da bi se pokazalo kako neekonomske i netr�išne institucije mogu pridonijeti bo-
ljem djelovanju tr�išta (Fine, 1999). Najva�nija je pogrešna postavka bila vjerovanje da
socijalni fondovi mogu potpuno i optimalno usmjeriti raspolo�iva sredstva i usluge jed-
nostavnim davanjem moguænosti i osiguravanjem poticaja. Pritom su zanemareni odno-
si moæi ili èinjenica da u mnogim zemljama u razvoju ne postoji tr�ište privatnih orga-
nizacija za isporuku socijalnih usluga (Tomei, 1999). 

Neki su socijalni fondovi poput peruanskog FONCODES-a bili uspješni u pru�anju
socijalnih usluga u podruèjima do kojih dr�avna tijela nisu uspjela doæi (Awad, 1997). To
je ipak rijedak primjer, ponajviše stoga što su èesto ciljane skupine bile preopæenito defi-
nirane. Chambers (1995:39) navodi da se uloga socijalnih fondova èesto odreðivala u �ur-
bi, “a �urba veæinom znaèi da æe biti ispuštene periferne skupine ili najsiromašniji, te æe se
pomoæ usmjeriti na osobe manje pogoðene siromaštvom” ili na one koji su glasniji.

Treæe, socijalni se fondovi u stvarnosti nisu pokazali dobrima glede velike fleksibil-
nosti ili udovoljavanja lokalnim potrebama, kako bi se moglo oèekivati s obzirom na nji-
hov pristup prema potrebama (demand-driven). Awad (1997) koji analizira više od 35
fondova u Africi i Ju�noj Americi pokazao je trajni i dominantni model financiranja iz-
gradnje i poboljšanja društvene infrastrukture iz sredstava socijalnih fondova. Od ulo�e-
nih sredstava svih fondova 58% bilo je usmjereno na infrastrukturu, a 16% na poveæa-
nje zapošljavanja, proizvodne aktivnosti i stvaranje dohotka. Na primjer, u peruanskom
FONCODES-u II 93,86% rashoda bilo je utrošeno na infrastrukturu, a samo 1,95% na
zapošljavanje, poticanje proizvodnih aktivnosti i stvaranje dohotka. Awad je jasno po-
kazao da je takva struktura ulaganja utjecala na manje financiranje razvoja malih tvrtki,
što se inaèe pokazalo vrlo uspješnim u stvaranju veæeg dohotka stanovništva i poveæa-
nju moguænosti trajnijeg zapošljavanja. Tako, Awad istièe da je praksa pokazala opæe-
nito skroman uèinak socijalnih fondova na zapošljavanje i poboljšanje moguænosti stva-
ranja dohotka. Na primjer, jedan od najveæih programa poveæanja moguænosti zapošlja-
vanja što su ih financirali socijalni fondovi jest egipatski SFD, kroz koji je u razdoblju
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1993-1996. godine zaposleno 2% ukupne radne snage, što je bilo znatno uspješnije od
drugih programa. Socijalni su fondovi uglavnom slièni peruanskom FONCODES-u, ko-
ji je u razdoblju od 1991. do 1995. godine stvorio moguænosti zapošljavanja za pribli�no
19.000 osoba godišnje ili za vrlo mali dio (samo 0,2%) ukupne radne snage (Awad,
1997). Ujedno, potrebno je uzeti u obzir da su raznovrsni programi izgradnje infrastruk-
ture najèešæe prostor za zapošljavanje muškaraca stoga što se tra�e odreðena znanja,
sposobnosti i struènosti, a i radi se uglavnom o fizièki napornim poslovima. Stoga su
moguænosti zapošljavanja �ena u projektima izgradnje infrastrukture vrlo malene. Usto,
rijeè je o poslovima koji su èesto privremeni i slabo plaæeni.

Nadalje, kako je u pripremi i ostvarivanju pojedinog projekta što ga financiraju so-
cijalni fondovi sudjelovalo lokalno stanovništvo, oèekivalo se da æe se na taj naèin sma-
njiti troškovi pru�anja socijalnih usluga. Naprotiv, analiza je pokazala da se socijalnim
fondovima siromašnima ponekad zapravo ote�ava pristup socijalnim uslugama (Awad,
1997). Na primjer, u egipatskom projektu izgradnje kanalizacijske mre�e što ga je finan-
cirao socijalni fond korisnici su trebali sami snositi troškove spajanja na glavni vod i in-
stalacije u svojim kuæama. Kako je veæina stanovnika u tom selu bila siromašna, oni èak
nisu mogli platiti ni taj iznos. Stoga je potrebno shvatiti da ulaganje u kanalizacijsku
mre�u, obrazovanje ili zdravstvo ne mora odmah poboljšati siromašnima dostupnost so-
cijalnih usluga i olakšati im pristup tim uslugama (Awad, 1997).

Ujedno, èesto se zaboravlja da æe najglasniji, najmoæniji i najorganiziraniji moæi naj-
bolje predstaviti svoje projekte i jamèiti njihovo ostvarenje (Tomei, 1999). Stoga su istra-
�ivanja takoðer pokazala da je zbog nepovoljnog polo�aja �ena i siromašnih, nedostatka
sredstava i spoznaja o socijalnim fondovima i njihovim moguænostima sudjelovanje na-
jugro�enijih skupina u odreðivanju i oblikovanju projekata koji æe se financirati èesto sla-
bije. To u stvarnosti znaèi da financiranje lokalnih potreba ne znaèi nu�no stvarno rješa-
vanje najgoruæijih problema siromašnih (Awad, 1997). Zato su potrebne koherentna na-
cionalna politika i mjere ubla�avanja društvenih nejednakosti te, pogotovo, usmjeravanje
više pozornosti, vremena i sredstava na izgradnju kapaciteta civilnog društva (Tomei,
1999). Konaèni uèinak bilo koje reforme javnog sektora usmjerene na izgradnju mre�e
NGO-ova kao alternative dr�avnom pru�anju socijalnih usluga presudno ovisi o postoje-
æim prevladavajuæim politièkim, ekonomskim i socijalnim ustanovama. Pošto smo poku-
šali pokazati da se NGO-i ne smiju smatrati potpunom alternativom dr�avnom pru�anju
socijalnih usluga, pozornost æemo usmjeriti na ubla�avanje socijalnih nejednakosti što ga
provodi dr�ava, pri èemu civilno društvo i NGO-ovi mogu i trebaju imati znaèajnu do-
punsku ulogu u dr�avnom pru�anju socijalnih usluga. Drugim rijeèima, potrebna je uska
suradnja i zajednièko djelovanje – sinergija – dr�ave i društva (Evans, 1996).

5. Sinergija dr�ave i društva 

Uphoff (1995) vjeruje da se u razmišljanju o razvoju treba imati pristup “i … i”, a
ne “ili … ili”. Tako ne bi trebalo prihvatiti tezu da dr�ava ne treba ništa èiniti, nego baš
suprotno više treba razmišljati o tome što ona mo�e uèiniti. Treba se zalagati za sinergi-
ju dr�ave i društva ili, mo�e se reæi, za sinergiju dr�ave, NGO-ova i civilnog društva.
Pokazali smo da NGO-ovi imaju i pozitivnu i negativnu stranu te potencijalno sigurno
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mogu mnogo postiæi, ali se njihove moguænosti tek trebaju pobli�e istra�iti. Nadalje, po-
trebno se zalagati za sinergiju dr�ave i društva tako da se poboljša uèinkovitost isporu-
ke socijalnih usluga. Evans (1996) smatra da ta sinergija presudno ovisi o usklaðenosti
(komplementarnosti) djelovanja i prihvaæenosti (embeddedness). 

Prvo, usklaðenost djelovanja podrazumijeva da bi dr�ava trebala proizvoditi i pru-
�ati usluge koje graðani ne mogu, ali bi se pritom trebala koristiti lokalna znanja, spo-
sobnosti i iskustva. I Ostrom (1996) istièe va�nost usklaðenosti djelovanja na naèin da
se dr�ava koristi spoznajama i stajalištima graðana, što je presudno za dosezanje visoke
razine blagostanja jer usklaðeno djelovanje omoguæuje poveæanje proizvodnosti, ali i
smanjivanje korupcije i izbjegavanja preuzimanja obveza (free-riding). 

Kako smo veæ naveli, Evans (1996) vjeruje da sinergija ovisi i o prihvaæenosti (em-
beddedness). Na primjeru Cearáe Evans smatra da je oèito kako usklaðenost djelovanja
stvara moguænost za sinergiju, ali je prihvaæenost kljuèna sastavnica u privlaèenju gra-
ðana za organiziranje i oèuvanje njihove aktivnosti. Pritom se prihvaæenost definira kao
svakodnevno meðusobno javno i privatno djelovanje te norme i povjerenje koje time na-
staju. Stoga je potrebno da javne ustanove i njihovi slu�benici budu dobro prihvaæeni u
zajednici u kojoj rade, te da stvaraju društveni kapital koji nadvladava razlike izmeðu
privatnoga i javnog sektora. 

Kako je sinergija izmeðu dr�ave i društva iznimno presudna za razvoj, Evans pobli-
�e istra�uje što odreðuje uspješnu sinergiju. On vjeruje da postojeæa razina društvenog
kapitala nije presudna za razvoj te sinergije nego je bitna uloga predstavnika dr�ave u
iskorištavanju i poveæanju postojeæeg društvenog kapitala kako bi se izgradile organiza-
cije koje su dovoljno velike da bi mogle uspješno i uèinkovito pratiti razvoj i omoguæi-
ti uspješnu sinergiju. Kao drugo, naglašava se va�nost èvrste i djelotvorne administra-
tivne strukture. Pravilan odabir i profesionalno napredovanje u skladu sa znanjima, spo-
sobnostima i rezultatima, dobro nagraðivanje te dosljedno i oštro ka�njavanje nepošto-
vanja organizacijskih normi velika su zapreka nastanku i širenju korupcije, a dobri su
preduvjeti gospodarskoga i socijalnog razvoja. Treæa va�na odrednica uspješne sinergi-
je je stupanj u kojoj mjeri nositelji javnih funkcija dijele interese svog biraèkog tijela.
Osim parlamentarne demokracije, pritom je nu�no postojanje meðusobno prihvaæenih
temeljnih pravila ponašanja i odgovarajuæe upravne infrastrukture. Kako sudjelovanje u
politièkom procesu znaèi stvarno osna�ivanje i prenošenje moæi odluèivanja na lokalnu
zajednicu (Chambers, 1995), Khan (1996) vjeruje da se mogu znatno ubla�iti poteško-
æe tranzicijskog razdoblja vezane uz ostvarivanje sinergije. U svemu je tome va�no da
se spoznaju i uzimaju u obzir nesavršeni uvjeti koji postoje u zemljama u razvoju i tran-
ziciji, pa Evans (1996) zakljuèuje da kreativne kulturološke i organizacijske promjene i
poboljšanja mogu stvoriti nu�nu sinergiju èak ako društveno i politièko okru�enje nije
optimalno za ostvarivanje sinergije. Kljuè je u promjeni shvaæanja ljudi, poboljšanju or-
ganizacijskih modela i drugaèijem viðenju problema. 

6. Hrvatska 

Postavlja se pitanje kolika je va�nost nevladinog sektora u suzbijanju siromaštva i
postoji li i kolika je suradnja izmeðu dr�ave i organizacija civilnog društva u Hrvatskoj?
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Osnivanje nevladinih neprofitnih organizacija u Hrvatskoj potièu razlièiti razlozi, ali im
je osnovni cilj bio jednak: pru�anje pomoæi ugro�enima, posebno stradalnicima rata.
Nakon završetka ratnih zbivanja neprofitne su organizacije preusmjerile svoje aktivno-
sti na pru�anje pomoæi ugro�enim osobama kao što su stare osobe, nemoæni, bolesnici,
invalidi, djeca, ovisnici (alkoholièari ili narkomani), osobe koje �ive na rubu ljudskog
dostojanstva i svi ostali kojima je potrebna bilo kakva duhovna, materijalna ili struèna
pomoæ (Udruga za razvoj socijalne politike, 2000). Prema anketi koju je Ceraneo pro-
veo 1997. godine na uzorku od 548 organizacija, pribli�no petina tih organizacija bavi
se problematikom socijalne skrbi.

Naèini pru�anja pomoæi razlikuju se od organizacije do organizacije. Veæinom je ri-
jeè o organiziranju i pru�anju pomoæi i njege u kuæi, osnivanju klubova za starije ljude,
organiziranju puèkih kuhinja za siromašne i prenoæišta za beskuænike te o prikupljanju
i raspodjeli humanitarne pomoæi u hrani, odnosno o prikupljanju i podjeli jednokratne
novèane pomoæi. 

Zbog nedostatka podataka ulogu nevladinih neprofitnih organizacija u ubla�avanju
siromaštva u Hrvatskoj treba razmatrati s obzirom na ukupnu razvijenost organizacija
civilnog društva6. Civilno društvo u Hrvatskoj ima slabu tradiciju. Nepovoljno politiè-
ko okru�enje i nepostojanje iskustva u slobodi udru�ivanja vjerojatno æe i dugoroèno od-
rediti domete razvoja civilnog društva. Civilno zauzimanje graðana za rješavanje svojih
problema i problema zajednice nije praksa postupanja najveæeg dijela graðana. Veæina
graðana ima izgraðena stajališta o tome da je Vlada – dr�ava odgovorna za rješavanje
njihovih problema. Otuda dijelom potjeèe pasivnost i apatija znatnog dijela graðana. Be-
�ovan (2004) navodi da organizacije civilnog društva u Hrvatskoj nemaju aktivnu bazu
èlanstva, pogotovo stoga što im nedostaje konstitutivnost – utemeljenost njihovih zah-
tjeva u interesima, potrebama i djelovanju njihovih èlanova. Organizacije civilnog dru-
štva uglavnom su koncentrirane u èetiri velika grada, a vrlo je malo takvih organizacija
u manjim naseljima. Znaèajan je problem njihovo neodgovarajuæe umre�avanje i nedo-
voljna suradnja. Veæe organizacije civilnog društva obièno nisu upoznate s onim što ra-
de manje, premda èesto mogu imati jednake ciljeve. Male su organizacije marginalizi-
rane i tek se djelomice prikljuèuju aktivnostima velikih organizacija. 

U Hrvatskoj ne postoji odgovarajuæa tradicija suradnje organizacija civilnog dru-
štva s privatnim sektorom. Privatnom je sektoru teško prepoznati svoje interese u civil-
nom društvu, a organizacije civilnog društva još uvijek nisu dovoljno sna�ne kako bi se
uèinile atraktivnima privatnom sektoru. 

Usto, još uvijek nisu utvrðeni jasni kriteriji partnerstva dr�avnog (javnog) i civilnog
sektora, pa je sustav raspodjele dr�avnih sredstava civilnom sektoru dugo bio prilièno
netransparentan. Istina, i u organizacijama civilnog društva postoji ozbiljan problem ne-
dovoljne financijske transparentnosti. Malobrojne organizacije daju svoje financijske iz-
vještaje na uvid javnosti. Vjerojatno se u dijelu organizacija financijski izvještaji ne da-
ju na uvid ni èlanovima organizacije. Slab utjecaj na lokalnim razinama povezan je s ne-
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6 Pod pojmom organizacija civilnog društva u Hrvatskoj podrazumijevamo udruge, zaklade, fundacije, privatne
ustanove i sindikate (Be�ovan, 2004). Dakle nevladine neprofitne organizacije koje pru�aju socijalne usluge i ubla�avaju
siromaštvo samo su jedan dio organizacija civilnog društva.
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dovoljnom utemeljenošæu organizacija u lokalne zajednice, ali i s percepcijom graðana
da sve va�ne odluke donosi Vlada. Vlada je još uvijek dosta zatvorena prema organiza-
cijama civilnog društva, ali se u novije vrijeme prepoznaju krupnije promjene. 

Ipak mo�e se reæi da je u Hrvatskoj u posljednjih desetak godina uèinjen znaèajan
napredak u formiranju i organiziranju civilnog društva te je zapoèelo sustavno umre�a-
vanje i koordiniranje organizacija. Sve veæi broj civilnih organizacija poèeo je davati
svoje izvještaje na uvid javnosti. Organizacije civilnog društva donedavno nisu bile pre-
više pozitivno prikazivane u sredstvima priopæavanja i nisu privukle potrebnu medijsku
pozornost s obzirom na svoje doprinose i resurse kojima raspola�u, a veæinom i nisu
imale dobar image u javnosti. Stanje se mijenja nabolje, pa je sve više novinskih napisa
o djelovanju razlièitih organizacija, poput èlanka Mire Jurkoviæ (2004) o djelovanju sp-
litske udruge Most i njezinu zbrinjavanju beskuænika. 

U skladu sa Zakonom o prireðivanju igara na sreæu i nagradnih igara (NN 83/02,
149/02) uvedena je nova podjela prihoda od igara na sreæu, od koje su najviše profitira-
le nevladine udruge. Zakonom je odreðeno da 50% godišnje naknade za prireðivanje
igara na sreæu u casinima, na automatima u automat-klubovima, 50% godišnje naknade
od kladionièarskih igara i 50% ostvarene dobiti od lutrijskih igara na sreæu – ide nevla-
dinim udrugama, dok je druga polovica prihod dr�avnog proraèuna. Prireðivaèi igara,
doduše, ne isplaæuju novac izravno konaènim korisnicima, veæ je posrednik Ministar-
stvo financija, odnosno Dr�avna riznica. Prije su se udruge financirale iz proraèuna i ni-
je bilo toèno definirano na što se mora potrošiti zarada od igara na sreæu. Na temelju Za-
kona, Vlada je 2004. donijela uredbu o raspodjeli prihoda od igara, a novac se raspore-
ðuje udrugama na temelju ponuðenih programa (NN 187/04, 120/05). 

Ne smije se zanemariti ni va�nost institucija koje na razlièite naèine utjeèu na raz-
voj civilnog društva. Svjesna znaèenja i uloge organizacija civilnog društva u pomaga-
nju siromašnim osobama i njihova osna�ivanja, Svjetska banka je preko svog Ureda u
Hrvatskoj zapoèela poticanje razvoja tih organizacija. Meðu ostalim, otvorena je Inter-
net stranica7 posveæena informacijama o raspolo�ivim konzultacijama, izvorima finan-
cijskih sredstava, moguæim partnerima i pitanjima razvoja organizacija civilnog društva.
Posebno se istièe Program financiranja malih projekata (Small Grants Program
–SmGP) kao jedan od nekoliko naèina na koji banka poma�e nevladine udruge i organ-
izacije civilnog društva. Pozornost se usmjerava na osna�ivanje skupina koje su tradi-
cionalno bile u podreðenom polo�aju pri donošenju politièkih odluka poput �ena, mla-
dih, manjinskih skupina ili osoba s niskim dohocima ili iz urbanih podruèja. Ujedno se
nastoji poboljšati partnerski odnos sudionika – dr�avnih tijela na razlièitim razinama
vlasti, nevladinih organizacija, domaæih i stranih donatora i drugih. Na slièan naèin i
drugi program Svjetske banke pod nazivom Tr�ište razvoja (The Development Market-
place) potièe suradnju izmeðu NGO-ova tako što prijedloge za financiranje programa
moraju podnositi nevladine organizacije u suradnji s drugim NGO-om, razvojnim agen-
cijama, dr�avnim tijelima, akademskim i istra�ivaèkim institutima i zakladama, odno-
sno s privatnim poslovnim subjektima. 
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7 Adresa stranice je http://www.worldbank.hr
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Ured za udruge organizirao je Dane udruga i izdao vrlo koristan CD-ROM Vodiè
kroz financirane programe i projekte udruga u 2002. godini na kojemu su na pregledan
i jasan naèin objašnjene aktivnosti pojedinih udruga i sredstva za njihovo financiranje. 

Ujedno, ostvareni su potrebni zakonski uvjeti za jasno definiranje civilnog društva.
Hrvatski je sabor na sjednici 16. listopada 2003. usvojio Zakon o Nacionalnoj zakladi
za razvoj civilnoga društva. Zaklada je vrlo aktivna, pa se, pogotovo u sustavu socijal-
nih usluga, istièe program PP-3 za poticanje socijalnog poduzetništva i razvoja u podru-
èjima posebne dr�avne skrbi, na otocima i u brdsko-planinskim podruèjima pod nazi-
vom Od ideje do razvoja. Ciljevi Zaklade vezani su za poticanje aktivnoga graðanstva,
ukljuèenosti i sudjelovanja u razvoju zajednice, za izgradnju kapaciteta civilnoga dru-
štva, razvoj meðusektorske suradnje, poveæanje javnog utjecaja i vidljivosti aktivnosti
organizacija civilnoga društva, za razvoj socijalnog poduzetništva i za zapošljavanje u
neprofitnom sektoru, te za poveæanje utjecaja civilnoga društva u procesima donošenja
javnih politika (Gabriæ, 2004). Va�na odrednica poboljšanja rada organizacija civilnog
društva u Hrvatskoj mogao bi biti uskoro oèekivani Kodeks pozitivne prakse, standarda
i mjerila za odobravanje financijske potpore projektima i programima udruga iz sredsta-
va dr�avnoga proraèuna. 

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva pokrenula je portal Civilnodrus-
tvo.hr s namjerom da se ponude raznoliki sadr�aji i usluge potrebni inicijativama i or-
ganizacijama civilnoga društva, donatorskim organizacijama te javnom i privatnom/po-
slovnom sektoru u njihovu djelovanju usmjerenome na razvoj civilnoga društva u Re-
publici Hrvatskoj. Posebno je pohvalno nastojanje Nacionalne zaklade da se poboljša
suradnja graðanskih inicijativa i lokalnih tijela vlasti, pa su stoga uruèene nagrade gra-
donaèelnicima 15 gradova u Hrvatskoj koji su ostvarili primjere dobre prakse u proved-
bi razlièitih inovativnih oblika suradnje s organizacijama civilnog društva. 

Iz svega navedenoga mo�emo zakljuèiti kako se u Hrvatskoj polako razvija civilni
sektor, a u njegovu daljnjem jaèanju potrebno je promijeniti opæa stajališta o ulozi i va�-
nosti nevladina sektora u suzbijanju siromaštva, ali i ostvariti bolju suradnju izmeðu dr-
�ave i organizacija civilnog društva. 

Zakljuèak 

Iz ekonomske teorije i svakodnevnog �ivota oèiti su èesti neuspjesi dr�ave u pru�a-
nju socijalnih usluga u mnogim zemljama u razvoju i tranziciji. Za ubla�avanje takvog
stanja mnogo se mo�e uèiniti provedbom razlièitih programa u skladu s potrebama ko-
risnika, moguænošæu da korisnici odabiru �eljeni program te sustavnim poštovanjem pri-
stupa odozdo prema gore. Nadalje, potrebno je uzimati u obzir pozitivna i negativna obi-
lje�ja NGO-ova, pri èemu se nevladin neprofitni sektor ne treba smatrati zamjenom (al-
ternativom), nego dopunom dr�avnom pru�anju socijalnih usluga. NGO-ovi sigurno
mogu znaèiti potencijalnu pomoæ u jaèanju civilnog sektora, ali se pritom jasno mora
shvatiti i poštovati postojeæa raspodjela moæi u društvu. Na taj naèin NGO-ovi upuæuju
na naèin integracije civilnog društva u proces gospodarsko-politièkog razvoja. Tako se
ujedno osna�uju siromašni graðani, jaèa njihova sposobnost te, slijedom toga, potièe
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ubla�avanje siromaštva. Za sve to nu�na je sinergija dr�ave i društva, kao i uspješno
ostvarivanje uloge dr�ave kao jamca poštovanja društveno-ekonomskih prava graðana.
Osna�ivanje graðanskog društva zahtijeva promjenu opæih stajališta o ulozi i va�nosti
NGO-ova u suzbijanju siromaštva, ali i veæu spremnost dr�ave i organizacija civilnog
društva na suradnju. Veæa ukljuèenost graðana u nevladine neprofitne udruge i njihovo
jaèanje sigurno povratno mogu pozitivno utjecati na demokratizaciju i stabilnost društva
te na lakše donošenje politièkih odluka, što su sve preduvjeti ubrzanja gospodarskog
razvoja i ubla�avanja siromaštva. U brzim društvenim promjenama nevladine neprofit-
ne organizacije imaju sve veæe znaèenje u mnogim zemljama, a mo�emo sa sigurnošæu
oèekivati da æe ga imati i u Hrvatskoj. 
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M i h a e l a   B r o n i æ : The Role of Non-Governmental Non-Profit
Organisations in the Provision of Social Services and the Palliation of Poverty

Abstract

After some introductory considerations, arguments are put forward for non-govern-
mental non-profit making institutions as exclusive providers of social services. The ne-
gative characteristics of the non-governmental non-profit organisation form the subject
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of the third part of the paper.  In the fourth part, the meaning of the social funds is ex-
plained (they are a kind of non-governmental and non-profit making organisations), and
in Part 5 we explain the importance of synergy between the government and society in
the provision of social services. After an explanation of the situation in Croatia, in Par
6 of the paper we give our final considerations. In Croatia a civil sector are slowly
developing non-governing non-profit organizations that provide social services. In their
further strengthening it is necessary to change the general viewpoints concerning the
role and importance of the non-governmental sector in the suppression of poverty, as
well as to achieve better coordination between the state and that sector.

Key words: non-governmental non-profit making organisations, poverty, social ser-
vices
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