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istice vaznost samog moralnog djelatnika. Moralnost se prema njoj ne is-
crpljuje jedino u vanjskim i opazljivim manifestacijama nasih odluka, ve¢
se pod moralnom djelatnoS¢u mogu smatrati 1 oni procesi koji su posve
osobni 1 privatni. Naglasavajuc¢i pritom ulogu ljubavi u stjecanju moral-
nog znanja, Murdoch ne utire samo put razvoju suvremene etike vrlina,
nego 1 u moralu pronalazi adekvatno mjesto za nase emocije.
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Gerd Gigerenzer, Snaga intuicije: inteligencija nesvjesnoga,
preveli Darko Polsek 1 Marko Perozi¢, Zagreb: Algoritam, 2009,
248 str.

Ideal zapadne znanosti 1 filozofije, sve od njihovih zaCetaka, bio je racio-
nalna spoznaja svijeta 1 na njoj utemeljeno predvidanje budu¢ih dogadaja.
Spoznati neSto zna¢i dokucliti uzroke pojave hipotetsko-deduktivnom
metodom 1 pruziti objaSnjenje u obliku viSe ili manje sloZenog silogizma.
Takva spoznaja proizvod je misaonog procesa, takvog koji ukljucuje in-
telektualni napor 1 vrijeme potrebno za dovrSetak svake od njegovih faza.
Isti ideal primjenjivao se i1 na podrucje donoSenja odluka, bilo onih sva-
kodnevnih bilo onih vezanih za posebne aspekte ljudskog djelovanja, kao
Sto su ekonomija, zdravstvo, politika 1 dr. Utjelovljen u moralnoj algebri
Benjamina Franklina, ideal propisuje podrobno istrazivanje svake od al-
ternativa neke odluke, te odvagivanje razloga za 1 protiv nje. Na koncu,
racionalno je donijeti onu odluku za koju postoji viSe pozitivnih razloga.
Intuitivno djelovanje, djelovanje “u trenu”, bez dugotrajne refleksije,
smatralo se 1 smatra se iracionalnim, emotivnim, pogresivim, ukratko, in-
feriornim logicko-racionalnom odlucivanju.

Knjiga Snaga intuicije: inteligencija nesvjesnoga Gerda Gigerenzera,
1 istrazivacki program na kojem se njene spoznaje temelje, Zeli skinuti
stigmu iracionalnosti 1 potpune pogresivosti s intuitivne spoznaje i po-
sebice s intuitivnog odlu¢ivanja. Za Gigerenzera su intuicije adaptacije
rezultat evolucijskog procesa koji je omogucio umu Covjeka da se nosi s
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vanjskim izazovima. Intuicije ne djeluju najbolje uvijek 1 u svim situaci-
jama, ali su Covjeku omogucile rjeSavanje najvaznijih problema u interak-
ciji s okoliSem i samim tim njegovo prezivljavanje. Njthovo identificiranje
1 proucavanje trebalo bi biti jednim od najvaznijih zadataka psihologije,
kako bi se §to bolje proucila ljudska spoznaja 1 djelovanje. Koriste¢i dobi-
vene rezultate samo ljudsko djelovanje i proces donoSenja odluka mogao
bi se poboljsati.

Intuicije ili “osjecaji iz trbuha” su za Gigerenzera sudovi koji se u svi-
jesti pojavljuju brzo, ¢ijih razloga nismo potpuno svjesni 1 koji su dovoljno
jaki da na temelju njih djelujemo (24). One se pojavljuju kao jednostavna
provizorna pravila (heuristike) koja iskoriStavaju evoluirane sposobnosti
mozga. Dvije najpoznatije 1 naj¢eS€e koriStene heuristike su heuristika
prepoznavanja 1 heuristika pogleda. Heuristika prepoznavanja omogucuje
nam da vecu vaznost pridamo onom razlogu ili pojavi koji nam je otprije
poznat. U eksperimentu usporedbe veli¢ine gradova Detroita 1 Milwau-
keeja, ispitanici 1z Sjedinjenih Drzava nisu bili vrlo uspjesni jer su im oba
grada bila poznata, no ne dovoljno za to¢an odgovor. S druge strane, ne-
americki ispitanici ve¢inom nisu ¢uli za Milwaukee te su se oslonili na ono
Sto poznaju, ime Detroita, koji jest veci. Isto tako, vrijednost heuristike
pogleda pokazana je analizom vrhunskih hvataca lopte u bejzbolu. Oni
ne slijede slozena pravila izraCuna putanje lopte (Sto bi se “racionalno”
ocekivalo), nego koriste jednostavnu strategiju pracenja lopte pogledom,
uz prilagodavanje brzine tréanja.

Da bi heuristike evoluirale kao jednostavna pravila, na§ um se morao
odre¢i nekih “jakih” uvjeta koji vrijede za strogo racionalnu spoznaju.
Tako zbog kognitivnih ograni¢enja ¢ovjekov um mora imati mogucénost
zaborava 1 gubljenja informacija, zapoc¢injanja s ogranicenim fondom in-
formacija 1 manjim izborom. Primjeri ljudi koji imaju savrSeno pamcenje,
ali zbog toga 1 smanjenu mogucénost refleksije dogadaja, primjeri ucenja
jezika za koji je mo¢ zaboravljanja vazna te jednostavne strategije raspo-
redivanja novca u fondove koje na kraju donosi ve¢i profit, pokazuju da u
pogledu donosenja odluka manje vrlo Cesto znaci vise.

Adaptivnost heuristika pretpostavlja da su one proizvod odredenih eko-
loskih ¢imbenika. No okolis je vrlo ¢esto promjenjiv pa bi postojanje krutih
pravila u uvjetima takvog okoliSa smanjilo Sanse za prezivljavanje. Iako su
provizorna pravila jednostavna, ona nipos§to nisu nepromjenjiva i u stalnoj su
interakciji s okoliSem. Tako se u promijenjenim uvjetima jedno pravilo moze
brzo zamijeniti drugim. Analizom smjera pogleda osobe mozemo odrediti
njegove preferencije prema odredenom predmetu, no ukoliko sumnjamo da
nas zeli zavarati, ustegnut ¢emo se od donoSenja ovakvog suda. Isto tako,
suradnicko ponaSanje medu nesrodnicima evoluiralo je kao jednostavna pri-
lagodba tudem ponasanju, poznatija kao strategija “milo za drago”.
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No mozemo li pomocu takvih intuicija i provizornih pravila definirati
koncept ljudskog uma? Gigerenzer tvrdi da moZemo, smatrajuci ljudski
um adaptivnom kutijom s alatom, u koju poseZemo po potrebi rjeSavanja
odredenog problema. Prema njemu, um se sastoji od evoluiranih predispo-
zicija, tvorbenih elemenata pomocu kojih koristimo te predispozicije 1
provizornih pravila koja se sastoje od tih elemenata (66). U primjeru hva-
tanja lopte, provizorno pravilo pogleda sastoji se od elemenata fiksiranja
pogleda na loptu, pocetka tr¢anja 1 modificiranja brzine, dok su evoluirane
predispozicije sposobnost pracenja objekata, sposobnost odrZzavanja rav-
noteze 1 dr. Nadalje, ovakav koncept uma svojstven je Covjeku jer su
eksperimenti pokazali da ve¢ ¢impanze nemaju opisanu vrstu intuicija.
Eksperimenti su, isto tako, pokazali da nema znacajne razlike u intuici-
jama izmedu muskaraca i Zena.

Intuicije 1maju jo$ nekoliko zanimljivih svojstava koja odrazavaju
njihov evolucijski karakter. Zbog neizvjesnosti okoline intuicije su jed-
nostavne 1 zanemaruju velik dio informacija. Oslanjajuci se naj¢eSce na
jedno pravilo, one apstrahiraju nebitne informacije, prihvacajuéi samo
one najbitnije. Zbog toga one nisu evoluirale kao optimizacijski procesi
jer brojnost mogucih kombinacija pri rjeSavanju problema, uz limitirane
resurse, nikada ne bi dovela do rjeSenja i djelovanja. Intuicije su 1 ovisne
o kontekstu 1 kod njih ne vrijede uvijek logic¢ka pravila. Intuitivno razli-
kujemo recenice “Peggy 1 Paul su se vjencali i Peggy je zatrudnjela” i
“Peggy je zatrudnjela 1 Peggy 1 Paul su se vjencali” premda su jednake
logicke strukture. Isto tako, razli¢ito percipiramo recenice “Pozitivan is-
hod u 90% slucajeva” 1 “Negativan ishod u 10% sluc¢ajeva”, 1ako se radi o
istom stupnju vjerojatnosti. Ponekad ¢ak 1 kada racionalna analiza upucuje
na jedno rjesenje, ljudi djeluju intuitivno suprotno, kao u slucaju agresiv-
nog 1 kompetitivnog ponasanja u poslovnom okruzenju usprkos vlastitoj
Steti na duge staze.

Gotovo cijeli drugi dio knjige Gigerenzer posvecuje primjerima dje-
lovanja intuicija u svakodnevnom okruzenju. ObjaSnjava zasto smo to-
liko ovisni o poznatim robnim markama, ¢ak 1 kad se dokaZe da su lo$ije
kvalitete (heuristika prepoznavanja!). Moguénost odbacivanja negativnih
aspekata takvih heuristika postoji, no jos$ nije jasno kako se to dogada. Za-
vodljivost pracenja jednog pravila vidljiva je 1 kod spolnog odabira gdje
jedinke jednog spola biraju one drugog na temelju samo jednog svojstva,
primjerice repa kod pauna, premda to svojstvo zbog takvog odabira moze
evoluirati u svoju suprotnost tj. postati hendikep. Jednostavne strategije
odabira vidljive su 1 u iskazima preferencije prema politi€¢kim strankama,
u sportu, ali 1 prognoziranju dogadaja vezanih za ove aspekte Zivota.
Premda imaju 1 mana i prednosti, opcenito, intuicije temeljene na jednom
dobrom razlogu ili pravilu to¢nije su od slozenih analiza u predvidanju
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buduénosti u slucajevima kada ju je tesko predvidjeti i kada raspolazemo
oskudnim informacijama. SloZene su analize, nasuprot tomu, uspjesnije u
predvidanju predvidljivije buduénosti, u uvjetima obilnih informacija.

Ulogu intuicija Gigerenzer je objasnio 1 u bitnim podru¢jima gdje
postoji mjesto za pozitivne promjene, kao §to su zdravstvo, moralno 1
socijalno ponasanje. Jednostavni dijagnosticki postupci temeljeni na in-
tuicijama mogu imati isti ili bolji uspjeh od skupih procedura, dok u hit-
nim situacijama mogu spasiti vise Zivota. Isto tako, takvim se postupcima
Stedi novac 1 onemogucuje zagusSenje sustava. Jednostavnim heuristikama
objasnjava se razli¢itost moralnih postupaka, od onih altruisti¢nih do kraj-
nje zlo¢inackih. Vrlo ¢esto oba kraja spektra ponasanja pocivaju na istim
ili slicnim pravilima 1 djeluju na moralne odluke premda su njihovi akteri
uvjereni da djeluju po nekom sloZzenom obrascu, kao npr. suci u pravosudu.
Isto tako, nasi socijalni instinkti objaSnjavaju cijeli spektar ponasanja, od
osjecaja pripadnosti zajednici do prepoznavanja varalica u skupinama.
Jednostavna pravila generiraju 1 povjerenje izmedu ¢lanova zajednice, a
imitacijom se socijalno ponasanje Siri 1 perpetuira kao kulturna praksa.

Knjiga Snaga intuicija: inteligencija nesvjesnoga sazet je ali cjelovit 1
fascinantan prikaz rezultata cijele jedne discipline: istrazivanja heuristika
1 ograni¢ene racionalnosti. Gerd Gigerenzer, ravnatelj berlinskog Instituta
“Max Planck” za ljudski razvoj priblizava ¢itatelju rezultate brojnih psiho-
loskih eksperimenata, evolucijska objasnjenja i sloZene statisticke metode.
Njegov stil pisanja je lezeran i popularan, struktura knjige jasna a mnostvo
primjera olakSava razumijevanje temeljnih koncepata. Vizualni elementi 1
ilustracije dodatno pridonose jasno¢i 1 preglednosti. No knjiga nije niposto
liSena znanstvene tezine 1 objasnjenja koja poti¢u na razmisljanje. Stoga je
Gigerenzerova knjiga sjajan primjer popularno-znanstvenog pisanja koje
tocno prezentira sve relevantne znanstvene rezultate pritom motivirajuéi i
ne zamarajuci Citatelja.
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