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U suvremenom okruZenju arhivi teZe postati sredista kulturnih, znanstvenih i opce
drustvenih zbivanja. Moderni arhiv na putu je transformacije svoje tradicionalne uloge
znanstvene i kulturne ustanove. S razvojem javne uprave, djelatnost se arhiva sve vise Sirila i
na tom polju, a otvaranjem Siroj javnosti tijekom druge polovice XX. st., arhivi su ponudili i
niz novih informacijskih sluzbi i usluga za gradane. DrZavni se arhivi, kao javne ustanove
koje financira drZava, nastoje prilagoditi ekonomskim nacelima poslovanja koja uvode ostali
dijelovi javne uprave. RijeC je o opcem problemu u upraviljanju i financiranju kulturnih
djelatnosti i ustanova u kulturi. Taj je trend, s jedne strane, obiljeZen reduciranjem
proracunskih sredstava, a s druge, sve vecim oslanjanjem na prihode koji se ostvaruju
Sirenjem i naplacivanjem pojedinih djelatnosti i usluga. Pri tome se arhivi suocavaju s
pravnim 1 etickim pitanjima razgranicenja temeljnih i dodatnih usluga koje ovise o
specificnim mogucnostima pojedine arhivske ustanove. Potrebe suvremenog drustva arhivima
namecu sve Siri okvir djelovanja koji u mnogome nadilazi puko cuvanje gradiva i uobicajene
usluge istraZivacima i korisnicima. Od arhiva se sve vise traZi da se u oblikovanju svojih
usluga usmjere na posebne zahtjeve 1 interese zajednice u kojoj djeluju. Problem
suprotstavljenih ocekivanja (driava — drustvo — korisnici) koji, s jedne strane, uvjetuje
potrebu za racionalizacijom sluZbe, a s druge, i sve veéa ocekivanja korisnika, potrebno je
ras¢laniti na svim podrucjima poslovanja arhiva. Zadovoljavajuca rjesenja svakako treba
traZiti u okviru promisljanja arhiva kao posrednika izmedu Sirokoga kruga korisnika, uprave i
zZnanosti.

Kljucne rijeci: arhivi i drustvo, arhivska sluZba, upravljanje arhivima

Uvod

U suvremenom okruZzenju obiljezenom neoliberalnom ekonomijom, globalnom
informacijskom povezano$¢u, gomilanjem znanja i Sirenjem usluZnih djelatnosti, arhivi se
nastoje aktivno uklopiti u kulturna, znanstvena i op¢a druStvena gibanja. Za razliku od
»zatvorenosti« i »elitizma« svojstvenih arhivima proslosti, moderni arhivi transformiraju svoj



karakter tradicionalnih znanstvenih i kulturnih ustanova kako bi odgovorili zahtjevima
informacijskog druitva, moderne drZavne uprave i novih vrsta korisnika."

Trendovi razvoja suvremene arhivske teorije i prakse, zapoceti u razvijenim drzavama
Zapada, u epohi globalizacije prosirili su se neovisno o razli¢itim stvarnim uvjetima i
moguénostima u pojedinim sredinama. Opc¢eprihvaceni trendovi odrazili su se i na rad nasih
arhiva. Dakako, specifi¢ne prilike hrvatskoga drustva i drZave, u sprezi sa zateCenim stanjem
u arhivskoj struci, tvore neposredan kontekst u kojemu arhivi djeluju. Spomenuti utjecaji
nuzno se odraZavaju na razvojnu strategiju hrvatske arhivske sluzbe. Stoga je u njezinu
promisljanju nuZno slijediti opée trendove tako da ih se optimalno prilagodi nasim
okolnostima.

U ovom ¢e se radu ukazati na probleme koji proizlaze iz toga procesa te predloZiti
mogudi pravci njihova rjesavanja.

Arhivi i moderno drustvo: Hrvatska i europski kontekst

Kao i sve »bastinske« ustanove zapadnoga civilizacijskog kruga, arhivi kakve danas
poznajemo nastaju i oblikuju se tijekom XIX. st., najceS¢e u sprezi s nacionalnim pokretima i
modernizacijom znanosti i obrazovanja. Njihov je daljnji razvoj bio odreden potrebama
gradanskog drustva, dominirajucih struktura uprave te gospodarstva i pojedinaca. U tom
smislu, arhivi predstavljaju »sliku« i »memoriju« druStavid koja su ih stvorila. NajduZe
razdoblje moderne povijesti arhiva obiljezeno je njihovom ulogom »Cuvard« pisanog nasljeda,
poglavito gradiva nastalog radom drZavne uprave i drustvenih elita. Proces institucionalizacije
arhiva bio je praden razvojem arhivskog zakonodavstva, a arhivska je sluzba zadobila
obvezujuc¢i karakter na nacionalnoj razini. Slijedom drustvenih i politickih promjena, uz
upravnu je funkciju, sve vaZnijom postajala kulturna i znanstvena uloga arhiva. U sklopu toga
procesa, arhivi su se tijekom XX. st. formirali kao javne ustanove dostupne Sirim segmentima
drustva. Novije je doba, kao temeljni vid arhivske djelatnosti, istaknulo aktivnosti vezane za
koriStenje gradiva. Time su ostale tradicionalne zadace arhiva (prikupljanje, zastita, obrada
itd.) na stanovit na¢in podredene funkciji pruZanja informacijskih usluga.> Programski
dokumenti tijeld Europske unije na pocetku XXI. st. posebno naglaSavaju drustveni znacaj
arhivd. Prema njima, moderni bi arhivi trebali objedinjavati tradicionalnu ulogu cuvara
memorije s informacijskom zadacom i aktivnim servisiranjem javne uprave. Na taj bi nacin
arhivska sluzba pridonijela daljnjoj demokratizaciji i transparentnom funkcioniranju javne
administracije.3

Medutim, proces ujednacivanja i prihvac¢anja suvremenih standarda i ciljeva arhivske
djelatnosti u Europskoj uniji opterecen je nesuglasjem razlicitih upravnih i kulturnih tradicija
koje su posljedica bitnih razlika u druStvenim i politickim sustavima europskog Zapada i tzv.
srednjoistoCne i istocne Europe. DanaSnje su razlike uglavnom nastale u desetlje¢ima nakon
Drugoga svjetskoga rata, a posebno su se ocitovale u razvoju, ulozi i djelokrugu nacionalnih
arhivskih sluzbi. Osim toga, djelovanje arhiva u zemljama bivSega Isto¢nog bloka bilo je
izravno podredeno diktatu partije-drzave, dok se na Zapadu rad arhiva odvijao u znatno
otvorenijem demokratskom okruZenju. Za razliku od pluralnih zapadnih drustava, u

! Delmas, B. Archival science facing the information society. Archival science (Dordrecht) 1, 1(2001), str. 25-
37.
2 Esse, U. O. A. Archival science : national and cultural traditions, or international discipline? Archivum
(Miinchen) 43(1997), str. 257-267.
3 Report on archives in the enlarged European Union.
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zatvorenim sustavima istocnih zemalja nije bilo mogucée uspostaviti interakciju drustva i
arhiva. To se poglavito ocitovalo kroz cinjenicu da je golemi segment dokumentacije
drzavnog aparata (vladajucih struktura i represivnih tijela) ostao izvan djelokruga drzavnih
arhiva. Takoder, dostupnost i koriStenje arhivskoga gradiva bilo je znatno selektivnije nego li
u demokratskim zemljama.

Politicku i drustvenu zbilju u Hrvatskoj u istom razdoblju ne moZemo u potpunosti
poistovjetiti sa stanjem u zemljama Istocnoga bloka, a ne moZemo je ni jednako vrednovati s
praksom u demokratskim druStvima Zapada. Opcenito bi se moglo ustvrditi da je arhivska
sluzba, kao i arhivska struka u biv§oj SR Hrvatskoj, ipak uspijevala nadi¢i neka ograni¢enja
politickog sustava i izboriti se za relativnu autonomiju koja je bila usmjerena ka modernizaciji
i otvorenosti arhivske djelatnosti.*

Do znacajne prekretnice doslo je devedesetih godina XX. st. Uslijed promjene reZima,
u svim je tranzicijskim zemljama ojacala javna uloga arhiva i interes javnosti za arhivsko
gradivo.5 Pod fenomenom tranzicije podrazumijevamo opsezne drustvene, politicke i
ekonomske promjene kojima je tada zahvacena vecina srednjoeuropskih i isto¢noeuropskih
zemalja. Uvodenje demokratskog poretka, odnosno slom razlicitih oblika socijalizma u tim
zemljama, uvjetovao je nagli interes brojnih druStvenih skupina za do tada nedostupnom
dokumentacijom, ponajvise policijskim dosjeima i imovinsko-pravnim spisima. U Hrvatskoj
je taj, joS uvijek aktualni proces, zapocet raspadom Jugoslavije, bio narocito obiljeZen
problemima privatizacije i tzv. pretvorbe gospodarskih subjekata. U svjetlu tih pitanja,
pojavio se i problem vlasniStva nad arhivskim gradivom dotad u druStvenom vlasniStvu, tj.
problem razgraniCenja njegova javnog i/ili privatnog statusa. Zbog velikog broja steCajeva i
preustroja poduzeca, suocili smo se i s golemim koli¢inama gradiva na koje arhivi u ranijem
razdoblju nisu bili posebno usmjereni. Arhivi su prvi upozorili na te poteSkoce s kojima su se
ubrzo susreli brojni gradani, pa i Ccitavo druStvo. Naime, svako potrazivanje takve
dokumentacije u osobne ili sluzbene svrhe €esto je neuspjesno ili zahtijeva opseZnu potragu u
razli¢itim ustanovama. Dodatna posljedica nerjeSavanja toga problema mozZe biti gubitak
jedinstvenih izvora za naSu gospodarsku i drustvenu povijest. Tranzicija je zahvatila i upravnu
strukturu. Naime, drZavno osamostaljenje pratile su viSekratne promjene u ustroju javne
administracije na svim razinama §to je prouzroCilo dodatno optere¢enje u radu arhiva.
Napose, u godinama agresije i rata briga o registraturnom i arhivskom gradivu u Hrvatskoj
bila je uvjetovana $irim nacionalnim interesima.

Dakako, svi ti problemi potaknuli su drzavu da se sustavnije posveti arhivskoj sluzbi.
Od osamostaljenja Republike Hrvatske moZemo pratiti i niz pozitivnih pomaka. Veéim
ulaganjima drZave u arhive napredak se ocitovao u stru€nom i u organizacijskom pogledu.
Arhivi su dobili na znacenju, osobito mreza drZavnih arhiva: osnovan je jedan novi drZavni
arhiv i viSe sabirnih arhivskih centara. Suradnjom Ministarstva kulture i jedinica lokalne
samouprave dio je regionalnih arhiva donekle uspio rijeSiti probleme smjestaja u adaptiranim
prostorima, a Hrvatski je drzavni arhiv (HDA) nedavno dobio dodatna spremista i zemljiSte
na kojemu ¢e se u idu¢em razdoblju mo¢i graditi novi arhivski objekt. Znatno je povecan i
broj zaposlenih u arhivskoj sluzbi, a pojedini aspekti arhivske struke zastupljeni su u sklopu
razli¢itih sveuciliSnih studija. Nakon stupanja na snagu novog Zakona o arhivskom gradivu i
arhivima 1997., doneseni su i brojni provedbeni propisi sa svrhom $to preciznijeg profiliranja
arhivske struke i djelatnosti.

‘o povijesti i razvoju arhivske sluzbe u Hrvatskoj vidi: Kolanovi¢, J. Arhivi u Socijalistickoj Republici
Hrvatskoj. Arhivski fondovi i zbirke u arhivima i arhivskim odjelima u SFRJ : SR Hrvatska, uredio J.
Kolanovi¢. Beograd : Savez druStava arhivskih radnika Jugoslavije, 1984, str. 11-37.

3 Duchein, M. Obstacles to the access. Use and transfer of information from archives : a RAMP study. Paris :
UNESCO, 1983.



Uz specificne okolnosti o kojima je bilo rije¢i, arhivska djelatnost u Hrvatskoj
reflektira i globalizacijske trendove. Napredak informacijsko-komunikacijskih tehnologija
globalno je promijenio komunikaciju kulturnog nasljeda Sto je bitno utjecalo na interakciju
arhiva i drustva. Nove tehnologije umanjile su vaZnost konstanti »vremena, mjesta i medija«
te su uvjetovale veci interes gradana za slobodnim pristupom informacijama »bilo gdje i bilo
kada«. Promjene drustvenih o€ekivanja, uz moguénosti suvremenih tehnologija, najvise su
utjecale na stvaranje novih korisni¢kih usluga u arhivima. Naime, od poc¢etka osamdesetih i
tijekom devedesetih godina i na medunarodnom planu dolazi do sve veceg interesa javnosti za
arhive i arhivsko gradivo. Taj trend posebno je obiljezen porastom broja korisnika arhiva koji
ne pripadaju »tradicionalnoj« znanstvenoj zajednici (npr. istrazivaci rodoslovlja i zavicajne
povijesti). Osim toga, s razvojem civilnog drustva pojavila se i svijest o vaznosti arhiva u
smislu promicanja i ostvarivanje osobnih prava, dostupnosti javnih podataka, otvorenosti rada
javne uprave i zaStite gradanskih prava opcenito. Takve promjene odrazile su se i na
prosirenje djelatnosti arhiva koji su svoju kulturnu, administrativnu i akademsku misiju
dopunili i onom socijalnom. Zbog sve Sireg okvira djelovanja i sve vecih zahtjeva korisnika i
istraZivaca, i arhivi u Hrvatskoj moraju se usmjeriti na organiziranje i razvoj novih vrsta
informacijskih sluzbi i usluga.’

Unato€ postoje¢im razlikama u organizaciji arhivskih sluzbi u pojedinim drZzavama, s
aspekta struke moze se re¢i da suvremena arhivistika (kao teorija) i arhivska sluzba (kao
praksa) globalno slijede istovjetan smjer djelovanja, koji se o€ituje u integraciji upravljanja
historijskim i teku¢im zapisima, jedinstvenom pristupu kulturnom sektoru (povezivanje arhiva
s drugim baStinskim ustanovama) te isticanju informacijske uloge arhiva. Sukladno tome,
uspostavljaju se medunarodni arhivski standardi za pojedine segmente arhivske djelatnosti
(opis i zaStita) te dolazi do sve intenzivnije medunarodne suradnje. Tempo uvodenja i
primjene tih ideja u svakodnevnoj arhivskoj praksi razlicit je i u pojedinim drzavama ovisi o
gospodarskoj snazi, tehnoloskom razvoju i organizaciji drZavne uprave.

Analogno globalnim trendovima razvoja i slicnostima u podruc¢ju djelovanja arhiva, u
njihovu se radu uglavnom pojavljuju i sli€ni problemi. Rije¢ je o pitanjima s kojima se
arhivska struka susrece ve¢ duze vrijeme, a koja su u §iroj javnosti razmjerno manje poznata.
U najvecoj se mjeri odnose na promjenu prirode arhivskih zapisa (novi mediji), na
akvizicijsku politiku u odnosu na sve vecu produkciju dokumenata i na opc¢e probleme zastite
1 koriStenja informacija, pa tako i onih sadrzanih u arhivskom gradivu. Uz tu, uvjetno receno,
»unutarnju« situaciju struke, suvremeno okruZenje u kojem arhivi djeluju suocava ih s
potrebom uskladivanja razlicitih, Cesto i suprotstavljenih ocekivanja. Radi se o utjecajima
istih onih Cimbenika koji su u proslosti najvise pridonijeli institucionalnom oblikovanju
arhiva: drZavi, drustvu i korisnicima. Interakcija drzave, drusStva i korisnika kao bitnih
struktura koje oblikuju rad arhiva obiljeZena je neuskladenom dinamikom njihovih promjena i
medusobnih interesa.

Hrvatski arhivi: problemi i motriSta u odnosu na suvremene trendove

Iz perspektive ovoga rada prepoznajemo nekoliko kompleksnih, povezanih
problemskih cjelina s kojima se susrece arhivska sluzba u Hrvatskoj. Prema njihovoj naravi
mozemo ih podijeliti na: zakonodavne, organizacijske i financijske.

® Yakel, E. Thinking inside and outside the boxes : archival reference services at the turn of the century.
Archivaria (Ottawa) 49(2000), str. 140-159.

" Lemi¢, V. Arhivi i korisnici : stanje i perspektive informacijske sluzbe u Hrvatskoj i svijetu. 7. seminar Arhivi,
knjiZnice, muzeji, <Porec, 26-28. studenoga 2003.>: mogucnosti suradnje u okruZenju globalne informacijske



1. Problemi zakonske regulative

Ovu skupinu problema moZemo rasc¢laniti na tri podrucja:

a) azuriranje zakonskih propisa u skladu s napretkom informati¢ke tehnologije i Sirenjem
podrucja arhivske djelatnosti;

b) uskladivanje op¢ih i arhivskih propisa sa zakonima koji reguliraju podrucje
dostupnosti i zastite podataka; i

¢) uskladivanje nacionalnih zakona koji ureduju postupanje s informacijama.

Brzi razvoj suvremene tehnologije i njezina primjena u radu stvaratelja, napose
drzavne administracije, promijenio je djelokrug rada arhiva, a odrazio se i na arhivsko
zakonodavstvo. Automatizacija poslovanja, elektronicki spisovodstveni sustavi i sustavi za
upravljanje dokumentacijom utjecu na tradicionalni okvir Zivotnog ciklusa dokumenata prema
novom konceptu »records continuum«. Glavni problemi koje arhivima donosi elektronicko
okruzenje proizlaze iz velike produkcije zapisa i pitanji njihove dokazne vrijednosti
(integriteta 1 autentiCnosti), zastite i koriﬁtenja.8 Ukoliko nije aZurno regulirano propisima, to
podrucje predstavlja velik problem u radu arhiva. Praksom potvrdena integracija upravljanja
zapisima kod stvaratelja i u arhivima, podrazumijeva postojanje zakonskih propisa, stru¢nih
standarda i smjernica. Medutim, uredbe koje reguliraju uredsko poslovanje i provedbeni
propisi arhivskoga zakona donose se ili mijenjaju tek nakon pojave tehnoloskih rjesenja o
kojima je rije¢. Da bi se ublazile posljedice »kasnjenja« legislative na tom planu, arhivi
trebaju aktivno sudjelovati u izradi novih pravnih propisa i stru¢nih standarda. To se najbolje
vidi na primjeru skandinavskih zemalja u kojima arhivi u tom pogledu imaju najSire ovlasti.
Osim toga, uvodenje novih tehnologija podrazumijeva aktivniju suradnju arhiva sa
stvarateljima gradiva i tvorcima tehnologija radi osiguranja buduce zastite i dostupnosti
elektronickih zapisa.

Rasprave o demokratizaciji drustva potaknule su pitanje skracivanja rokova
dostupnosti arhivskoga gradiva. Nacelno, na djelu su dvije tendencije, prva zagovara javnu
dostupnost gradiva odmah po njegovu nastanku, a druga tek nakon isteka odredenog roka.
Pritom op¢i problem predstavljaju propisi koji reguliraju pravo na dostupnost (u smislu prava
na informacije) i pravo na zaStitu podataka (u smislu zastite osobnih, nacionalnih i drugih
interesa). lako obje skupine propisa nastoje odgovoriti demokratskim zahtjevima drustva,
paradoks je u nesuglasju njihovih intencija. Buduéi da je gradivo u drzavnim arhivima po
naravi javno, obje skupine propisa primjenjuju se i na njegovo koriStenje. U Hrvatskoj su
op¢im arhivskim zakonom propisani rokovi dostupnosti, a svaki zahtjev za prijevremenom
dostupno$¢u rjeSava posebno povjerenstvo Hrvatskoga arhivskog vije¢a. Prakti¢niji odgovori
na ova pitanja kod nas zahtijevaju Sire zakonodavne zahvate na tragu smjernica i propisa
unutar Europske unije.9 Svakako, arhivska struka trebala bi biti bitan ¢imbenik u odlucivanju
o tim pitanjima. U pogledu prava na pristup informacijama i hrvatski arhivi, sukladno praksi u
zemljama Europske unije, nastoje senzibilizirati upravu i javnost na vaZnost dostupnosti
arhivskoga gradiva kao bitnog dijela informacijskoga prostora.

Pojava sve veceg broja medunarodnih i nevladinih organizacija te sve kompleksniji
oblici medunarodne suradnje aktualiziraju pitanje pravne regulacije i standardizacije
prekograni¢noga protoka informacija. S tim u vezi, problem predstavlja neuskladenost
nacionalnog zakonodavstva, ponajprije u pogledu zastite i dostupnosti gradiva nastalog radom

¥ Vodic za upravljanje elektronickim gradivom s arhivskog stajalista. Zagreb : Hrvatski drzavni arhiv, 1999, str.
23-25.

® Zastita osobnih podataka i dostupnost informacija : preporuke Vije¢a Europe. Zagreb : Hrvatski drzavni arhiv,
2002.



takvih organizacija.'"” Medunarodno arhivsko vijeée (ICA) kontinuirano radi na postizanju
medunarodno prihvacéenih standarda medu zemljama ¢lanicama, potice regionalnu suradnju te
upucuje na kooperativnost arhivske zajednice sa srodnim organizacijama na podrucju
dostupnosti javnih informacija (UNESCO, ARMA, FIAF, IASA, IFLA, ICOM itd.).

Europska Unija, ¢ijem clanstvu tezi i Hrvatska, predstavlja visi stupanj politicke i
gospodarske integracije novog tipa. Stoga tijela Europske unije postupno kreiraju vlastiti
»naddrzavni« ustroj i legislativu. Tijekom procesa uskladivanja nacionalnog zakonodavstva,
Europska je unija posebnu brigu posvetila pitanju prava na informacije Sto se oCituje i u
donosenju Preporuke'' o zajednitkoj europskoj politici dostupnosti arhivskoga gradiva. U toj
Preporuci rezimira se praksa europskih zemalja na tom podruc¢ju i daju smjernice prema
kojima bi sve zemlje trebale regulirati to pitanje nacionalnim arhivskim zakonima i propisima
(odredivanje rokova, uvjeta koriStenja i zastita osobnih podataka i nacionalnih interesa). Zbog
ostvarivanja bolje suradnje i koordinacije arhivske djelatnosti unutar Europske unije,
predvideno je osnivanje Arhivskog vije¢a (Archives Commitee) zemalja Clanica i ustanova
Europske unije.12 U okviru arhivskih sluzbi zemalja Europske unije, najveca se pozornost
posvecuje modernizaciji upravljanja elektroni¢kim zapisima i ostalim vrstama arhivskoga
gradiva. Sama dokumentacija, nastala radom tijela Europske unije ¢uva se u njezinim
arhivima (Firenca — Povijesni arhiv EU-a, Bruxelles — Povijesni arhiv Europske komisije i
Arhiv Vije¢a EU-a, Strasbourg — Arhiv Vije¢a Europe i drugi arhivi raznih komisija) za koje
su obvezujuce smjernice iz Preporuke.

2. Problemi modeli i organizacije rada arhivske sluzbe

Stanje arhivske sluzbe u Republici Hrvatskoj zbog razlicitih je naslijedenih okolnosti
obiljeZeno stanovitom podvojeno$¢u. Na jednoj strani imamo mreZu drZavnih arhiva kojoj je
u upravnom pogledu nadredeno Ministarstvo kulture, a u stru¢nom smislu HDA. Na drugoj su
strani ostale vrste ustanova u kojima se cuva arhivsko gradivo. lako arhivski zakon i
provedbeni propisi13 reguliraju postupanje sa svim gradivom, u praksi se pokazalo da je
gradivo u nearhivskim ustanovama uglavnom ostalo izvan dosega i utjecaja arhivske struke.
Naime, mati¢ne ustanove u kojima se Cuva to arhivsko gradivo (knjiZnice, muzeji, zavodi i
sl.), za razliku od arhiva, organiziraju ga i obraduju prema svojim potrebama i strucnim
standardima. Sto se ti¢e privatnih arhiva, osim arhiva vjerskih zajednica i arhiva politickih
stranaka, arhivska sluzba uglavnom nema niti osnovne podatke o njima, iako su svi privatni
imatelji obvezni poStivati i primjenjivati arhivsko zakonodavstvo. Rije¢ je o stalnom
problemu organizacije skrbi, odnosno o pitanju »razgrani¢enja« u ovlastima nad arhivskim
gradivom medu ustanovama koje ga cuvaju. Naslijedena je praksa na tom planu
neujednacena. Iako bi postojea mreza drzavnih arhiva ponajprije trebala skrbiti o gradivu
javne uprave, ona u stvarnosti prikuplja izvornike razli¢ite provenijencije. Dio arhivskoga
gradiva, najceS¢e iskazanog u vidu tzv. arhivskih »zbirki« ili »odjela, Cuva se i u

10" Better access to electronic information to the citizen : the relationship between public administration and
archives services concerning electronic documents records management. Luxembourg : European

Commission. Office for Official Publication of the European Communities, 2001.

W URL:Recommendation No. R (2000) 13 of the Committee of Ministers to Member States on a European
Policy on Access to Archives. http://www.archives.gov.ua/Eng/Law-base/Recommendations.php#01 (1. 9.
2005.)

2 URL: Council Resolution of 6 May 2003 on archives in the member States (2003/C 113/02).
http://www.archives.gov.ua/Eng/Law-base/Recommendations.php#02 (1. 9. 2005.)

13 Primjerice, Pravilnik o zastiti i Cuvanju arhivskoga i registraturnog gradiva izvan arhiva (Narodne novine
63/2004) i Pravilnik o uvjetima smjestaja, opreme, zastite i obrade arhivskog gradiva, broju i strukturi
stru¢nog osoblja u arhivima (Narodne novine 65/2004).



nearhivskim ustanovama, a zakonom predvideni specijalni arhivi (sveucili$ni, privredni,
knjizevni, sportski itd.), unato¢ potrebi za njima, jo§ se ne osnivaju.

U postoje¢im prilikama, zakonski se propisi primjenjuju neujednaceno te je veoma
tesko stvoriti jedinstveni nacionalni informacijsko-evidencijski sustav o arhivskom gradivu.
Unato¢ tome, rad na osnovnom korpusu informacija trenutacno se obavlja u HDA. No, da bi
se taj posao ucinkovito vodio, potrebni su, po nasem sudu, stanoviti pomaci u organizaciji
arhivske sluzbe. Takoder, Sirenjem podrucja arhivske djelatnosti s prethodnim je problemom
povezan i nedostatak odgovaraju¢e dokumentacije u svim dijelovima arhivske sluZbe.
Nadalje, u osmiSljavanju strategije i kreiranju razvoja osjeca se nedostatak srediSnjeg tijela
koje bi imalo stru¢ne i upravne ingerencije nad sluzbom kao sustavom. Iz navedenih razloga,
postoje¢i model arhivske sluzbe u Republici Hrvatskoj zaostaje za suvremenim potrebama
struke, javne uprave 1 drusStva. Stoga ¢e njegovo priblizavanje arhivskoj praksi i
informacijskim trendovima zemalja Europske unije zahtijevati znatna financijska ulaganja
(ponajviSe u gradnju i opremanje novih arhivskih zgrada) te organizacijske, a vjerojatno i
zakonske prilagodbe.

RjeSavanje ovih pitanja trebalo bi zapoceti osmiSljavanjem i osnivanjem srediSnjega
struénog 1 upravnog tijela — svojevrsne Drzavne arhivske uprave, koja bi imala ovlasti
upravljanja arhivskom sluzbom kao sustavom. Pritom, u nasim uvjetima nije od presudne
vaznosti kojem bi dijelu sustava uprave i na kojoj hijerarhijskoj razini u strukturi drZzavnih
tijela pripadala arhivska uprava. Vaznije je pazljivo odmjeriti i definirati njezin djelokrug i
ovlasti. Naime, sadasnje Hrvatsko arhivsko vije¢e pri Ministarstvu kulture ima savjetodavnu
ulogu i sastavljeno je od predstavnika razlicitih drZavnih tijela. Sve stru¢ne i administrativne
poslove Vijeca, kao i njegove odluke, provode se preko HDA koji je zaduZen i za sve maticne
i razvojne poslove arhivske sluzbe u Hrvatskoj. Medutim, u okviru sadas$nje zakonske
regulative, a zbog nedostatne organizacijske komponente u HDA (ljudski i financijski
resursi), takvi stru€ni poslovi ne rezultiraju znacajnijim pomacima u radu sustava drZzavnih
arhiva. Nastojanja Hrvatskoga arhivskog vije¢a, Hrvatskoga drZzavnog arhiva i samoga
Ministarstva kulture, u sklopu njihovih nadleznosti, u praksi teSko zazivljavaju upravo zbog
izostanka sankcija i nedostataka u kontroli provedbe zakonski propisanih obveza u arhivskoj
djelatnosti. Osnivanje DrZavne arhivske uprave podrazumijevalo bi stanovite zakonske
izmjene, no njezino bi djelovanje zasigurno rijeSilo pitanje strategije upravljanja arhivskom
sluZbom te bi osnaZilo efikasnost upravnih, stru¢nih i mati¢nih poslova i time u cjelini
racionaliziralo rad arhivske sluZbe.

Tako zami$ljena Drzavna arhivska uprava, kao srediSnje tijelo, predstavljala bi
organizacijsko polaziste u postavljanju arhiva prema zahtjevima drZave, ali i prema sve ve¢im
ocekivanjima suvremenoga druStva. Naime, dinamika rada, pa i sam unutarnji ustroj arhiva,
pod sve ve¢im je utjecajem druStvenih gibanja. Interesi razli¢itih skupina civilnog drustva
potaknuli su transparentnost djelovanja drzavne uprave, a posljedi¢no i otvaranje arhiva
javnosti. Zbog sve veceg zanimanja za historiografiju i povijesno gradivo, raste broj korisnika
(korisni¢kih skupina) u arhivima, a teme su istraZivanja sve raznovrsnije. PotraZnja za
arhivskim informacijama potice arhive da svoje tradicionalne informacijske usluge sadrZajem,
oblikom i tehnologijom prilagode zahtjevima informacijskog drustva, pri ¢emu se od arhiva
ocekuje da omoguce Sto brzu i lakSu dostupnost pohranjenih informacija o kojima skrbe.
Najposlije, aktualni trendovi stvaranja jedinstvenih informacijskih mreza srodnih ustanova
(arhiva, muzeja, knjiZnica) omogucuju laksu i brZu dostupnost informacija o arhivskome
gradivu gdje god se ono cuva. No, zbog nedostatne organizacijske strategije, a dijelom i zbog
nedovoljne tehnoloske infrastrukture, u Hrvatskoj taj proces jos$ nije zazivio.

Temelj informacijskog sustava svakoga arhiva, vodi¢ ustanove, obavijesna pomagala i
razne evidencije, u suvremenom bi okruZenju trebalo nadogradivati online katalozima i



digitalnim preslikama gradiva. DrZzavna bi arhivska uprava u sklopu zadace objedinjavanja
svih podataka o arhivima i arhivskom gradivu trebala brinuti o izgradnji nacionalne mreze
arhivskih informacija (registar, direktoriji, portal). Jedan je od zasebnih pokuSaja u tom
pravcu i rad na Registru arhivskih fondova i zbirki RH u Hrvatskome drZzavnom arhivu. Ova
jelgrediénja evidencija arhivskoga gradiva od 2006. dostupna i na mreZnim stranicama HDA-
a.

3. Problemi arhivskog financiranja i menadZmenta

Suvremene promjene u arhivskoj djelatnosti, poglavito raznorodnost strucnih profila
potrebnih za rad arhivskih ustanova u novom okruZenju ocituju se i u oblikovanju upravljacke
strukture. Uz poslove struke, novi poslovi upravljanja arhivom sve su viSe usmjereni na
organizacijska, financijska i pravna pitanja koja iziskuju menadZerski pristup. Taj pristup
najviSe dolazi do izrazaja na podruc¢ju osiguravanja i upravljanja financijskim i materijalnim
resursima, pri ¢emu klju€an ostaje odnos drZave prema arhivskoj sluzbi. Arhivi u tom smislu
dijele sudbinu financiranja kulture kao djelatnosti, s time da je u gotovo svim europskim
zemljama prisutan trend smanjenja javnog, proracunskog financiranja, a teZiste se stavlja na
iznalazenje alternativa. U tim uvjetima, drZavni se arhivi, kao javne ustanove, nastoje
prilagoditi ekonomskim nagelima poslovanja primjenjivih u sustavu drZavne uprave.'’
Premda je u vecini europskih zemalja arhivska sluzba u sustavu ustanova u kulturi, odnosno u
okviru ministarstva kulture,'® arhivska je djelatnost zbog tehnoloskog napretka i vezanosti za
drzavnu upravu, kao najznacajnijeg stvaratelja gradiva, odavno prerasla okvire kulture.
Upravo se ti razvojni trendovi najbrze Sire i najviSe utjeCu na promjenu arhivske teorije i
prakse, a time i na konkretan rad arhivskih ustanova (elektronicko spisovodstvo i elektronicka
uprava) pa stoga zahtijevaju i najveca ulaganja.

Financiranje drZavnih arhiva u Hrvatskoj gotovo u cjelokupnom iznosu odvija se
preko Ministarstva kulture. U nasem se slucaju problemi ponajprije odnose na kronicni
nedostatak adekvatnih spremiSnih i radnih prostora (zgrade) i sredstava za rad (programi,
oprema, materijalni troskovi i sL.)."”

Ministarstvo kulture do sada je arhivsku djelatnost financiralo kroz razli¢ite skupine
programa. Redovna arhivska djelatnost financira se putem redovnih i posebnih »programa«
(izlozbe, izdavacka djelatnost, restauriranje, mikrofilmiranje, digitalizacija, nabava ambalaze i
repromaterijala, stru¢ni skupovi itd.). Investicijski programi odnose se uglavnom na sanaciju,
obnovu i izgradnju arhivskih prostora i zgrada, dok programi informatizacije obuhvacaju
nabavu i odrzavanje racunalne opreme i programske podrske.

Uvidom u podatke o financiranju arhivske djelatnosti u proteklom petogodiSnjem
razdoblju (2000-2005), moze se steci slika o trenutnom poloZaju hrvatskih arhiva. Uocljiva je
pozitivna ¢injenica da broj arhivskih programa u redovnoj djelatnosti raste (od 49 do 77) te da
ih u stanovitoj mjeri prati i financijska potpora Ministarstva. Prema proracunskim
mogucénostima, Ministarstvo podupire i investicijske programe. Medutim, problemi koje
arhivi imaju zbog nedostatka odgovarajucih prostora desetlje¢ima su zanemarivani pa je za
njihovo rjesavanje potrebno znatno vise financijskih ulaganja drzave, a takoder i mnogo veci

1 Registar arhivskih fondova i zbirki RH. URL: http://www.arhiv.hr/hr/fondovi/fs-ovi/index.html (1. 8. 2006.)
15 Cadell, P. Archives and government at a European Level. Archivum (Miinchen) 45(2000), str. 57-67.
'8 Report on archives in the enlarged European Union.
URL:http://europa.eu.int/comm/secretariat _general/edoc_management/docs/archives/reportArchives.pdf
(1.9.2005.)
' Podaci o financiranju arhivskih programa u Hrvatskoj u razdoblju 2000-2005. mogu se naci na mreznim
stranicama Ministarstva kulture, posve¢enima arhivskoj djelatnosti i informacijskoj djelatnosti i

informatizaciji ustanova u kulturi: http://www.min-kulture.hr/projekti/projekti fr.html




angazman tijela lokalne uprave 1 samouprave na cCijem podrucju arhivi djeluju.
Najneuskladeniji segment u smislu financiranja i menadZmenta predstavljaju programi
informatizacije kako u arhivskoj djelatnosti, tako i u cijelom podrucju kulture. Naime,
neovisno o iznosu sredstava namijenjenih za racunalne tehnologije, bez sustavnog planiranja i
primjene unutar arhivske djelatnosti dolazi do razlika u radu pojedinih ustanova, a time i do
neracionalne potro$nje.

Problemi i neujednaceni trendovi u financiranju arhivske djelatnosti nacelno ukazuju
na nedostatak dugorocne strategije njezina planiranja i razvoja. Djelovanje predloZene
Drzavne arhivske uprave zasigurno bi pospjeSilo racionalnije planiranje i upravljanje
financijskim sredstvima unutar arhivske sluzbe kao cjeline. Osim toga, razvoj i modernizacija
mreZe drzavnih arhiva, o ¢emu je bilo rijeci, odrazili bi se i na efikasnije upravljanje
proracunskim sredstvima.

Dodatne izvore financiranja arhivske djelatnosti, poglavito u svrhu poboljSanja
kvalitete informacijskih usluga moguce je ostvariti putem posebnih programa i projekata na
nacionalnoj18 i medunarodnoj razini.'’ Za odredene programe zastite arhivske bastine sve se
¢eS¢e mogu naci zainteresirani sponzori iz sfere gospodarstva i zakladnistva $to je u zapadnim
zemljama vec¢ uvrijeZena praksa. Takav oblik financiranja u Hrvatskoj jo$ uvijek nije zaZivio
upravo zbog niskoga stupnja drustvene percepcije o vaznosti arhiva kao bastinskih ustanova.
Vazan, relativno neiskoriSten potencijal, predstavljaju i vlastiti prihodi koje arhivi mogu
ostvarivati na temelju usluga koje pruzaju istrazivacima, stvarateljima gradiva te drugim
ustanovama i korisnicima. Dakako, arhivi se poput drugih srodnih ustanova pritom suocavaju
s pravnim i etickim pitanjima razgraniCenja temeljnih i dodatnih, naplativih usluga. Pri
odredivanju opsega i naknade tih usluga, treba voditi racuna o zakonskoj regulativi te ih
prilagoditi specifiénim moguénostima pojedine arhivske ustanove.

Zakljucak

Potrebe suvremenog informacijskog drustva namecu arhivima sve §iri okvir djelovanja
koji u mnogome nadilazi puko cuvanje gradiva i uobiCajene usluge istraZivacima i
korisnicima. Od arhiva se sve viSe trazi da se u oblikovanju svojih usluga usmjere na posebne
zahtjeve i interese svoje sredine. Takoder, moderna arhivska sluzba, kao dio javne uprave,
svojim radom mora pridonositi transparentnosti drZzavne administracije, a time i
demokratizaciji ¢itavoga drustva.

Problem suprotstavljenih ocekivanja (drZzava — druStvo — Korisnici), s jedne strane,
uvjetuje potrebu za racionalizacijom sluzbe, a s druge, i sve vea oCekivanja korisnika.
RjeSavanje toga problema zahtijeva zaseban pristup u svim segmentima poslovanja arhiva: a)
u pruzanju usluga stvarateljima arhivskoga gradiva (kroz prijenos znanja i suradnju na
podrucju upravljanja dokumentacijom); b) u zastiti i promicanju interesa i prava pojedinaca i
skupina (kroz osiguravanje dostupnosti gradiva, transparentnosti javnih ustanova i zaStitu
osobnih i drugih povjerljivih podataka); i c) djelovanjem u lokalnoj zajednici i drusStvu
(sudjelovanje u kulturnom Zivotu i oblikovanju identiteta).

'8 Jedan je od takvih projekta i Culturenet.hr (http://www.culturenet.hr/v1/novo/baza/index.asp?lang=Hrv),
koji je pokrenulo Ministarstvo kulture RH s ciljem objedinjivanja svih raspolozivih informacijskih resursa o
hrvatskoj kulturi.

YU Europskoj su uniji pokrenuti raznorodni projekti i inicijative u koje su aktivno ukljuceni i arhivi,
primjerice DLM Forum (http://www.dlm-network.org), CALIMERA
(http://www.calimera.org/default.aspx), EAUN (http://www.euan.org), OAI (http://www.openarchives.org);
ERPANET (http://www.erpanet.org) i brojni drugi.




Zadovoljavajuca rjeSenja arhivi ne mogu iznjedriti sami. Njih svakako treba traziti u
okviru promisljanja arhivd kao posrednika izmedu Sirokoga kruga korisnika (javnosti) i
drzavne uprave te sustava kulture i znanosti. Svi zainteresirani ¢imbenici u trokutu drzava —
druStvo — korisnici u buducnosti ¢e trebati aktivnije i ucinkovitije podupirati rad arhiva,
ustanova bez kojih bi naprosto izgubili svoj identitet.

Summary

FUNCTIONING OF ARCHIVES IN CONDITIONS OF OPPOSED INFLUENCES:
STATE-SOCIETY-USERS

In contemporary environment, marked by neoliberal economy, global information
interconnection, accumulation of knowledge and expansion of services, archives tend to
become centers of cultural, scientific and global society events. Modern archival institution is
on the way to transform its traditional role of being considered only as a scientific and cultural
institution. With the development of public administration archival activities have been
broadened in that field as well, while, by opening to wider public during the second half of the
20™ century, archives have been offering new information services and provisions to citizens.

State archives, as public institutions financed by the government, try to adjust
themselves to economic principles of business, already being implemented by other parts of
public administration. This trend is, on the one hand, characterized by reduction of budget
funds, and on the other, by relying on incomes provided by broadened activities and services
and charging for them. Thereby, archives are faced with legal and ethical issues of
demarcation between basic and additional services, dependent on particular facilities of each
archives.

Therefore, needs of contemporary society impose to archives wider operational
framework, which, in many ways, go beyond simple safeguarding of archival material and
usual provisions to users and researchers. Within their work archives are more and more
asked, in designing their services, to concentrate to special demands and concerns of the
community.

Problem of opposite expectations (state — society — users) which is, on the one hand,
conditioned by need for service’s rationalization, and one the other, by greater users’
expectations, requires to be analyzed in every field of archives activities:

1. providing services to records’ creators (through transfer of knowledge and
cooperation in the field of documentation management),

2. protection and promotion of interests and rights of individuals and groups (through
the access to archival material, transparency of public institutions’ work and protection of
private and other confidential data), and

3. acting in local community and society (participation in cultural life and shaping
identity).

Satisfying solutions should be, by all means, searched for in the framework of archives
considered as mediators among wide circle of users, administration and science.

Key words: archives and society, archival service, archives management



