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UTJECAJ GLOBALIZACIJE NA PRO-
MJENE U NACINU POSLOVANJAII
ORGANIZACIJSKOJ KULTURI

SAZETAK

Danas, u uvjetima velikih promjena i sve vece globalizacije trzi$ta hrvatska su poduzeca prisiljena prona-
laziti i primjenjivati nova tehnicka i tehnoloska rje$enja, ali i prilagodivati svoju organizaciju novonastalim
uvjetima. Stoga je osobito vazno promisljati uporabu novih teorijskih spoznaja u podrucju organizacije i
managementa s ciljem dosezanja konkurentnosti na svjetskoj razini. Razvoj, unaprjedenje i standardizacija
poslovnih procesa te promjene u organizacijskoj kulturi sigurno su nuzni uvjeti za prilagodbu poduzeca
globalizacijskim zahtjevima.

Cilj rada je prikazati sve veci utjecaj globalizacije na razvoj poslovnog drustva u Hrvatskoj, odnosno nuznost
prilagodavanja hrvatskih poduzeca novonastaloj situaciji. S jedne strane postoje poduzec¢a koja moraju
dramati¢no promijeniti nacine i metode vodenja te promisljanja, a mahom su naslijedena iz socijalistic-
koga drustveno-gospodarskog sustava. Dokaz tomu je svakodnevna poslovna praksa s brojnim kriznim
situacijama i steCajevima gospodarskih subjekata. Jedan od osnovnih uvjeta za uspjesno konkuriranje na
novonastalom globalnom trzistu proizvoda, rada i kapitala jest pobolj$anje poslovne performanse uvode-
njem suvremenih metoda projektiranja organizacije. S druge strane, privatizirana poduzec¢a pod pritiskom
svojih stranih vlasnika moraju uvoditi pravila ponasanja i procedure standardizirane u inozemstvu. Ukratko,
promjene koje se moraju napraviti traze korjenitu promjenu organizacijske kulture unutar poduzeca. $to je
Cesto aspekt na kojeg razni konzultanti i manageri zaboravljaju te tako zaboravljeni predstavljaju razlog za
neuspjeh.

Okosnica nase teme jest isticanje dvaju pocetnih uvjeta koji se moraju zadovoljiti ukoliko se Zeli uspjeti,
odnosno opstati na trzistu: definiranje i standardizacija poslovnih procesa, te razvoj organizacijske kulture u
poduzecu.

KLyUCNE RIJECI

globalizacija, organizacijska kultura, organizacijske promjene, standardizacija, uvodenje poslovnih procesa
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1. Uvod

Danas, u uvjetima globalizacije, kada svijet
postaje ,malo selo dostupno na dlanu®, poja¢ano
s enormnim, dostupnim, tehnoloskim napretkom
i razvojem postavlja se pitanje $to je to $to donosi
konkurentsku prednost poduzec¢ima. Zasto su neka
poduzeca uspjesnija od ostalih? Kako neki mogu biti
uspjesniji od drugih, a imaju iste trzi$ne moguénosti
i sve im je jednako dostupno?

Poduzeca, naoruzana znanjem svojih zaposlenih
te managera vi$e ili manje uspjesno traze odgovore.
Cinjenica je da su u taj nezahvalni proces ukljucene i
domace tvrtke koje ¢e otvaranjem EU granica dobiti
jos$ zes¢u trzisnu konkurenciju.

2. Poslovna okolina u uvjetima globalizacije
2.1. Sto je globalizacija?

Pojam ,globalizacija“ sigurno je jedan od tra-
Zenijih pojmova na svjetskim internetskim pretra-
Ziva¢ima. Preko sto milijuna stranica sadrzi rije¢
globalizacija, s vjerojatno dvjesto do tristo razli¢itih
definicija (Boudreaux, 2008, str. 1). Na nabrajanje
svih definicija potrosilo bi se dosta vremena i papira,
no ipak velika ve¢ina definicija je uglavnom to¢na. Je
li to mozda amerikanizacija svijeta kroz mehanizme
kao $to su WTO, MMF i McDonald's, uz potporu
vojne mo¢i (Boudreaux, 2008, str. 1)? Zagovornici
raznih teorija urota i ponovnog porobljavanja treceg
svijeta ,pronaci ¢e se“ u navedenoj definiciji.

Opcenito gledano, globalizacija (Deardorft &
Stern, 2001, str. 404), je povecanje medunarodne
razmjene na trzi$tima dobara, usluga i trzistu nekih
faktora proizvodnje, uklju¢ujudi rast i razvoj insti-
tucija koje premos¢uju nacionalne granice — po-
duzeca, vlade, medunarodne institucije i nevladine
udruge. Jednostavnije receno, globalizacija je po-
micanje ljudske suradnje preko nacionalnih granica
(Boudreaux, 2008, str. 152).

Jedna od bitnih determiniraju¢ih komponenata
globalizacije je tehnoloski razvoj koji omogucuje
smanjivanje svijeta kako prostorno tako i vremenski,
s implikacijama na kvalitativni i kvantitativni razvoj
u smjeru globalne ekonomije, globalne zajednice,
globalnih medija i dr.
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2.2. Je li moguce izbjeci globalizacijske procese i
biti uspjesan?

S obzirom na visoku razinu svjetske gospodarske
konkurentnosti te suvremeni razvoj visoko sofistici-
rane tehnologije, posebno informaticke, globalizaci-
ju je nemogucde izbjeci.

Informacijske tehnologije homogeniziraju
razli¢ite oblike globalnog reguliranja kao $to su,
primjerice, kretanje kapitala, valuta, trgovina i dr.
Tendencije daljnjeg razvoja gospodarstva rezultiraju
internacionalizacijom poduzeca i managementa
$to iz dana u dan sve vise jaca razvojnu dinamiku
i daljnju konkurenciju na svjetskom trzistu. Takvo
globalno, otvoreno trzi$te namece visoke kriterije
kvalitete, u¢inkovitosti te razvojnih sposobnosti i
afiniteta poduzeca kao i kompetencije managera.!

Kada je u pitanju Hrvatska, mora se konstatirati
da smo ve¢ duzi niz godina svjedoci raznih parola
poput "Mi se moramo ukljuditi u......", "Idemo u
Europu" i sl., ¢ime zastupnici integracijskih procesa
i slobodnog trzista globalizam predstavljaju kao
opce dobro, kao nuznost povezivanja Hrvatske s
europskim i svjetskim institucijama. Globalizaci-
jom se prorice visok standard gradana, rjeSavanje
nezaposlenosti, odnosno boljitak u svim zivotnim
aspektima. Svi ¢e gradani biti "gradani svijeta".

Protivnici ovakvih procesa u Hrvatskoj drze da je
rije¢ o svojevrsnome novom obliku kolonijalizma i
imperijalizma, perfidnom nacinu prevlasti SAD-a i
zemalja EU-a u politici, ekonomiji, kulturi, znano-
sti... Za njih globalizacija znaci gubitak identiteta
i pretvaranje hrvatskog suvereniteta u neki tudi te
svodenje Covjeka na pukog potrosaca.

Pitanje moze li Hrvatska kao mala zemlja utjecati
na proces globalizacije, bilo ekonomske, tehnoloske
ili neke druge, i moze li se oduprijeti Sirenju i uspo-
stavljanju globalizacijskih procesa, zasigurno ce jo$
dugo biti obiljezeno kontradiktornostima.

Globalizacija trzi$ta, osim povecanja konkuren-
cije, o¢ituje se i u stalnim promjenama kojima su
kompanije izloZene. Da bi zadovoljile sve zahtjevnije

1 U svijetu sve vi3e jaca orijentacija na kupca i na konkurente.
Poduzeca, odnosno multinacionalne kompanije, izgraduju svoju
poslovnu filozofiju, misiju i viziju, identitet, imidZ i razvijaju
vlastitu kompetenciju i potencijale, konkurentsku sposobnost i
poziciju na svjetskom trzistu.
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Slika 1.: Cimbenici utjecaja konkurentske borbe u suvremenim industrijskim okolinama

Pritisci uslijed integracije trZi3ta roba
i usluga na globalnoj razini
(Kvalitativno i kvantitativno restruk-
turiranje ponude)

Pritisci na poduzeca u do sada rela-
tivno zatvorenim trZistima uslijed
smanjenja razine zastite i izlaganja
stranoj konkurenciji

Razina konkurentske borbe

Pritisci uslijed integracije financijskih
trzista na globalnoj razini.
(Kvalitativno povecanje razine
zahtjeva investitora za stopom
povrata investicijskog kapitala)

Pritisci uslijed povecanja zahtjeva i
pregovaracke snage kupaca
(Kvalitativno i kvantitativno restruk-
turiranje potraznje)

Izvor: (Alfirevi¢, 2000, str. 1259)

kupce primorane su na stalno redefiniranje i redi-
zajniranje postojec¢ih uhodanih poslovnih procesa
u cilju postizanja drasti¢nih pobolj$anja glavnih
sastavnica poslovanja.

Ove trendove jac¢anja snage pogadanja kupaca
dodatno naglasavaju poveéana ponuda proizvoda i
usluga uslijed ukidanja barijera medunarodnoj trgo-
vinskoj razmjeni i drugih obiljezja procesa globali-
zacije. Procesi globalizacije i liberalizacije dovode do
opceg jacanja snage konkurentskog suprotstavljanja
i na otvorenim trzi$tima razvijenih zemalja (EU,
SAD, Japan...), ali i na relativno zatvorenim trzisti-
ma, manje razvijenih regija, na kojima su lokalna
poduzeca do sada bila zasti¢ena razli¢itim oblicima
drzavnog intervencionizma.

2.3. Utjecaj poslovne okoline na organizaciju

Poslovna okolina predstavlja sve ono izvan same
organizacije (poduzeca, tvrtke). Problem definiranja
poslovne okoline, medutim, ¢esto je veoma tezak.
Okruzenje (Robbins, 1995, str. 219) je sastavljeno od
institucija ili sila koje djeluju na radni u¢inak orga-
nizacije, a nad kojima organizacija ima veoma malu
kontrolu. To obi¢no ukljucuje dobavljace, kupce,
vladine regulativne institucije i sli¢cno.

Redovito se pojam “opce’; “Sire”, “makro” ili
“vanjske” okoline koristi za oznacavanje onih

dimenzija okoline koje nisu u direktnoj interakciji
s organizacijom, ali mogu (indirektno) djelovati na
njezino funkcioniranje, ponasanje i razvoj. Nasuprot
njemu, pojam “unutarnje’;, “uze” ili “okoline zadatka”
se redovito koristi za opisivanje onih dimenzija i
aktera u okolini koji stupaju u direktnu interakciju s
organizacijom, te neposredno utjeCu na nju.

Neki autori drugacije tretiraju termin okoline, te
razlikuju:

» internu (unutarnju) okolinu kao skup cimbenika koji
definiraju prirodu i karakteristike organizacije (a
Sto se redovito odnosi na organizacijsku strukturu,
kudturu i resurse), tj. kao ‘onaj dio okoline koji se
nalazi u poduzecu samom”te

» eksternu (vanjsku) okolinu kao skup cimbenika koji
indirektno djeluje na poduzece, a u skladu s ve¢
iznesenim stavovima drugih autora, dijeli se na po-
slovnu okolinu (okolinu zadatka) i opcu (socijalnu)
okolinu (Buble, 2000, str. 81).

Okolina poduzeéa neosporno determinira nacin
funkcioniranja organizacije, $to se moze zakljuciti
i bez dubljeg teorijskog promisljanja. Medutim, za
znanstveni tretman ove problematike, klju¢nom se
pokazuje potreba formalne identifikacije ¢imbenika
koji odreduju stupanj utjecaja okoline na poduzece.

Zasto bi na strukturu organizacije trebala dje-
lovati njezina okolina? Zbog neizvjesnosti okruzja.
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Slika 2.: Elementi okoline poduzeca

POSLOVNA OKOLINA

Prirodno Znanstveno (OKOLINA
ekoloska tehnoloska ¢~ ZADATKA)
dimenzija dimenzija .-~

-

INTERNA
(UNUTARNJA)
OKOLINA

zaposleni'i
sindikati

Politi¢ko-
pravna
dimenzija

Ekonomska
dimenzija

OPCA
(SOCIJALNA)

) OKOLINA
Socio - kulturna

dimenzija

Izvor: (Buble, 2000, str. 70)

Slika 3.: Opce karakteristike i temeljne determinante razvoja suvremenih industrijskih okolina.

TEHNOLOSKA REVOLUCIJA
¢ Ubrzano stvaranje i difuzija «“NOVI KONKURENTSKI
tehnologkih novacija KRAJOLIK”

* Powecani intenzitet znanp
*  Nastanak “informacijskog doba” ]

o .. .. *  Povecani broj strateskih
+ Pojava industrija “pozitivne

- diskontinuiteta i neravnoteZnih
povratne veze” (u kojima se stanja
dodatno povecava korpus trZi$no +  Nestapnje tradicionalnih
upotrebliivog znanja) industrijskih granica

s [P ¢ Hiperkonkurencija
¢ “Ekstremni” potrofacki zahtjevi

GLOBALIZACIJA (cijena, kvalitet, usluge,..)
« Powecani zahtjevi za
*  Ubrzani ekonomski razvoj novativnoscu i uenjem
+  Stvaranje novih politickih i *  Prompne u dinamici
gospodarskih realiteta (raspad — pojedina¢nih karijera
socijalizma, razvoj EU-a, stvaranje i odekivanjima zaposknih

trgovackih blokova...)
*  Opca liberalizacija najrazvijenih
gospodarstava

Izvor: prilagodeno prema Hitt, Keats i DeMarie, 1998, str. 22
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Stati¢no okruZenje u odnosu na dinamicko stvara
znatno manju neizvjesnost za managere. Buduci
da neizvjesnost predstavlja prijetnju u¢inkovito-
sti organizacije, management je nastoji svesti na
minimum. Jedan od nac¢ina smanjenja neizvjesnost
poslovne okoline jest prilagodba organizacijske
strukture.

U poslovnoj se strategiji na sredisnje mjesto stav-
lja “industrijska okolina’, odnosno “industrija’} koja
se definira na raznovrsne nacine. Pritom se najce$ce
polazi od najutjecajnijeg modela konkurentskog po-
nasanja u pojedinoj industriji (“Porterov model pet
konkurentskih sila”). Medutim postoje autori koji
tvrde kako globalizacija i tehnoloski napredak kao
temeljne determinante razvoja opce okoline stvaraju
potpuno “novi konkurentski pejzaz” (Hit, Keats, &

suvremenu konkurentsku okolinu u najve¢oj mjeri
odreduju trendovi tehnoloskog razvoja i globaliza-
cije vezani uz razli¢ite determinante opce okoline
kako je prikazano na sljedecoj slici.

3. Metode za unaprjedenje organizacije
3.1. Polazne osnove hrvatskih poduzeca

Velika hrvatska poduzeca prolaze kroz tranzi-
cijski sustav zadnjih 20 godina. Iako se tranzicijsko
razdoblje smatralo kao prijelazno izmedu socijali-
stickoga drustvenog uredenja i puta prema kapita-
lizmu, oc¢igledno je da smo ,zapeli“ na sredini puta.
Istrazivanje provedeno 2000. godine (Zdrili¢, 2000,
str. 149-151), o vaznosti unaprjedenja organizacije

Tablica 1: Procijenjeni rezultati poduzeca u 2000. godini na temelju istrazivanja i broj poduzeca koji je u meduvreme-

nu oti$ao u stecaj, likvidaciju ili se ugasio.

Bodovi Rezultati 2000
o - 100 o
101 - 200 1
201 - 300 2
301 - 400 6
401 - 500 6
501 - 6oo 2
6o1 - 700 o
701 - 8oo o
8o1 - 900 o
901 - 1000 o
Ukupno 17

Izvor: (Zdrili¢, 2010)*

Otisli u stecaj %
o
1 1000%
2 1000%
4 667%
3 500%
o 0%
o
o
o
o
10 588%

* |strazivanje je proveo jedan od autora (mr. sc. lvica Zdrili¢) u razdoblju 2009. - 2010. godine, na temelju finan-
cijskih rezultata istrazivanih poduzeca iz 2000. godine u razdoblju 2001. - 2008. Koristeni su podaci HGK, FINA-e

te poslovne Hrvatske.

DeMarie, 1998). Ovi autori ne prate vrlo popularni
Porterov model?, ve¢ arbitrarno prosuduju kako

2 Postoji veliki broj razli¢itih pokusaja objadnjenja nacina na koji
interne (strukturne) karakteristike industrije djeluju na pona3anje
pojedinih konkurenata (poduzeca) u industriji, ali najutjecajniji ta-
kav model postavio je 1980. u svom djelu “Competitive Strategy”

Michael Porter, profesor Sveutilista u Harvardu. On polazi od

koristenjem novih managerskih metoda, medu osta-
lim, pokazalo je kako top manageri velikih hrvatskih
poduzeca ne cijene dovoljno: punu participaciju

pretpostavke kako postoji meduovisnost opce razine industrijske
profitabilnosti i snage djelovanja konkurentskih sila koje deter-
miniraju poloZaj poduzeca unutar industrije: prijetnju od ulaska
novih konkurenata, snagu pogadanja klju¢nih kupaca, snagu
pogadanja klju¢nih dobavlja¢a i prijetnju od koristenja supstituta.
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svih zaposlenika, skracenje vremenskog ciklusa, poduzeca, u meduvremenu, otislo u stecaj ili se uga-
javnu odgovornost te kvalitetu vodenu kupcem. silo, pokazuju koliki je nerazmjer izmedu stvarnog
Nedostatak poticanja gore navedenih vrijednosti na-  stanja i polozaja hrvatskih poduzeca u poslovnoj
vodi na zaklju¢ak da top manageri velikih hrvatskih okolini i percepcije top managementa. Znacajne
poduzeca ne posvecuju dostatnu paznju unaprje- organizacijske promjene, namecu se kao potreb-
denju poslovanja vlastitih poduzeca, ¢iji se Stetni ne kako i ostala poduzeca ne bi dozivjela sli¢nu
utjecaj ocrtao i u kasnijim istrazivanjima. sudbinu.

Porazavajudi rezultati, koji pokazuju da je 58,8%

Slika 4: Dijagram tijeka procesa unaprjedenja

Planiranje
poboljsanja

Postupno Dramati¢ni redizajn

TPreskaka nje

Kontinuirano Benchmarking BPR
unaprjedenje

Uvodenje procesa
unaprjedenja

Izvor: (Tenner, 1997, str. 9)

Slika 5: Opcija za izbor organizacijskih promjena

Vizija Zeljenog stanja

Performanse

Sadasnje stanje

Vrijeme

Izvor: (Dervitsiotis, 1998, str. 109-122)
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3.2. Pristupi unaprjedenju organizacije

Postoje dva temeljna pristupa unaprjedenju
organizacije: kontinuirani i diskontinuirani. Sam
naziv kontinuirani, govori da je rije¢ o stalnom
unaprjedivanju organizacije koje stalno traje, kroz
cijelo vrijeme postojanja poduzeca. Diskontinuirani
pristup je pristup kod kojeg se radi “rez” u organiza-
ciji, najcesce s ciljem da se izvrsi znakovita promje-
na. Takav pristup najc¢e$ce znaci dramati¢ni zaokret
u politici poduzeca koje je zapalo u organizacijske
teskoce i trebao bi posluziti kao prvi dio plana u
njegovu unaprjedenju. Nastavak izgradnje organiza-
cije uvidio bi se u daljnjem, kontinuiranom pristupu.
nakon ¢ijeg bi se provodenja pristupilo u daljnjem
razvoju kontinuiranom pristupu unaprjedenja orga-
nizacije. Nacin provodenja organizacijskih promje-
na mozemo prikazati sljede¢im dijagramom.

Kontinuirano pobolj$avanje organizacije je
proces koji koristenjem ucinkovitih metoda podize
razinu organizacije na vi$i nivo uspjes$nosti. Najpo-
znatiji metodoloski pristupi su: Potpuno upravljanje
kvalitetom (eng. Total Quality Management, TQM)
i Organizacija koja uci (eng. Learning Organization,
LO). Za dramati¢ne organizacijske promjene najce-
$Ce se koristi metodologija reinzenjeringa poslovnih
procesa (eng. Business Process Reengineering,
BPR).

Sljedeca slika usporeduje odnos BPR, TQM i LO
u odnosu kakav ué¢inak postizu navedena tri nacina
na unaprjedenje organizacije u odredenom vremen-
skom razdoblju.

Prema gornjoj slici efekt unaprjedenja na pocet-
ku najjaci je kod BPR, a najslabiji kod organizacije
koja se tek priprema za ucenje. To je i logi¢no budu-
¢i da BPR dramati¢no redizajnira postojece stanje.
Za to vrijeme LO, stagnira ili vrlo malo napreduje. U
isto vrijeme, organizacija usmjerena prema TQM-u
ima najmanje oscilacije i kontinuirano se unapr-
jeduje idudi zacrtanim vizijama Zeljenog stanja.
Medutim bez obzira na razlike u pojedinim fazama
s vremenom sva tri nacina postizu zadani cilj.

Odabir metodologije izvodenja organizacijskih
promjena osim o stanju poduzeda svakako ovisi i o
poslovnoj okolini te industriji.

4. Organizacijska kultura kao preduvjet pro-
mjena

Dok god (Pike & Barnes, 1994, str. 40) se organi-
zacije ne Zele suociti s radikalnom transformacijom
svojih procesa, dok se samo igraju s novom idejom,
njihovi ¢e prividni napori biti ¢e obi¢ni gubitak
vremena. Primjerice, uvodenje TQM-a znaci
fundamentalne promjene u organizacijskoj kulturi,
a ne brza rjesenja preko no¢i. Ukratko, to znaci da
nije moguce izvrsiti organizacijske promjene bez
stvaranja organizacijske kulture.

Ciljeve poduzeca ostvaraju ljudi. Oni mogu
udobno raditi unutar nepisanih normi svojih
zemalja, ali nisu u stanju kulturu objasniti drugima.
Vecina ljudi nije svjesna nacina na koji ih je njihova
kultura oblikovala. Jedna od frustracija kod prijelaza
u razlicitu kulturu upravo je u tome $to su "domo-
roci" najmanje sposobni objasniti neupucenoj osobi
jedinstvene karakteristike svoje kulture. (Robbins,
1995, str. 14)

Pri promjeni kulture ne smije se zanemariti
pocetni otpor promjenama, koji je vjerojatan, kada
zaposlenima postane jasno koliko su one duboke
i koliko utjecu na tradicionalan nacin djelovanja.
Promjena kulture jedan je od najvecih izazova s ko-
jima Ce se organizacija ikada susresti, stoga je za to
prijeko potrebna podrska vrhovnog managementa.
Moze se zakljuditi kako je ponekad nemoguce pro-
mijeniti organizacijsku kulturu a da se ne promijeni
vrhovni management, jer vrhovni manageri koji
ne uspiju shvatiti potrebu za promjenom ne mogu
voditi organizaciju kroz velike kulturne promjene
(Lazibat, 2009, str. 229).

Cini se da postoji $iroko suglasje o tome da se
organizacijska kultura odnosi na sustav misljenja
koji medusobno dijele pripadnici i koji jednu orga-
nizaciju razlikuje od drugih (Robbins, 1995, str. 253).
Organizacijska kultura (Skoko, 2000, str. 100) sastoji
se od klju¢nih vrijednosti i vierovanja prihvac¢enih
od strane svih ¢lanova i objedinjujucih za sve ¢la-
nove organizacije. Organizacijske kultura je $iroko
rasprostranjen model aktivnosti, interakcija, normi,
osjecaja, misljenja, vjerovanja, pristupa, vrijednosti i
procesa u organizaciji. Mnogi rukovoditelji Zele, na
zalost, ignorirati kulturu stoga je jedan od najtezih
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zadataka vrhovnog menadzmenta da shvati utjecaj promjene kulture na njihove strategije.

Organizacijska kultura (Bahtijarevi¢-Siber, 1999, str. 706) je onaj segment organizacije koja zaposlenima
salje ,signale” o tome §to je pozeljno, a §to nepozeljno ponasanje i $to se u konkretnoj organizaciji cijeni i
vrednuje.

Promjene u organizacijskoj klimi i kulturi, od birokratske, odnosno kulture uloga, ka kreativnoj kulturi
zadatka, tj. povjerenja, timskog rada, suradnje i jacanja socijalne podrske, smanjuje izvore stresa i njegove

Slika 6: Distribucija dostupnosti pojedinih informacija u poduzeéu

6

N= 17 17 17 17 17 17 17
Prednosti tvrtke Problemi tvrtke Inf. o kupcima  Inf o bud. planovima
Nedostaci tvrtke  Inf. o dobavljacima  Inf. o misiji i cilj

Izvor: (Zdrili¢, 2000, str. 137)

Tablica 2: Organizacijska kultura i razvoj odnosa u ovisnosti o industrijskoj grani u Hrvatskoj

7.1. Jesu li svi zaposlenici upoznati s misijom i O*

vizijom tvrtke? .
7.2. Znaju li svi zaposlenici dugoroéne planove
tvrtke? : P ‘ P O* =
7.3. Vodite li sustavnu brigu o odnosima izmedu o -
zaposlenika unutar tvrtke?
7.4. Rjesavate li brzo eventualne pojave mobbinga mO ¥
unutar tvrtke?
7.5. Znaju li svi zaposlenici Sto se to¢no od njih
oéekuje‘!’ 3 : O % .
7.6. Dozivljavaju li zaposlenici tvrtku kao pozeljnu mO ¥
u industrijskoj grani u kojoj djeluje?

Legenda: W - Bankarstvo © - Turizam % - Zastitarstvo

Izvor: Rezultati istrazivanih poslovnih slucajeva

negativne posljedice. Temeljne vrijednosti u takvoj kulturi pruzaju jasna ocekivanja, standarde ponasanja i
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uspjesnosti, dok tim, dobra medusobna suradnja,
medusobno povjeravanje i uvazavanje osigurava-
ju odgovarajucu socijalnu podrsku koja pomaze
pojedincima da se uspjesno i bez velikih frustracija
nose i s najtezim problemima (Bahtijarevi¢-Siber,
19909, str. 928).

Istrazivanje provedeno 2000. godine na velikim
hrvatskim poduzeéima (Zdrili¢, 2000, str. 136)
pokazuje kako su zaposlenici najbolje upoznati s
problemima tvrtke, pa zatim s informacijama o
dobavljac¢ima i kupcima, dok su ostale informacije
vrlo rijetko dostupne vecini zaposlenika. IstraZiva-
nje nedvojbeno pokazuje kako u poduze¢ima nema
razvijene organizacijske kulture u kojoj participiraju
svi zaposlenici.

Kratko istrazivanje® pokazuje kako je razvoj
organizacijske kulture u hrvatskim poduzec¢ima jo§
u pocetnom stadiju, iako je ovo istrazivanje prove-
deno deset godina kasnije od prvotnog, a unato¢
¢injenici da su istrazivana poduzeca relativno visoko
pozicionirana u svojim industrijskim granama.

Otkako je Peter Drucker (Drucker, 2003, str. 241-
244), pocetkom devedesetih, okarakterizirao znanje
kao ekonomski resurs koji je po svome znacenju
ispred tradicionalnih poslovnih resursa (rada kapi-
tala i zemlje), u poslovnoj literaturi vode se rasprave
o obuhvatu pojma znanja u poduzecu, ali jo§ vise o
njegovoj ulozi u ostvarenju konkurentske prednosti
poduzeca. Pri tome je vrlo bitno razviti poticajnu,
kreativnu, organizacijsku kulturu unutar organiza-
cije gdje ¢e zaposlenici moc¢i u potpunosti primije-
niti svoja znanja i vjestine. Moze se zakljuciti kako
hrvatska poduzece ne posvecuju dovoljnu paznju
razvoju takve kulture unutar vlastitih poduzeca jer
ju ne smatraju vaznom. Na taj nacin ispustaju bitnu
¢injenicy, da su ljudi unutar poduzeca pokretacka
snaga te da o njima direktno ovisi kojom ¢e se brzi-
nom i u¢inkovito$¢u napraviti potrebne organizacij-
ske promjene.

5. Zakljucak

Danas je izuzetno bitno uz razvoj vlastitih po-
tencijala unutar poduzeca voditi brigu o poslovnom

3 Jedan od autora (Zdrili¢) proveo je istraZivanje poslovnih
sluajeva u Cetiri velike hrvatske tvrtke tijekom 2010 godine.
Rije¢ je o 3estoj po veli¢ini hrvatskoj banci, turisti¢koj tvrtki s 6
turisti¢kih objekata i dvjema za3titarskim tvrtkama koje su po
veli¢ini 3esta i osma tvrtka u zastitarskoj industriji.

okruzenju i globalizaciji. Globalizacija je postala
nezaustavljivi dio sadasnjosti i buducnosti te ju

kao takvu treba prihvatiti unato¢ svim njezinim
manama i nedostacima. Stoga je prilagodba novo-
nastaloj situaciji nuzna i obvezna, ako se Zzeli zavrsiti
tranzicijsko razdoblje. Kako bi prilagodba bila $to
ucinkovitija i sa $to manje ,rasipanja“, potrebno

je veliki znacaj usmjeriti na razvoj organizacijske
kulture, koja je prili¢no zapostavljena u hrvatskim
poduzecima.

Na temelju svega navedenog u ovom radu mogu
se donijeti odredene prakti¢ne preporuke hrvat-
skim poduzeéima, vezane uz problem unaprjedenja
organizacije i sustava managementa velikih podu-
zeca. Prije svega potrebno je ukazati na relativou
neprimjerenost postojecih organizacijskih rjesenja
karakteristikama danasnje poslovne okoline, globa-
lizacijskih procesa i drugih aspekata poslovanja.

Neadekvatna percepcija kvalitete organizacij-
skih rjesenja u hrvatskim poduzecéima pracena je
nerealnom procjenom vlastite konkurentske snage
od strane top managementa. Precjenjivanjem vla-
stite konkurentske sposobnosti ne moze se stvoriti
dovoljna razlika u percepcijama prijetnje od strane
poslovne okoline i kvalitete vlastite organizacije,
$to moze postati znacajnom zaprekom iniciranju i
provedbi bilo kakvih organizacijskih promjena.

Stoga je potrebno stvaranje svijesti o postojecoj
razini konkurentnosti nasuprot zahtjevima global-
nog trzista i sve zahtjevnijih kupaca, i to na razini
top managementa.

S druge strane profesionalni su manageri redovi-
to preoptereceni problemima “golog prezivljavanja” i
prevladavanja brojnih zapreka (poput “balansiranja”
gotovinom kako bi se odrzala minimalna likvidnost
drustva, suprotstavljanja socijalnim pritiscima od
strane zaposlenika i sindikata, politickog lobiranja,
itd.) da bi se uop¢e mogli koncentrirati na probleme
srednjoro¢ne ili dugoroc¢ne prirode. Unato¢ svim
problemima koje poduzeca danas imaju potrebno
je podici pogled u daljinu te napraviti §to brze i
ucinkovitije organizacijske promjene kako bismo
docekali budu¢nost i unaprijedili konkurentnost.
Bez toga, borba za prezivljavanjem bit ¢e kratko-
trajna.
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THE IMPACT OF GLOBALISATION ON CHANGES IN BUSINESS
OPERATIONS AND ORGANISATIONAL CULTURE

SUMMARY

Croatian companies have recently been forced to find and apply new technical and technological solutions
as a result of large-scale changes and market globalisation. Furthermore, they have to adapt their organisati-
on to the newly-developed conditions. Therefore, it is of utmost importance to consider the use of the latest
theoretical findings in the field of organisation and management to reach the level of competitiveness on a
global scale. Development, improvement and standardisation of business processes and changes in organisa-
tional culture are important preconditions for reforming the companies to meet the needs of globalisation.
The goal of this paper is to show the growing impact of globalisation on the development of the business
environment in Croatia, i.e. the need to restructure Croatian companies according to the newly-developed
situation. There are companies that have to radically change their ways and methods of leadership and
thinking, inherited from the socialist socio-economic system. Recurrent crises in the business practice and
bankruptcies of economic entities prove this fact. One of the key preconditions to compete successfully in
the newly developed global products, work and capital markets is the improvement of business performance
by introducing contemporary methods in organisational planning. On the other hand, privatised companies
that are under pressure from their foreign owners have to introduce the rules of behaviour and procedures
standardised abroad. To sum up, the changes that have to be made require a radical shift in organisational
culture within companies. These aspects are often forgotten by consultants and managers, thus leading to
failure.

The main objectives of this paper are to underline the importance of two preconditions that have to be met
in order to succeed, i.e. survive in the market: to define and standardise business processes and to develop
organisational culture in companies.

KEYWORDS
globalisation, organisational culture, organisational changes, standardisation, introduction of business pro-
cesses



