IV. KONFERENCLJA
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SOCIJALNA
ISKLJUCENOST |
SOCLJALNIRAD

Opatija, 04.- 06. listopada 2010.

Hrvatska udruga socijalnih radnika organizirala je
IV. godisnju konferenciju socijalnih radnika od 04. do
06. listopada 2010. godine u Opatiji. S obzirom da su
Europski parlament i Vije¢e Europske unije tu godi-
nu proglasili godinom borbe protiv siromastva, tema
konferencije bilo je upravo siromastvo i socijalna is-
kljucenost te uloga profesije socijalnog rada u borbi
protiv ovih socijalnih rizika. Kako je tema konferencije
vrlo aktualna i vazna za profesiju socijalnog rada, izla-
ganja su obuhvatila razli¢ita podrucja djelovanja usta-
nova socijalne skrbi i civilnog sektora s ciljem ukljuci-
vanja i brige za socijalno osjetljive skupine. Tijekom tri
dana 300 sudionika konferencije imalo je priliku su-
djelovati u 30 usmenih izlaganja, 4 radionice, 8 poster
prezentacija i 1 okruglom stolu. Organizirani su posjeti
dvjema ustanovama, a novost u prezentaciji sadrzaja i
organizaciji bila je projekcija filma Na rubu Tomislava
Zaje koji se dobro uklopio u temu konferencije budu-
¢i da je filmom na vrlo Zivopisan nacin prikazan Zivot
besku¢nika.
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Izvrstan uvod u temu i prvog i drugog dana konferencije dala su plenarna pre-
davanja. Vrlo zanimljivo i informativno plenarno predavanje odrzao je Zoran Sucur,
profesor na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu. Izla-
ganjem je dao pregled osnovnih pokazatelja siromastva i socijalne isklju¢enosti u
Hrvatskoj te naznacio ulogu socijalnog rada u politici spram siromastva i socijalne
isklju¢enosti. Naveo je kako se u razdoblju od 2002. do 2008. godine moze govoriti
o trendu stagnacije i blagog smanjenja stopa objektivnog i izrazenijeg smanjenja
subjektivnog siromastva, dok su u istom razdoblju stope siromastva porasle medu
rizicnim skupinama, posebice kod samackih ku¢anstava i jednoroditeljskih obitelji.
Medutim, 2009. godine ucinci ekonomske krize utjecali su na promjene u opsegu
i profilu siromastva. Naime, povecao se broj siromasnih uz porast rizika siromastva
medu radnoaktivnim stanovnistvom. Veca kucanstva s nizim primanjima te obitelji
s ve¢im brojem djece takoder teze podnose nepovoljne ucinke krize. U drugom
dijelu predavanja Z. Su¢ur usmjerio se na $iri i obuhvatniji koncept socijalne isklju-
¢enosti te naveo poteskoce u operacionalnom odredenju ovog pojma. Ukazao je
kako su radnotrzisnii obrazovni sustavi najsnaznije povezani s pojavom siromastva
i socijalne isklju¢enosti. Zaklju¢no je naveo kako uloga socijalnog rada u ublazava-
nju siromastva i socijalne uklju¢enosti obuhvaca poticanje zaposljavanja i radne
aktivacije nezaposlenih korisnika, adekvatnu dohodovnu potporu u podmirivanju
osobnih potreba, razvoj usluga za starije i osobe s invaliditetom, zastitu standarda
jednoroditeljskih obitelji i obitelji s djecom, zagovaranje prava isklju¢enih osoba te
povezivanje razlicitih dionika u oblikovanju i provedbi politika protiv siromastva i
iskljucenosti.

Vrlo zanimljivo plenarno predavanje pod nazivom »5to je socijalno u socijalnoj
politici Europske unije?« odrzala je Vesna Leskosek, profesorica na Fakultetu za so-
cijalni rad Sveucilista u Ljubljani. Polazeci od ciljeva politike EU-a navedenih u Lisa-
bonskoj strategiji, kriticki se osvrnula na njen sadrzaj i provedbu. Opisuju¢i modele
Lisabon Ii Lisabon Il, komentirala je konceptualne pomake koji su imali utjecaj na
praksu i teoriju socijalnog rada prateci ih kroz nekoliko to¢aka: (1) od blagostanja
do modernizacije, (2) od nezaposlenosti do aktivacije (3) od socijalnih davanja do
socijalnih transfera (4) od radnic¢kih/radnih prava do fleksibilnosti (5) od siroma3nih
do gubitnika. Ukazala je kako modernizacija predstavlja otpustanje i napustanje
koncepta socijalne drZzave, odnosno koncepata socijalne pravde, jednakosti i soli-
darnosti. Prema rije¢ima V. Leskovsek, pomak od nezaposlenosti prema aktivaciji
uvazava moguénost da su nezaposleni aktivni, ne kategorizira ih se kao one koji
ne rade. O socijalnim pravima ne govori se na nacin da siromasni imaju prava na
pomo¢, vec se govori u terminima transfera od bogatih prema siromasnima.

Najvise reakcija sudionika konferencije izazvala je osvrtom na koncept »fleksi-
bilnosti rada« i pomak u kojem se ne govori o radni¢kim pravima, nego o fleksibil-
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nosti. llustrirala je navedeno primjerom Danske koja je od progresivnijih zemalja
postala drzava s nizom socijalnom zastitom. Upozorila je kako su uvodenjem pri-
vremene agencije za zaposljavanje u Danskoj zaposlenici imali priliku dobiti po-
sao, ali su pri tom bez ikakve zastite radnih prava, prepusteni trzistu. Nacionalnim
zavodima za zapoSljavanje u interesu je da agencije za priviemeno zaposljavanje
$to vise rade jer se time smanjuje nezaposlenost, no nista ih ne obvezuje na nuznu
zastitu radnika. Time se ne smanjuju, nego povecavaju $anse za siromastvo i soci-
jalnu isklju¢enost. Posljedi¢no, s obzirom na vecu kompetitivnost onih koji radnike
placaju manje, a proizvode vise, V. Leskoviek dovela je u pitanje smislenost gospo-
darskog rasta primjerima i pitanjem donosi li vise gospodarskog rasta blagostanje
svim stanovnicima neke drZave? Zakljucila je kako od gospodarskog rasta siromasni
najcesce nemaju nista te da rad ne znaci nuzno izlazak iz siromastva. Izuzetno za-
nimljivo i provokativno predavanje popratila je osvrtom na sve slozeniju ulogu i
poziciju struke socijalnog rada kako opcenito, tako i u pregovaranju i zagovaranju
socijalnih prava.

Okrugli stol koji je pobudio najvediinteres i aktivno sudjelovanje sudionika ve-
zan je uz trenutno vrlo aktualnu temu reforme sustava socijalne skrbi, a moderirale
su ga Marina Ajdukovi¢, Tatjana Katki¢ Stani¢ i Kristina Urbanc. Uvodno su M. Ajdu-
kovi¢ i K. Urbanc iznijele iskustva prikupljena u fokusiranim grupama o provode-
nju reforme u nekoliko dosadasnjih centara za socijalnu skrb. Naglasile su vaznost
promjene paradigme u radu s korisnicima nasuprot odnosu prema reformi kroz
administrativna rjeSenja. Drugim rije¢ima, smatraju da promjena zakonskog okvi-
ra sama po sebi nije dovoljna za uspjesnu reformu, ve¢ da reformu zakona mora
pratiti i reforma vrijednosti pri pruzanju pomoci korisnicima te promjena u obra-
zovaniju ljudi u sustavu. Voditeljice okruglog stola u prvi su plan stavile individua-
lizaciju pristupa pri reformiranju centara za socijalnu skrb jer svaka ustanova naj-
bolje moze prilagoditi generalne smjernice svojim potrebama i mogucnostima s
ciljem postizanja optimalnih rjeenja. Paznja je posvecena suvremenim pristupima
u radu s korisnicima koji se trebaju integrirati u praksu socijalnog rada: holistickom
pristupu te konceptima osnazivanja, ukljucivanja korisnika, postivanja korisnicke
perspektive pri radu na individualnom planu rada s korisnicima. Nakon izlaganja
voditeljica okruglog stola razvila se Ziva rasprava tijekom koje su sudionici izmije-
nili iskustva u provedbi reforme. Kolege iz centara za socijalnu skrb koji su ve¢ im-
plementirali podjelu na predniji (prijemni) i straznji ured govorili su o svojim isku-
stvima s reformom. Primjerice, unato¢ negativnim ocekivanjima koja prate vecinu
velikih promjena, neki sudionici okruglog stola iznijeli su zadovoljstvo funkcionira-
njem prednjeg, prijemnog ureda. Medutim, iznesene su brojne dileme vezane uz
straznji ured, poput pitanja moze li biti specijalizacije u straznjim uredima, tko ¢e se
baviti, primjerice, stru¢nim radom vezanim uz probleme siromastva u okviru njih.
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Istaknuta je vaznost uvodenja promjena, ali i brige za socijalne radnike u procesu
prilagodbe na nov nacin rada, pri ¢emu ¢e socijalni radnici kvalitetnije pristupati
korisniku budu li zadovoljniji svojim poslom. Neke sudionike zanimala je primjena
reforme u drugim ustanovama socijalne skrbi. Takoder, izraZzena je i potreba da se
jasnije predstavi reforma sustava socijalne skrbi kao cjelina te da se paznja posveti
i ostalim ustanovama u sustavu jer se stje¢e dojam da se najvise paznje usmjerilo
na centre za socijalnu skrb.

Usmena izlaganja na konferenciji realizirana su kroz Sest sekcija. Prikazani
su razli¢iti programi ustanova socijalne skrbi i civilnog drustva kojima se nastoji
potaknuti socijalno ukljucivanje korisnika te aktivnosti kojima se nastoji podrza-
ti ukljucivanje socijalno osjetljivih skupina. Na sekcijama je naglasena potreba za
ostvarivanjem bolje suradnje izmedu sustava socijalne skrbi i ostalih sustava kao
$to su zdravstvo, pravosude i obrazovanje s ciljem planiranja i izvodenja socijalnih
programa. Govorilo se i 0 potrebi osuvremenjivanja administrativnih poslova upo-
trebom informaticke tehnologije kako bi se reducirao rad »s papirima«i oslobodilo
vrijeme za rad s korisnicima. Iskazana je i potreba za dodatnim zaposljavanjem so-
cijalnih radnika s ciljem rasterecenja, rada po normativima i osiguravanja kvalitete
rada s korisnicima. U nekoliko je sekcija istaknuta vaznost uloge korisnika u proce-
su promjene pod vidom postivanja mogucnosti izbora te uz preuzimanje osobne
odgovornosti za izbore i odluke. Navedeno je kako pristup socijalnog radnika koji
ukljucuje jednak tretman prema svima (bez obzira na individualne karakteristike i
socijalno-kulturoloske faktore) ne smanjuje diskriminaciju, ve¢ povecava socijalnu
isklju¢enost. Dio izlaganja bio je posvecen drustvenim grupama pod vedim rizici-
ma od siromastva i socijalne isklju¢enosti kao to su djeca, osobe s invaliditetom,
osobe oboljele od HIV-a, Zene zrtve obiteljskog nasilja, psihijatrijski bolesnici, stari-
je osobe. Kada se govorilo iskljucivo o korisnicima koji zive u siromastvu naglasena
je potreba da se u Odjelu za nov¢ane naknade centra za socijalnu skrb uz osigura-
vanje primarnih zivotnih potreba potice aktivacija korisnika i socijalna integracija
s ciljem izlaska iz siromastva. Pri tome je vazno osnazivanje korisnika kako bi una-
prijedili kvalitetu Zivota. Posebno je istaknuta uloga i vaznost obrazovanja u pre-
kidanju zacaranog kruga siromastva te potreba da socijalni radnici zagovaraju ob-
razovanje korisnika, posebice, djece, ¢lanova obitelji korisnika upravo pod vidom
izlaska iz siromastva. Socijalni radnici prepoznali su i istaknuli potrebu za dodatnim
obrazovanjem o radu s korisnicima koji Zive u siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti.

Kao i proteklih godina organiziran je posjet ustanovama na podrucju Rijeke i
Opatije. Posjecen je Dom za psihicki bolesne odrasle osobe »Turnic« i Prihvatiliste
za besku¢nike »Ruze sv. Franje« u Rijeci te Hrvatski crveni kriz - Gradsko drustvo
Opatija: Klub za starije osobe 60+ u Opatiji. Prilikom posjete Domu za psihi¢ki bole-
sne odrasle osobe odrzano je izlaganje djelatnica doma o socijalnom ukljucivanja
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psihicki bolesnih osoba u zajednicu. Osim ove radionice, Radna skupina za izradu
novog Etickog kodeksa socijalnih radnika odrzala je radionicu u kojoj su iznesena
razmisljanja ¢lanova povjerenstva o smjernicama za izradu kodeksa vodedi se su-
vremenim teorijskim nacelima i medunarodnim primjerima dobre prakse. Tijekom
radionice problematizirano je pitanje uloge Etickog povjerenstva pod vidom zasti-
te socijalnih radnika. Branka Sladovi¢ Franz odrzala je radionicu o procjenjivanju
i prezentaciji obiteljskih okolnosti u postupcima zastite djece sucima koji dono-
se odluke u postupcima u kojima je socijalni radnik uklju¢en sa svojim stru¢nim
misljenjem. Prikazani su rezultati UNICEF-ova istraZivanja sa sucima o stavovima
prema izdvajanju djece, udomiteljstvu, suradnji sa stru¢njacima socijalne skrbi, kri-
terijima za donosenje odluka, pri ¢emu je uslijedila bogata rasprava vezana uz su-
radnju socijalnih radnika i sudaca. Radionicu o terapiji plesom i pokretom odrzale
su Vedrana Kurjan Manestar i Jasna Spoljari¢. Radi se o terapiji plesom u kojoj na-
glasak nije na vjestini plesa, dapace poznavanje plesa nije potrebno, ve¢ je nagla-
sak na izrazavanju unutrasnjeg »progovaranju« o emocijama na neverbalan nacin.
Cetvrtu radionicu odrzao je Zlatko Wild i problematizirao sadrzaj profesije socijal-
nog rada pod vidom struc¢nosti i kreativnosti u radu unutar sustava socijalne skrbi.

Zaklju¢no se moze redi da je ovogodisnja konferencija socijalnih radnika bila
mjesto razmjene znanja i iskustva iz podrucja siromastva i socijalnog rada. Istaknu-
ti su brojni primjeri dobre prakse u radu sa socijalno isklju¢enim grupama. Tako-
der, konferencija je pruzila osnovu za rasprave o moguc¢nostima suradnje izmedu
socijalnih radnika zaposlenih u razli¢itim sustavima s ciljem unaprjedenja usluga
korisnicima. Zakljucke konferencije kao i knjigu sazetaka moguce je naci na www.
husr.hr.

Priredile: Vanja Branica i Eva Andjela Delale
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