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Stavovi o udzbenicima za pocetnu razinu ucenja
hrvatskoga kao J2

Ovaj se rad zasniva na anketi provedenoj medu lektorima hrvatskoga kao
drugoga i stranoga jezika na visokim ucilistima u svijetu. Zeljelo se doznati
misljenje lektora o postojeéim udzbenicima hrvatskoga kao J2 na pocetnoj ra-
zing ucenja jezika kojima se lektori koriste, s obzirom na reakcije studenata
koji uz pomoc ovih udzbenika pocinju ovladavati jezikom. UdZbenici kojima
se sluze lektori obuhvadeni ovom anketom podijeljeni su u dvije kategorije:
prvoj pripadaju udzbenici pisani na hrvatskome jeziku, namijenjeni govor-
nicima vise jezika, a drugoj udzZbenici pisani na nekome drugome jeziku.
Lektori su prema svojem iskustvu rada sa stranim studentima odgovarali na
pitanja o strukturi udzbenika, koristenoj metodici, zastupljenosti odredenih
dijelova i ostvarenim kriterijima pri pisanju udzbenik. Poseban dio posvecen
je komentarima lektora o stvarnim problemima prilikom koristenja postoje-

éim udzbenicima.

1. Uvod

Hrvatski kao drugi i strani jezik moZze se uciti na razli¢itim tecajevima, u
gkolama i na fakultetima u Hrvatskoj i inozemstvu. Ovaj rad zasniva se
na anketi provedenoj medu lektorima visokih uciliSta koja su u nadleznosti
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, na kojima se poducava hrvatski
kao J2 na pocetnoj razini ucenja. Zeljelo se znati s kojim se problemima
susrecu lektori prilikom sluzenja udzbenikom te kako na njih reagiraju stu-
denti kojima je to prvi susret s hrvatskim jezikom. Jako je malo visokih
ucilista na kojima polaznici imaju zajednicki prvi jezik.
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Anketa je poslana na adrese 35 lektorata diljem svijeta.! Kako je bila
ograniCena na poucavanje hrvatskoga na pocetnoj razini uz neki od udzbe-
nika hrvatskoga kao J2, nije bila primjenjiva na sve lektore. Ukupno je ovome
istrazivanju sudjelovalo 18 lektora visokih ucilista koji poucavaju hrvatski
diljem svijeta: iz trinaest zemalja, deset europskih i tri s ostalih kontinenata.
Zemlje i gradovi odakle su bili sudionici navedeni su u (1), zajedno s brojem
sudionika iz pojedine zemlje i odredenoga mjesta u zagradama.

(1) Austrija Graz (1)
Ceska Prag (1)
Francuska Inalco — Pariz (1)
Hrvatska (2) Split (1)
Zagreb (1)
Indija New Delhi (1)
Italija Padova (1)
Kanada (2) Waterloo (2)
Litva Vilnius (1)
Madarska Szombately (1)
Poljska (3) Krakov (1)
Poznanj (1)
Varsava (1)
Ruska Federacija  Moskva (1)
SAD Indiana, Bloomington (1)
Ukrajina (2) Lavov (1)
Kijev (1)

Hrvatski je jedan od manjih jezika i zahtijeva vise truda kako bi se odrzao
u zemljama kojima hrvatski nije sluzbeni jezik. Uz to, lektori se susreéu s
nizom problema, izmedu ostalog i zbog toga Sto “veéini postojeé¢ih programa
nedostaje znanstvena utemeljenost, a nisu ni sukladni s Opéim europskim
okvirom za jezik (CEF)” (Cviki¢ 2005b: 312).

1.1. Dosadasnji zakljucci

O postoje¢im udzbenicima hrvatskoga kao drugoga ili stranoga jezika op-
¢enito ili konkretno te o nekim teorijski pitanjima takvih udzbenika i dru-
gih priru¢nika objavljeno je dosad tek nekoliko radova, npr. Blagus (2005a,
2005b), Cviki¢ (2005a, 2005b), Hrzica (2005), Jelaska (2005, 2009), Novak-
Mili¢ (2005). Namjera je ovoga rada ispitati stvarno stanje udzbenika hr-
vatskoga kao J2 na pocetnoj razini i zabiljeziti probleme s kojima se susreé¢u
lektori hrvatskoga jezika u praksi pa se posebna pozornost dala komenta-
rima lektora. Podaci dobiveni anketom mogli bi potaknuti (samo)procjenu
koristenih udzbenika.

INjihove nam je adrese ustupio gosp. Stasa Skenzi¢ iz MZ0S$-a, kojemu zahvaljujemo,
kao i lektorima koji su sudjelovali u anketi.
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Proucavajué¢i danasnje pristupe i metode u poucavanju jezika, Zrinka
Jelaska (2005:124) dosla je do zakljucka da “se danas u poucavanju drugoga
jezika pokusava primijeniti eklektican pristup, tj. razli¢iti nac¢ini, sredstva i
metode, kako bi $to vise uc¢enika moglo pronaci ono $to im pomaze ovladati
jezikom”. U tome smislu svaki se lektor treba prilagoditi polaznicima ako
procijeni da ¢ée to za njih biti uspjesno jer svaki student “kao individuum
trazi i diktira svoj tempo, brzinu usvajanja znanja, dakle svoj program”
(Crnivec 1993:37).

Lidija Cviki¢ (2005) pisala je o stanju i potrebama hrvatskoga kao dru-
goga 1 stranoga jezika na temelju anketama provedenim medu studentima.
Autorica se osvrnula i na predavace hrvatskoga jezika, pa zakljucuje da se
“svi predavaci nastoje Sto manje sluziti stranim jezikom kako bi potakli ko-
munikaciju na hrvatskom” (Cviki¢ 2005: 318). U ovome radu moze se saznati
$to lektori misle o stanju i potrebama hrvatskoga kao J2. Njih 28% misli da
bi udzbenici trebali biti dvojezi¢ni, a 64% smatra potrebnim zastupljenost
prijevodnih zadataka. Vazno je napomenuti da je anketa provedena medu
lektorima na visokim ucilistima, dakle ne na skolama stranih jezika, gdje je
uobicajena praksa da predava¢ hrvatskoga kao stranoga jezika bude diplomi-
rani profesor nekoga stranoga jezika (najcesce europskoga jezika). Medutim,
s uporabom stranoga jezika treba postupati oprezno kako ne bi doslo do na-
vikavanja polaznika na uporabu drugoga jezika umjesto hrvatskoga.

1.2. (Ne)homogenost grupe i odabir udzbenika

Odabir udzbenika ovisi i o (ne)homogenosti grupe s kojom lektor radi, kao
i 0 tome mora li pratiti syllabus utvrden visokim ucilistem na kojemu je za-
poslen. Rezultati istrazivanja pokazuju da lektori imaju poprili¢nu slobodu
u provedbi plana i programa. Syllabus ne mora pratiti 61% lektora, dok ih
39% mora pratiti, no vecina komentara kazuje da je prilagodljivost u radu
prisutna kod svih lektora.

2. Pregled udzbenika po skupinama

Udzbenici su podijeljeni u dvije skupine: prvoj pripadaju udzbenici pisani
hrvatskim jezikom, a drugoj udzbenici hrvatskoga na nekom drugom jeziku.
Prva skupina namijenjena je nehomogenim jeziénim skupinama, a druga je
namijenjena tocno odredenomu govornomu podrucju. S obzirom na zastup-
ljenost, najvise ¢e se pozornosti posvetiti udzbeniku Hrvatski za pocetnike.

2.1. Prva skupina

Prvoj skupini pripadaju udzbenici na hrvatskom jeziku. Najzastupljeniji je
udzbenik na ispitanim lektoratima u svijetu i Hrvatskoj Croaticumov udz-
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benik Hrvatski za pocetnike, stoga ¢e mu se posvetiti najvise pozornosti.
Uzorak je reprezentativan, stoga i objektivan. Uz Croaticumov udzbenik
anketom su dobiveni podatci za jo$ dva udzbenika koji se koriste na po jed-
nom visokom ucilistu. S obzirom da je rije¢ o sporadicnom pojavljivanju,
navest ¢e se samo osnovni podatci i zadovoljstvo studenata; ocjenu udzbe-
nickih sastojnica i kriterija za njih nisu navedeni jer bi rezultat samo jednoga
lektora bio neobjektivan, te time i nerelevantan.

2.1.1. Hrvatski za pocetnike

Udzbenikom Hrvatski za pocetnike autorica: Marica éilaé—l\/[ikulié, Milvia
Gulesi¢-Machata, Dinka Pasini, Sanda Lucija Udier (2006, Zagreb, Hrvatska
sveucilisna naklada) koriste se lektori na najvise visokih ucilista, ¢ak 66%.
Njime se koriste i polaznici kojima je prvi jezik talijanski, poljski, madzarski,
¢eski, poljski, engleski, ruski, ukrajinski, francuski, Spanjolski. Kako se
njime koriste i lektori zagrebackoga Croaticuma i splitske Croatice, taj je
broj jezika jo$ veéi s obzirom na materinje jezike studenata koji dolaze u
Hrvatsku uciti jezik.

Opéi podaci — UdZzbenik je pisan u skladu s odredbama CEF-a o razinama
znanja jezika kao drugoga i stranoga. Sadrzi 20 lekcija s vise od 30 nastavnih
tema. Sadrzi rje¢nik na engleskom, njemackom i Spanjolskom jeziku. Uz
udzbenik postoji i vjezbenica s gramatickim sazetkom, bez rjeSenja zadataka.
Naglasci se ne biljeze. Zanimljivo je da 58% svih lektora smatra potrebnim
u udzbenicima biljeziti bar mjesto naglaska. Dostupan je i CD koji prati
udzbenik, njime se prema rezultatima ankete koriste svi lektori koji rade po
ovom udzbeniku.

Ocjena udzbenika — Od ukupnoga broja lektora koji se koriste ovim udz-
benikom, 54% preglednost udzbenika ocijenilo je ocjenom vrlo dobar, a 46%
ocjenom odlican na ljestvici od jedan do pet, gdje je jedan najniza, a odlican
najvisa ocjena.

Gramatika — Lektori su izuzetno zadovoljni i na¢inom obrade gramatike:
90% ispitanika opredijelilo se za ocjenu wvrlo dobar, 10% za ocjenu odlican.
Padezi se, po misljenju lektora, uglavnom objasnjavaju uporabom u recenici,
a redoslijed je obrade padeza sljede¢i: nominativ, akuzativ, lokativ, dativ,
instrumental, genitiv, vokativ (N A L DI G V).

Leksik 1 tekstovi — Kod obrade leksika raspon dodijeljenih ocjena bio je
nesto vec¢i. Ocjenu dobar dalo je 27% ispitanika, vrlo dobar 63%, odlican
10%. Isti raspon nalazimo i u odgovoru na pitanje o zadovoljstvu tekstovima
u udzbeniku: dobar 18%, vrlo dobar 72%, odlican 10%.
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Jedna je od vaznih sastojnica pri metodickoj strukturi udzbenika i is-
prepletenost gramatickih i leksi¢kih dijelova. Da je ona u ovome udzbeniku
zadovoljena, pokazuje 60% odgovora vrlo dobar i 40% odlican. Slican rezul-
tat dali su i odgovori na pitanje o zadovoljstvu organizacije materijala: 72%
opredijelilo se za ocjenu vrlo dobar, ostatak od 28% za ocjenu odlican.

Hrvatska kultura — Najveée zadovoljstvo ispitanici su izrazili u odnosu na
zastupljenost hrvatske kulture u udZbeniku, Sto odgovara zakljucku Maje
Bratani¢ (1993: 17) koja kaze da “ako poucavamo jezik, a da istovremeno
ne poucavamo o kulturi unutar koje on djeluje, prenosimo samo simbole bez
znacenja ili simbole kojima ucenik pripisuje krivo znacenje”. Odli¢nu ocjenu
dalo je 54% lektora, ¢ak vise od pola. Zastupljenost kulture vrlo dobrom
smatra 27% lektora, a dobrom 19%.

KnjiZevnost — Tako je rije¢ o udzbeniku namijenjenome pocetnicima u uce-
nju jezika, samo je 18% lektora u potpunosti zadovoljno zastupljeno$éu su-
vremene hrvatske knjiZevnosti. Vrlo dobru ocjenu dalo je 27% ispitanika,
dobru 18%, a nedovoljnu ocjenu dalo je 37% ispitanika, $to se moZe sma-
trati visokim postotkom ako uzmemo u obzir da nijedna druga sastojnica
nije ocijenjena negativnom ocjenom. Sli¢na je situacija i sa zadovoljstvom
zastupljeno$¢u starije hrvatske knjizevnosti: nedovoljnu ocjenu dalo je 28%
ispitanika, dovoljnu, dobru, vrlo dobru i odli¢cnu po 18%. Ove rezultate do-
bro je uzeti u obzir pri pisanju novih udzbenika jer pokazuju stvarno stanje u
praksi poducavanja hrvatskoga kao J2, potrebu i primjenjivost dosadasnjih
materijala.

Postotci navedenih ocjena udzbenika preglednije su navedeni u tablici
1, kako bi se dobila opca slika stavova ispitanih lektora o udzbeniku i kako
bi se oni lakse usporedili.

| | odlic¢an | vrlo dobar | dobar \ dovoljan | nedovoljan ‘

Preglednost 46% 54%

Organizacija materijala 28% 2%

Odnos gramatike i leksika 40% 60%

Gramatika 10% 90%

Leksik 10% 63% 27%

Tekstovi 10% 2% | 18%

Zastupljenost kulture 54% 27% 19%

Zastupljenost knjiZzevnosti 18% 27% 18% 37%

” starije knjizevnosti 18% 18% 18% 18% 28%

Tablica 1: Udio odabranih ocjena za pojedine sastojnice udzbenika
Hrvatski za pocetnika

Jezik u dijalozima — Na pitanje misle li da je uporaba jezika u dijaloskim
tekstovima prirodna i prikladna, 27% ispitanika odgovorilo je da se u pot-
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punosti slaze, 63% donekle se slaze, a samo 10% ne slaze se i smatra jezik u
dijalozima neprikladnim.

Udzbenicki kriteriji — Pri pisanju udzbenika autori se moraju voditi drus-
tvenim, dobnim, obrazovnim i spolnim kriterijem. Pri ¢itanju ovih rezultata
mora se imati na umu da se spomenuti udzbenikom koristi u skupinama naj-
polazista rada. Drustveni kriterij ve¢inom je ocijenjen ocjenom wrlo dobar,
cak 80%, a po 10% ispitanika dalo je ocjene odlican i dobar. Dobni kriterij
u 64% slucajeva ocijenjen je vrlo dobrom ocjenom, 18% odli¢nom, po 9%
dobrom i dovoljnom ocjenom. Obrazovni kriterij ocjenom odlican ocijenilo
je 40% ispitanika; jednak broj dao je ocjenu vrlo dobar, a dobar 20%.

Sli¢ni su rezultati i ocjena spolnoga kriterija: po 36% ispitanika odlucilo
se za ocjene odlic¢an i vrlo dobar, 28% za ocjenu dobar.

ocjena
kriterij odlican | vrlo dobar | dobar | dovoljan
Drustveni 10% 80% 10%
Dobni 18% 64% 9% 9%
Obrazovni 40% 40% 20%
Spolni 36% 36% 28%

Tablica 2: Ocjene udzbenickih kriterija

Zadovoljstvo studenata — Vaznije od zadovoljstva lektora odredenim udz-
benikom zadovoljstvo je studenata koji se uz pomoé toga udzbenika po prvi
put susreé¢u s hrvatskim jezikom i usvajanju njegove osnove kao drugoga
i stranoga jezika. Procjenjujuc¢i zadovoljstvo svojih studenata, lektori su
ocijenili zadovoljstvo ¢ak 80% studenata koji diljem svijeta koriste ovaj udz-
benik ocjenom vrlo dobar, a 20% ocjenom odli¢an, $to je najbolja povratna
ocjena o primjenjivosti odredenoga udzbenika. Iako veéina lektora redovito
donosi vlastite i dodatne materijale, ¢ak 83% svih ispitanika smatra da izbor
udzbenika utjece na kvalitetu znanja hrvatskoga kao J2.

2.1.2. Uéimo hrvatski 1

Udzbenikom Visnje Barac-Kostranci¢ i suradnika (1999) Uéimo hrvatski 1,
koji su u Zagrebu zajedno izdali Centar za strane jezika i Skolska knjiga,
koriste se studenti hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika na jednom vi-
sokom udilistu u Indiji. Udzbenik sadrzi 17 lekcija. Redoslijed je obrade
padeZa sljedec¢i: nominativ, lokativ, genitiv i akuzativ (N L G A). Uz udzbe-
nik postoji i vjezbenica, bez rjeSenja zadataka, a u njemu se nigdje ne biljezi
mjesto naglaska. Zadovoljstvo studenata ovim udzbenikom ocijenjeno je kao
vrlo dobro. Na tome lektoratu lektor mora pratiti syllabus utvrden visokim
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uciliStem, no susrece se s problemom nedostupnosti materijala. Studenti se
sluze engleskim i hindskim jezikom. Udzbenik im pruza rjec¢nik na engleskom
i njemackom jeziku.

2.1.3. Dobro dosli

Udzbenikom Jasne Baresi¢ (2007), Dobro dosli, koji je u Zagrebu izdala
Skolska knjiga, koristi se na jednom visokom ucilistu u Rusiji. Udzbenik
sadrzi 24 lekcije, uz njega ne postoji vjezbenica, no postoje rjesenja zada-
taka koji se nude unutar udzbenika. Takoder se nudi i gramaticki sazetak.
Rje¢nik koji sadrzi udzbenik upucuje na ¢injenicu da je udzbenik pisan za
apsolutne pocetnike bez obzira na predznanje jer je na engleskom, njemac-
kom, talijanskom, francuskom i Spanjolskom jeziku. Naglasak je obiljezen
samo u rjec¢niku. Redoslijed obrade padeza je sljedeé¢i: nominativ, genitiv,
akuzativ, dativ, lokativ, instrumental, vokativ (N G A D L I V) Zadovolj-
stvo studenata koji se koriste ovim udzbenikom, koje je procijenio lektor
zahvac¢en ovom anketom, ocijenjeno je kao dobro. Rezultat ne ¢udi uzme li
se u obzir ¢injenica da je udzbenik namijenjen apsolutnim pocetnicima, a
studenti kojima je materinji jezik ruski kao slavenski jezik to sigurno nisu.

2.2. Druga skupina

Drugu skupinu udzbenika kojima se na visokim ucilistima u svijetu korise
ispitani lektori obiljezava to Sto su pisani na nekom drugom jeziku i namije-
njeni samo govornicima odredenoga jezika. U ovome ispitivanju dobili su se
podaci za udzbenike na engleskome, ukrajinskome i ¢eSkome. Stvarni broj
udzbenika hrvatskoga kao J2 na nekom drugom jeziku veéi je od broja obu-
hvaé¢enoga ovim ispitivanjem, koje se odnosi samo na visoka ucilista koja su
u nadleznosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvat-
ske. Kako se navedeni udzbenici koriste na pojedinim visokim ucilistima,
o njima ¢e se dati samo opéi podaci i zadovoljstvo studenata kako bi se
izbjegla subjektivnost lektorskoga ocjenjivanja.

2.2.1. Teach Yourself Croatian

UdZzbenikom Davida Norrisa (2003) Teach Yourself Croatian, koji su u Lon-
donu izdali Hodder & Stoughton, koristi se na jednom visokom uéilistu u Sje-
dinjenim Ameri¢kim Drzavama na pocetnoj razini ucenja hrvatskoga. Udz-
benik sadrzi 18 lekcija. Uz polaziSni tekst ne postoje zadaci, ali za ostale
zadatke, kojih nema mnogo, postoje rjesenja. Na kraju udzbenika nalazi se
gramaticki sazetak. UdZzbenik sadrzi i dvojezi¢ni rje¢nik na hrvatskome i
engleskome. Naglasci se ne biljeze nigdje.
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Zadovoljstvo studenata ovim udzbenikom procijenjeno je ocjenom dovo-
ljan. NajviSe se zamjera prisutnost zastarjelih tema i konstrukcija rec¢enica
tipa ‘da 1i’, kao i neprirodna i neprikladna uporaba jezika u dijaloskim teks-
tovima. PadeZi se pretezno objasnjavaju uporabom u recenici, a redoslijed je
obrade padeza sljedec¢i: nominativ, dativ/lokativ, akuzativ, genitiv, vokativ,
instrumental (N D/L A G V I).

2.3. Elementary Croatian 1

Udzbenikom Vinka Grubisica (1994), Elementary Croatian 1, koji je u Za-
grebu izdao Hrvatski informativni centar, koristi se u engleskome govornome
podruéju, a u ovome uzorku ispitanika na jednom kanadskom visokom ucili-
Stu. Sadrzi 15 lekcija s 15 do 20 nastavnih tema. Kao Sto je slucaj i s drugim
udzbenicima u ovoj skupini, namijenjenima samo govornicima odredenoga
jezika, rjecnik je samo dvojezi¢ni, na hrvatskome i engleskome jeziku. Uz
udzbenik ne postoji vijezbenica niti rjeSenja zadataka, no postoji gramaticki
sazetak koji se nalazi na kraju svake lekcije. Mjesto naglaska ne biljezi se
nigdje. Redoslijed je obrade padeza sljedeé¢i: nominativ, genitiv, akuzativ,
lokativ, dativ, instrumental, vokativ (N G A L D 1 V). Zadovoljstvo studenata
koji se koriste ovim udzbenikom procijenjeno je kao vrlo dobro.

2.4. Chorvatstina nejen pro samouky

Udzbenik koji je napisala Hana Jiraskova (2009), Chorvatstina nejen pro sa-
mouky, a izdala ga je u Pragu Leda, novi je udzbenik hrvatskoga kao drugoga
i stranoga jezik. Njime se po prvi put koristilo na jednom ¢eskom visokom
ucilistu. Prilagoden je studentima kojima je prvi jezik ¢eski, stoga je i rjec-
nik samo dvojezi¢ni, na hrvatskom i ¢eskom jeziku. Pozornost se posvecuje
onomu §to je u dvama jezicima razli¢ito, Ssto ne moze biti slucaj s udzbe-
nicima pisanima za ‘apsolutne’ pocetnike jer su oni govornicima slavenskih
jezika prespori i djeluju demotivirajuée. Sadrzi 30 lekcija. Uz udzbenik pos-
toji vjezbenica s rjeSenjima zadataka. Gramaticki sazetak nalazi se na kraju
svake lekcije, kao i u dodatnim materijalima. Udzbenik prate i dva CD-a.
Na naglasak se pozornost obratila u uvodnom poglavlju, gdje su dani
primjeri, uz napomenu da se naglasak ne obiljezava u svakodnevnoj jezi¢noj
praksi, tako da se u udzbeniku naglasci vise ne biljeze. Redoslijed obrade
padeZa nesto je drugaciji, prilagoden je ¢eskomu kao slavenskomu jeziku te
se zapoc€inje s nominativom, vokativom, slijedi akuzativ, genitiv, zajedno
dativ i lokativ, instrumental i na kraju nominativ mnozine (N Vv A G DiL I
Nmn). S obzirom da je izdan prije godinu dana, zastarjele teme uopce nisu
prisutne. Iako je tek kratko u uporabi te je uzorak ispitanih osoba malen.
Rakcije su studenata prema procjeni lektora na ovaj udzbenik vrlo dobre.
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2.5. Horvatska mova

UdZzbenik Ljudmile Vasiljeve i Damira PeSorde (2007), Horvatska mova, koji
je izdan u Lavovu na ukrajinskom jeziku, namijenjen je govornicima ukra-
jinskoga jezika pa je napisan na ukrajinskom jeziku, pa je i rje¢nik samo na
hrvatskom i ukrajinskom. U rjecniku se biljeZe i naglasci. Njime se koriste na
jednom ukrajinskom sveucilistu. Uz udzbenik koji sadrzi 27 lekcija s vise od
30 nastavnih tema, postoji vjezbenica, ali ne i rjeSenja zadataka. Redoslijed
je obrade padeza sljedeé¢i: nominativ, lokativ, akuzativ, genitiv, instrumen-
tal (N L A G 1). Zadovoljstvo studenata koji se koriste ovim udzbenikom
procijenjeno je kao vrlo dobro.

3. Komentari lektora

Na pitanje s kojim se problemom najcesce susreéu u poucavanju hrvatskoga
kao J2 kada su u pitanju udzbenici lektori su davali uglavnom sli¢ne odgo-
vore. Za svaku skupinu problema dan je po jedan komentar.

(2) Neprilagodenost udzbenika konkretnim korisnicima — pritom mislim
npr. na govornike slavenskih jezika. éinjenica je da je pocetna kompeten-
cija govornika slavenskih jezika na daleko visoj razini od govornika kojima
je materinski neki od neslavenskih jezika, te stoga kod Slavena gotovo da
i ne mozemo govoriti o “apsolutnim pocetnicima”. Zbog toga su udzbenici
koji su radeni za “apstraktne strance” Slavenima (u mom slucaju — Cesima)
prespori, prejednostavni i sadrze nepotrebna objasnjenja, osobito na pocet-
nic¢koj razini, Sto moze dovesti do demotiviranosti i privida da se “tamo nema
Sto uciti”. Zbog toga sam u svojoj dosadasnjoj lektorskoj praksi koristila is-
klju¢ivo vlastite nastavne materijale, prilagodene konkretnim studentima, a
temeljene na kontrastivnoj metodi. Na taj se nacin stjeCe puno vise pros-
tora da se pozornost posveti onome §to je razli¢ito (npr. glagolske rekcije,
rodovi imenica, leksicke razlike, na leksickoj razini osobito tzv. lazni prija-
telji isl.), a ono $to je isto (a toga u slavenskim jezicima nije malo) iskoristi
kao polaziste, te se ucenje ucini brzim i efikasnijim.

(8) — lako sam prili¢no zadovoljna izborom i organizacijom udZbenika i
vjezbenice za pocetnu razinu ucenja hrvatskoga jezika, najveéi problem za
studente predstavlja red rije¢i u recenici kada se radi o redu rijeci u rece-
nicama s enklitikama, proklitikama i slozenim glagolskim vremena poput
proslog ili buduéeg vremena.

(4) — Vjezbe u udzbenicima ¢esto su jednoli¢ne i ne oslanjaju se na kas-
niju prakti¢nu uporabu jezika u govornim situacijama. Veéina udzbenika
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nema metodic¢ki koncipirane lekcije ili je prezentirano gradivo nedostatno
povezano. UdZbenicima nedostaju autenti¢ni tekstovi (iz medija, literature
i ostalih izvora) — bilo u preradenom, bilo u originalnom obliku.

(5) — Sturi tekstovi, uporaba tudica, nepostojanje opseznijih tumacenja
jezi¢nih pojava.
(6) — Tesko ih je nabaviti u inozemstvu, tako da sam primorana kopirati

pojedine vjezbe i tekstove. Studenti bi htjeli imati udzbenike, ali zasad je
to neizvedivo jer je njihova dostava suvise komplicirana.

(7) — Cini mi se da udzbenik kojim se koristim ima preopsiran vokabular, na
intenzivnim tecajevima moze do¢i do zasi¢enja kod studenata. Na klasi¢nom
lektoratu to se ne osjeca.

(8) — Nedosljednosti na koje nailazim, a koje na pocetnoj razini ¢esto dje-
luju jako zbunjujuée i demotivirajuée na studente. Takoder, smatram kako
bi se u udzbenicima namijenjenim sveuciliSnoj razini trebali pokuSati izbjeéi
infantilni ton i pristup koliko je god to moguce.

U rubriku u koju su mogli dodati komentar neovisan o pitanjima pos-
tavljenim u anketi, nasli su se neki od sljede¢ih odgovora.

(9) — Udzbenik je vazno pomagalo kao i vjezbenica, ali dodatni materijali
su neophodni. Oni mogu “popraviti” redoslijed koji mozda u udzbeniku i
nije najsretniji i zapoceti s genitivom prije (Odakle si? Iz Zagreba i sl.)
Zato nije vazno slijepo ga slijediti nego slusati potrebe grupe, a na pocetnim
stupnjevima biti iznimno kreativan i mastovit (ukljuéiti igre, dijaloge, glumu
isl.). S obzirom na to da je taj stupanj ionako preoptereéen gramatikom,
dodatni sadrzaji, poput igara, nuzni su i dobri su motivatori.

(10) — Mislim da bi dvojezi¢ni udzbenik u jeziéno homogenim skupinama
bio koristan na A1 razini, jer bi bilo manje nesporazuma, a i lak3e bi se ucile
one gramaticke jedinice koje su sli¢ne /iste u J1 1 J2.

(11) — Treba vise suvremenih tekstova iz svakodnevnog Zivota koji bi bili
rasporedeni po temama. ViSe materijala koji bi omoguéavao razvoj razgo-
vornog jezika.

Komentar u (11) mogao bi se povezati s pitanjem o vlastitim mate-
rijalima, koje vecina lektora donosi kako bi odgovorila zahtjevima grupe
studenata. To nas dovodi do zakljucka da predavaci moraju i¢i u korak
s vremenom i odgovarati na potrebe svakodnevnog Zivota. Najbrzi razvoj
dogada se u sferi kompjutorizacije, u proucavanoj temi, u sferi online edu-
kacije i e-learninga. Na pitanje smatraju li moguénost koriStenja e-learning
metode dobrom pomodéi u ucenju hrvatskoga kao J2 na pocetnoj razini, po-
djednak broj lektora odlucio se za odgovore u potpunosti se slazem, donekle
se slazem i ne znam, ne mogu procijeniti (po 33,3%). Odgovore ne slazem
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se i uopée se ne slazem nije odabrao nijedan ispitanik. FE-learning se ko-
risti samo na jednom visokom ucilistu u Kanadi (naravno, gledamo samo
rezultate ispitanika obuhvacenih ovom anketom).

Nadopuna udzZbenika vlastitim materijalima — Cak 83% ispitanika odgovo-
rilo je potvrdno na pitanje donose li vlastite materijale na nastavu, i prilikom
ucenja gramatike i prilikom ucenja leksika. Neki od najceséih razloga su na-
vedeni u (12).

(12)  i. U udzbeniku je jako malo tekstova pomocu kojih bi studenti mogli
razvijati svoj leksik 1 uopce osjetiti’ jezik. (Rusija)

ii. Prilagodavam se interesima i potrebama grupe, ukoliko neka tema
nije dovoljno obradena u udzbeniku, ukoliko procijenim da bi se
neko gradivo na taj na¢in moglo bolje objasniti. (Poljska)

iii. Neki materijali su na materinskom jeziku ili su detaljnije obradeni.
(Ttalija)

iv. Razli¢ito jezifno znanje studenata u grupi. (Madarska)

Ovako visok postotak lektora koji se sluze vlastitim i dodatnim materijalima
mogao se naslutiti veé¢ pri spominjanju ¢injenice da je provedba nastavnoga
plana i programa fleksibilna. Pogledaju li se pozornije materijali koje lektori
donose na nastavu, njihova je stilska zastupljenost sljedeca (bilo je dopusteno
odabrati vise odgovora): 61% ispitanika donosi materijale koji pripadaju
razgovornom stilu, 33% koristi se materijalima koji pripadaju publicistic-
kom stilu, 27% navelo je knjizevno-umjetnicki stil, po 5% administrativni i
znanstveni.

Pomalo zacuduje podatak da se na pocetnoj razini najvise donose ma-
terijali koji pripadaju razgovornomu stilu. Ipak, moramo imati na umu da
su vlastiti materijali najc¢esée u skladu sa zahtjevima i potrebama samih
polaznika. Gledamo li nastavni proces kao aktivan proces, u njemu ne treba
izbjegavati ni jedno sredstvo koje bi moglo poboljsati nastavu. Od dodatnih
sredstava kojima se koriste uz udzbenik lektori su naveli sljedec¢e: 88% ih
koristi ¢D-e, 33% koristi DvD-e, 16% lektora jos koristi audio kasete, dok
samo 5% ispitanika ne koristi nista od navedenoga. Uz ponudeno, u jednom
slu¢aju navedeno je i koristenje audio zapisa preuzetih s interneta.

Zatupljenost tema, bez obzira na izbor udzbenika i prvi jezik, navedena
je u (13).

(13) hrana 100%
stanovanje 94%
odmor 94%
kupovina 94%
predstavljanje i upoznavanje 88%
Hrvatska 88%
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snalaZenje na ulici 83%
Zagreb 83%
gkolovanje 7%
pisanje pisama 7%
davanje/trazenje oglasa 61%
hrvatski iseljenici 55%
mjesta za izlazak 55%
Internet 44%

U rubriku “nesto drugo kao vazna tema” lektori su individualno upisivali
teme kao knjizevnost, glazba, film, zdravlje, hobi, putovanja, odje¢a, Split,
pokloni, Sport, slobodno vrijeme, poznati Hrvati, obitelj, zivotinje. Odabir
tema u potpunosti odgovara CEF—u, u kojem za pocetnu razinu stoji da po-
laznik “moze razumjeti recenice i Ceste fraze povezane s podruéjima najvece
vaznosti (npr. osnovne osobne i obiteljske informacije, kupovina, snalaZenje
u geografskom prostoru, zaposlenje). Polaznik moZe komunicirati u jed-
nostavnom i direktnom izmjenjivanju osnovnih informacija o obitelji i sva-
kodnevici. Moze se predstaviti, traziti pomo¢ i komunicirati u neposrednoj
okolini” (Common European Framework, 2008: 24).

Uz udzbenike, vjezbenice, priru¢nike, audio i video materijale, 84% lek-
tora takoder se sluzi i gramatikama hrvatskoga jezika, jednom ili vise njih.
Najzastupljenija je Gramatika hrvatskoga jezika autora Sili¢a i Pranjkovica
(47%), zatim Hrvatska gramatika E. Bari¢ i suradnika (40%), pa Gramatika
hrvatskoga jezika S. Tezaka i S. Babica (33%), ta na kraju Prakticna hrvat-
ska gramatika D. Raguza (20%). Na popisu se nije nasla nijedna gramatika
hrvatskoga jezika na stranom jeziku ili gramatika hrvatskoga za strance.

4. Zakljucak

Anketa provedena medu lektorima hrvatskoga kao drugoga i stranoga je-
zika na visokim ucilistima u svijetu dala je korisne podatke. Iako se na
svim visokim uciliStima ne mora pratiti syllabus pa lektori imaju slobodu
u organizaciji nastave te izradi plana i prorama, cak 83% lektora misli da
izbor udzbenika utjece na kvalitetu znanja hrvatskoga kao J2, $to je vrlo
visok postotak. Najzastupljeniji udzbenik na pocetnoj razini ucenja jezika,
Croaticumov udzbenik skupine autorica Hrvatski za pocetnike, za sada on
najvise odgovara potrebama studenata, no ne moze se s istim uspjehom pri-
mijeniti na slavensko govorno podrucje. Studenti kojima je prvi jezik neki
od slavenskih jezika, ne pripadaju grupi “apsolutnih pocetnika” te se udz-
benicki pristup mora mijenjati. Ovom problemu dosko¢ili su neki autori za
¢esko i ukrajinsko govorno podrudje.

Pogledaju li se rezultati opcenito, dvije tre¢ine svih ispitanih lektora
procijenilo je zadovoljstvo svojih studenata, bez obzira na udzbenik, ocje-
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nom wvrlo dobar, jedanako kao i svoje ukupno zadovoljstvo tekstovima u
udzbeniku.

Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem mogu biti polaziste autorima ne-
kih buduéih udzbenika hrvatskoga kako bi odgovorili na potrebe i zahtjeve
studenata i lektora. Pri promisljanju o udzbeniku, sigurno bi trebali raz-
motriti i ¢injenicu da 66% lektora graficki izgled smatra vaznim segmentom
pri odabiru udzbenika. Jezik je ziv i podlozan neprestanim mijenama —
upravo iz toga razloga i udzbenici se moraju stalno poboljSavati kako bi za-
dovoljili potrebe krajnjih korisnika, posebno zato stu su udzbenici najéesée
prvi susret studenta s jezikom.
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7. Prilog

Anketa za lektore hrvatskoga kao drugog i stranog jezika na

visokim ucilistima u svijetu

NAPOMENA: Sva pitanja odnose se na udzbenike hrvatskog kao drugog i
stranog jezika za pocetnu razinu ucenja jezika. Na pitanja bez ponudenih
odgovora sami upisite odgovore u predvidene kuéice. Na pitanja visestrukog
izbora podebljajte Vase odgovore, kojih u nekim slucajevima moze biti i vise.

Navedite autora i naslov udZbenika
koji koristite.

Morate li pratiti syllabus odreden vi- | DA

sokim ucilistem na kojem radite? NE

Koji jezik prevladava u grupi stude-

nata hrvatskoga kao J2 s kojima ra-

dite?

Smatrate li da bi udzbenici trebali biti | DA

dvojezi¢ni? NE

Kako biste ocijenili vaznost grafickog

izgleda udzbenika? (skalaod 1do5,s | 12345

tim da je 1 najniza, a 5 najviSa ocjena)

Koliko lekcija sadrzi udzbenik?

Kako biste ocijenili preglednost udz-

benika? (skala od 1 do 5, stimdaje | 12345

1 najniza, a 5 najvi$a ocjena)

Kako biste ocijenili na¢in obrade gra-

matike u udzbeniku? (skala od 1 do | 12345

5, s tim da je 1 najniza, a 5 najvisa

ocjena)

Poredajte kojim redoslijedom udzbe- | nominativ

nik obraduje padeZe (pored padeZa | genitiv

upisite redni broj): dativ
akuzativ
vokativ
lokativ
instrumental

Na koji se nac¢in pretezno objasnjavaju
padezi? (odaberite samo jedan odgo-
vor)

pomocu padeznih pitanja
pomocu prijedloga
uporabom u recenici
nista od navedenog

Postoji i vjezbenica uz udzbenik (ili

DA

kao dio udzbenika)? NE
Postoje li rjesenja zadataka (u vjezbe- | DA
nici ili udzbeniku)? NE
Postoji li gramaticki saZetak (u vjez- | DA
benici ili udzbeniku)? NE
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Ukoliko postoji, gramaticki sazetak
nalazi se:

na kraju udzbenika

na kraju lekcije

u dodatnim materijalima (priru¢nici,
vjeZbenice. . .)

Donosite li vlastite materijale prilikom | DA

ucenja gramatike? NE

Ukoliko je odgovor na prethodno pita-

nje DA, koji je razlog tog postupka?

Koju gramatiku koristite kao priruc-

nik?

Kako biste ocijenili na¢in obrade lek-

sika u udzbeniku? (skala od 1do5,s | 12345

tim da je 1 najniza, a 5 najviSa ocjena)

Sadrzi li udzbenik rjecnik? DA
NE

Na kojim je jezicima rjec¢nik? engleski
njemacki
francuski
talijanski
Spanjolski
poljski
slovenski
ruski

neki drugi jezik (upisite koji)

Koliko nastavnih tema sadrzi udzbe-
nik?

manje od 15
15-20

25-30

vise od 30

Oznacite teme koje obradujete:

predstavljanje i upoznavanje
snalazenje na ulici
skolovanje

Hrvatska

Zagreb

stanovanje

hrana

odmor

hrvatski iseljenici

davanje / trazenje oglasa
mjesta za izlazak

kupovina

Internet

pisanje pisama

nesto drugo kao vazna tema (navedite
sto)
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LAHOR - 9 (2010);

Jesu li prisutne zastarjele teme (npr.
predmeti koji viSe nisu u uporabi, dr-
zave koje vie ne postoje...)?

izrazito su prisutne
prisutne su vise od suvremenih
ne znam, ne mogu procijeniti

prisutne su manje od suvremenih

uopdée nisu prisutne

Donosite li dodatne materijale prili-
kom ucenja leksika?

DA
NE

Ukoliko je odgovor na prethodno pita-
nje DA, koji je razlog tog postupka?

Ukoliko donosite dodatne materijale,

knjiZzevno-umjetnickom

kojem funkcionalnom stilu najces¢e | publicistickom

pripadaju? administrativnom
znanstvenom
razgovornom

Koliko ste zadovoljni tekstovima u

udzbeniku? (skala od 1 do 5, s tim | 12345

da je 1 najniza, a 5 najviSa ocjena)

Mislite li da je uporaba jezika u dijalo-
skim tekstovima prirodna i prikladna?

u potpunosti se slazem
donekle se slazem

ne znam, ne mogu procijeniti
ne slazem se

uopce se ne slazem

Koliko ste zadovoljni zastupljenoséu
suvremene hrvatske knjizevnosti?
(skala od 1 do 5, s tim da je 1 najniza,
a b najvisa ocjena)

12345

Koliko ste zadovoljni zastupljenoséu
starije hrvatske knjizevnosti? (skala
od 1 do 5, s tim da je 1 najniza, a
5 najviSa ocjena)

12345

Koliko ste zadovoljni zastupljenoséu
hrvatske kulture? (skala od 1 do 5, s
tim da je 1 najniza, a 5 najvisa ocjena)

12345

Kako biste ocijenili omjer i ispreplete-
nost gramatickih i leksickih dijelova?
(skala od 1 do 5, s tim da je 1 najniza,
a b najvisa ocjena)

12345

Biljezi li se mjesto naglaska?

da, samo u rje¢niku

da, samo u tekstovima

da, u rje¢niku i tekstovima
ne, nigdje

negdje drugdje (navedite gdje)

Smatrate li potrebnim biljezenje na-

DA

glasaka? NE
Smatrate 1i potrebnim zastupljenost | DA
prijevodnih zadataka? NE
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Koju dodatnu opremu koja postoji uz
udzbenik koristite?

audio-kazete

CD

DVD

nista od navedenog

nesto drugo (navedite §to)

Kako biste ocijenili socijalni kriterij

udzbenika? (skala od 1 do 5, s tim | 12345
da je 1 najniza, a 5 najviSa ocjena)
Kako biste ocijenili dobni kriterij udz-
benika? (skala od 1 do 5, stimdaje| 12345
1 najniza, a 5 najvisa ocjena)
Kako biste ocijenili obrazovni kriterij
udzbenika? (skala od 1 do 5,stimda | 12345
je 1 najniZa, a 5 najvisa ocjena)
Kako biste ocijenili spolni kriterij udz-
benika? (skala od 1 do 5, stimdaje| 12345
1 najniza, a 5 najviSa ocjena)
Kako biste ocijenili organizaciju ma-
terijala u udzbeniku? (skala od 1 do | 12345
5, s tim da je 1 najniza, a 5 najvisa
ocjena)
Kako biste ocijenili zadovoljstvo
studenata odabranim udzbenikom? | 12345
(skala od 1 do 5, s tim da je 1 najniza,
a b najviSa ocjena)
Koristite li e-learning metodu? DA
NE
Ukoliko je odgovor na prethodno pita- | Moodle
nje DA, o kojem se edukacijskom sof- | Blackboard
tveru radi? Angel
Sakai
WebCT

neki drugi (upisati koji)

Smatrate li moguc¢nost koristenja e-
learning metode dobrom pomoéi u
ucenju hrvatskoga kao J2 na pocetnoj
razini?

u potpunosti se slazem
donekle se slazem

ne znam, ne mogu procijeniti
ne slazem se

uopde se ne slazem

Mislite li da izbor udzbenika utjece na
kvalitetu znanja hrvatskog kao J27

DA
NE

Koji je najveci problem s kojim se su-
sreé¢ete u poducavanju hrvatskoga kao
drugoga i stranog jezika kada su u pi-
tanju udzbenici?

Prostor za VaSe napomene:
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Attitude towards textbooks for beginners level of Croatian as L2

This paper is based on the survey conducted among lecturers in Croatian
as a second and a foreign language in universities all around the world.
The goal of this survey was to examine quality of the existing textbooks for
Croatian as a second and foreign language for beginners and to learn lec-
turers’ opinion on textbooks based on students’ reaction that use these books
for learning Croatian. Textbooks used by lecturers are divided into two cat-
egories. In the first category are textbooks written in Croatian, including
the most used textbook, and in the second one are textbooks written in some
other language. The analysis can only be based on the most used textbook be-
cause of the representative sample. Lecturers were asked about the structure
of a textbook, used methodology, representation of certain language elements
and achieved criteria in textbooks, according to their teaching experience of
Croatian as a second and a foreign language. A special part is provided
for lecturers’ comments, where they analyze the quality of textbooks. This
paper leads to conclusions about practical needs for textbooks for teaching
Croatian as a second and a foreign language.

Key words: Croatian as L2, textbooks, A2 level, high schools, questionnaire

Kljucéne rijeci: hrvatski kao J2, udzbenici, razina A2, visoka ucilista, anketa
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