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Knjiga “Konkurentska sposobnost poduzeca”, urednika Darka Tipuri¢a, nastala
jeradi potrebe da se odgovori na rastuce zahtjeve turbulentne i nepredvidive okoline
koja pod utjecajem globalizacije, informacijske tehnologije, telekomunikacija i
propulzivnog razvitka znanosti i tehnologije oblikuje svijet globalnog nadmetanja.
Kako opstati i preZivjeti na nemirnom globalnom trZi$tu, pronaci svoje trZi$no
mjesto, kako izgraditi jedinstvene konkurentske sposobnosti kojima éete postati
vodedi trZiSni takmac ili uspjeSan sljedbenik pitanja su s kojima se svakodnevno
susre€u organizacije u suvremenom poslovanju.

Knjiga “Konkurentska sposobnost poduzeca” bavi se aktualnim pitanjem
odredivanja konkurentskih prednosti, koje u umreZenom svijetu globalnog
nadmetanja postaje sredi$nji fenomen. Na ta i na mnoga druga pitanja vezana uz
podru¢je izgradnje konkurentskih sposobnosti poduzeca odgovor daje ova knjiga
strukturirana u 18. poglavlja razradenih na 420. stranica.

Struktura knjige oblikovana je u ovim poglavljima:

(1) Konkurentska sposobnost poduzeca.

(2) PoduzetniStvo u postsocijalistickim ekonomijama.

(3) Utjecaj drzave na izgradnju konkurentnosti.

(4) Teorija igara, konkurentnost i strategija poduzeda.

(5) Oblikovanje buduénosti poduzeca u nesigurnoj okolini-planiranje putem sce-
narija.

(6) Novi pristupi dizajniranju organizacije.

(7) MenadZment promjena u postizanju konkurentnosti hrvatskih poduze¢a.

(8) Strategijsko upravljanje ljudskim potencijalima.

(9) Intelektualni kapital.

(10) Stilovi vodenja menadZera hrvatskih poduzeéa: preliminarni rezultati empi-

rijskog istraZivanja.

* Primljeno u uredni$tvu: 08. 02. 2000.
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(11) Strategija marketinga i konkurentnost poduzeda.

(12) Kompenzacijski menadZment i izgradnja odrzive konkurentske sposobnosti
hrvatskih poduzeca.

(13) Tehnologija kao €initelj konkurentnosti velikih hrvatskih poduzeéa.

(14) Uloga istraZivanja i razvoja u stjecanju konkurentskih sposobnosti poduzeca.

(15) Kvaliteta kao Cinitelj konkurentnosti.

(16) ReinZenjering poslovnih procesa i strategija poduzeca.

(17) ReinZenjering poslovnih procesa i informacijska tehnologija.

(18) Upravljanje poduzeéem u kriznim uvjetima.

U uvodnom dijelu knjige razmatra se konkurentska sposobnost poduzeéa kao
osnovice razlikovanja uspjeSnih i neuspje¥nih poduzeca koja se ostvaruje posje-
dovanjem ili izgradnjom posebnosti koju kupci zahtijevaju, prepoznaju i vrednuju.
Dalje, on navodi izgradnju konkurentskih sposobnosti kao klju¢nu pretpostavku
opstanka na nesigurnom i vrtloZnom trzi$tu, te istie vaZnost opredjeljenja za jednu
od tri genericke konkurentske strategije: strategiju niskih troSkova, strategiju
diferencijacije i strategiju fokusiranja.

U drugom poglavlju razmatra se problem poduzetni§tva u postsocijalistickim
ekonomijama, naglasavaju¢i problem proizvodnosti poduzetnistva u tranzicijskim
zemljama. Posebno se istiCu Cetiri klju¢na problema koji odreduju tranzicijsku
politiku poduzetnistva: to su moguénost utjecaja na pravila tranzicijske igre, potreba
uspostavljanja institucija koje ¢e pravilno oblikovati trziSnu strukturu, trezveno
promiSljanje pristupa selektivnog odabira ciljeva i razrjeSenje dileme inovacija i
imitacija.

U trecem se dijelu govori o tome kako drzava utjeCe na izgradnju konkurent-
nosti. Naglasak se stavlja na industrijsku politiku kojom se utjeCe na razvitak
poZeljne strukture privrede i njezinu konkurentnost. Drugi vaZan problem koji
obraduje jest odredenje nacionalne konkurentnosti u kontekstu medunarodne konku-
rentnosti, problem mjerenja medunarodne konkurentnosti i mjerenje konkurentnosti
pojedine industrije.

Cetvrto poglavlje nosi naslov: teorija igara, konkurentnost i strategija po-
duzeéa, tu autori povezuju teoriju igara kao interdisciplinarni znanstveni instrument
sa strate§kim menadZmentom. Teorija igara potvrduje poznatu izreku Thomasa J.
Watsona Sr. osnivaca IBM-a :” biznis je igra, najveéa igra na svijetu, ako znate ka-
ko je igrati”, ona zapravo predstavlja matematicki instrument i okvir koji se bavi
formalnim aspektima odlucivanja, te objaSnjava osnovne strateSke meduodnose
trZi$nih igraca.

U petom dijelu objas$njava se oblikovanje budué¢nosti poduzeca u nesigurnoj
okolini-planiranjem putem scenarija kojim se daje odgovor na problem planiranja
u suvremenom turbulentnom okruzenju. Kako odrediti poslovno ponaSanje u bu-
duénosti scenarijem, koji je svojevrsno isprobavanje buduénosti, kako analizirati i
dizajnirati scenariji kako ispuniti njegov zastitnicki i upravljacki karakter pitanja
su koja obraduje ovo poglavlje.
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Sesto poglavlje - novi pristupi dizajniranju organizacije daje opsiran i podroban
pregled recentnih trendova organizacijskog oblikovanja. PojaSnjava se i priblizava
problem zaokreta organizacijske teorije i prakse od krutih, stati¢nih birokratskih
modela prema novim adaptibilnim, mreZnim oblicima, ¢ime se daje prednost organ-
skim u odnosu na birokratske organizacije. Novi trendovi dizajniranja podra-
zumijevaju uspostavu organizacije: T-oblika, virtualne ili mrezZne, izvrmute, proce-
sne, timske, ameba, fraktalne, klaster, hipertekst, heterarhije, ili front/back organi-
zacije.

MenedZement promjena u postizanju konkurentnosti hrvatskih poduzeéa tema
je sedmoga dijela. ObrazlaZu se rezultati medunarodnog projekta “Poduzeée koje
uci” s temom menadZment promjena, isticuci specifi¢nosti i smjernice hrvatskih
poduzeca u tome procesu.

Tema osmog poglavlja obraduje strategijsko upravljanje ljudskim potenci-
jalima, tu se isti€e nova strateSka uloga upravljanja ljudskim potencijalima u-su-
vremenom menadZmentu. Slijede precizna pojasnjenja ciljeva, prednosti i osnov-
nih pretpostavki uspjeS$nog strategijskog upravljanja ljudskim potencijalima s na-
glaskom na praksu u hrvatskim poduzeéima.

Intelektualni kapital tema je devetog dijela knjige. To je zbroj svega §to svi
zaposlenici poduzeéa znaju i §to &ini njegove konkurentske prednosti. Posebni se
naglasak stavlja na identifikaciju intelektualnog kapitala, istiCuéi elemente intelek-
tualnog kapitala i navode kako se mjeri intelektualni kapital i koji su klju¢ni po-
kazatelji uspjes$nosti.

Deseti dio s naslovom stilovi vodenja menadZera hrvatskih poduzeca: prelimi-
narni rezultati empirijskog istraZivanja daje slikovitu dijagnozu stila vodenja
hrvatskih poduzeca. Objasnjavaju se rezultati promatranih varijabli vodenja: vod-
stva, motivacije, komunikacije, odluéivanja, ciljeva i kontrole, oblikujuéi profil
organizacijskih karakteristika menadZera hrvatskih poduzeéa.

Jedanaesto poglavlje pod naslovom strategija marketinga i konkurentnost po-
duzeca objasnjava ulogu strategije marketinga u osvajanju konkurentske prednosti
na trzistu, doti€udi pitanja segmentacije trZista, ciljnih skupina i sam proces pozicio-
niranja. Veoma je vaZno pravilno provesti marketing u razli¢itim okolnostima: u
uvjetima novih trZiSta, marketing za trzista rasta, marketing za trZista zrelosti i
opadanja i kvalitetno implementirati strategiju marketinga.

Kompenzacijski menadZment i izgradnja odrZive konkurentske sposobnosti
hrvatskih poduzeca tema je dvanaestog dijela knjige. PojaSnjena je problematika
strategije kompenzacijskog menadZmenta, stavljanjem naglaska na stimulativno
placanje i alternativne sustave placanja, obja$njavanjem prakse hrvatskih poduzeca
na podru¢ju kompenzacijskog menadZmenta.

Tehnologija kao €initelj konkurentnosti velikih hrvatskih poduzeca trinaesta
je tema u knjizi. Velika su poduzeéa okosnica gospodarstva vecine zemlja.
Tehnologija, sa druge strane, postaje kljucan utjecajni cimbenik organizacija, druStva
pa i ¢itavog svijeta koji postaje svakim danom sve viSe tehnolo8ki uvjetovan i
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tehnolo$ki odreden. No, situacija u hrvatskim poduze¢ima upuéuje na to da je po-
trebno pristupiti temeljitom tehnoloSkom restrukturiranju da bi se zaustavili negativ-
ni trendovi koji guSe razvitak gospodarstva u cjelini.

Cetrnaesto je poglavlje uloga istraZivanja i razvoja u stjecanju konkurentskih
sposobnosti poduzeda. NaglaSava se mjesto istraZivatko-razvojne jedinice u
suvremenoj organizaciji koja mora prerasti u ucecu organizaciju, ako Zeli ostati
konkurentna u eri znanja i informacija. Organizacija mora svoje konkurentske pred-
nosti graditi na obrazovanju, znanju, stru¢nosti i iskustvu, §to moZe ostvariti jedino
ulaganjem u kvalitetne i organizirane istraZivacko-razvojne jedinice. Autor istice
da se, naZalost, svega nekoliko hrvatskih poduzeéa moZe pohvaliti zavidnom
razinom istraZivaCko-razvojne djelatnosti.

Suvremeno poslovanje oblikovano sloZenim trZi$nim Zeljama i zahtjevima
postavlja pred organizacije sve viSe i teZe ostvarive ciljeve koji traze vrhunsku
kvalitetu proizvoda i usluga. Kvaliteta kao ¢initelj konkurentnosti naslov je pet-
naestog poglavlja, gdje se dovode u odnos kvaliteta i konkurentske strategije. K vali-
tetu valja promatrati u kontekstu stvaranja vrijednosti za kupca po logici visoke
razine kvalitete i niskih tro§kova, ali ne samo kroz unapredenje kvalitete proizvoda
i usluga, ve¢ kroz unapredenje kvalitete same proizvodnje , ali i poslovanja u cjelini.

ReinZinjering poslovnih procesa i strategija poduzeca, obradena u Sesnaestom
poglavlju, iznimno je zanimljiva tema. ReinZinjering poslovnih procesa, ako nije
voden strateSkom orijentacijom, ve¢ ako je redizajn cilj sam sebi, moZe §to se
pokazalo i u praksi potpuno promasiti cilj i umjesto Zeljene konkurentske nadmo¢i
postiéi potpuni nespjeh.

U sedamnaestom poglavlju obradena je tema reinZenjeringa poslovnih procesa
i informacijske tehnologije, u kojoj se isti¢e potreba primjene informacijske tehno-
logije u reinZinjeringu poslovnih procesa s posebnim naglaskom na simulacijskom
modeliranju i spremi$tu podataka.UvaZavajudi sve zahtjeve, prednosti ograni¢enja
simulacijsko bi modeliranje moralo biti usmjereno ne na stvaranje radikalnih
promjena, veé na unapredenje postojecih poslovnih procesa brzim vidljivim rezul-
tatima, uz koriStenje postojecih resursa u poduze€u uz minimalne tro$kove.

Posljednji dio knjige odnosi se na veoma aktualnu i zanimljivu temu uprav-
ljanja poduzecem u kriznim uvjetima. Razja$njava se odredivanje krize i kriznog
menadZmenta, govoreéi o uzrocima, razvojnim fazama krize i o podru¢ju djelovanja
kriznog menadZmenta. Nemoguce je u danaSnjem vremenu nepredvidivih, sloZenih
1 sveobuhvatnih promjena zaobici pojam krize i krizni menadZment kao nacin
upravljanja krizom, jer su krize svojevrsna konstanta poslovne stvarnosti, a jedini
je nacin rjeSavanja toga problema suocavanje s krizama, a ne bjeZanje od njih.

Knjiga “Konkurentska sposobnost poduzeéa” usmjerena je na istraZivanje
fenomena novih paradigmi konkurentnosti poduzeéa i vrhunsko je znanstveno djelo.
Posebno je zanimljiva i nadasve korisna za svu hrvatsku znanstvenu i gospodarsku
Jjavnost, osobito ima li se na umu, insuficijencija domace literature iz toga podrudja.
Urednik je veoma kvalitetno uskladio priloge svih autora i na konzistentan na¢in
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strukturirao knjigu. Znacajan znanstveni i gospodarski doprinos ovog djela ogleda
se u prikazivanju rezultata konkretnih empirijskih istraZivanja hrvatskih poduzeca.
Autori su raznovrsnoséu tema prikazali problem konkurentske prednosti i iz svog
su znanstvenog podrucja pridonijeli sagledanju multidimenzionalnosti promat-
ranoga podrucja.

Knjiga bi morala biti sastavni dio osobne knjiZznice svakog ekonomiste i
menadZera, ali i svih drugih koji Zele steci znanja iz podru¢ja konkurentnosti suvre-
menih poduzeéa. Ovo suvremeno, sadrZajno bogato djelo namijenjeno je jednako
znanstvenicima, poslovnim ljudima, ali i studentima dodiplomskih i poslijedip-
lomskih studija ekonomskih fakulteta, a i svima onima koji Zele usvojiti nova saz-
nanja i uo€iti smjernice razvitka izgradnje konkurentskih sposobnosti organizacija.



