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Abstract: Good television weather forecasts are based on effective meteorological information
and its correct presentation. This paper offers the standards for the preparation and presentation
of meteorological information, derived from the World Meteorological Organisation standards
and from the results of a public opinion poll on the current weather forecast presentation
following the main news on Croatian television.
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Sazetak: Uginkovita vremenska prognoza na televiziji temelji se na kvalitetnoj meteorologkoj
informaciji i njezinu besprijekornu predstavljanju. U radu smo ponudili standarde izrade i pred-
stavljanja vremenskog izvjeitaja u nas koje smo odredili prema standardima Svjetske meteoro-
logke organizacije i prema rezultatima istraZivanja misljenja gledatelja o sada$njoj vremenskoj
prognozi Informativnog programa HRT-a.

Kljuéne rijedi: vremenska prognoza, predstavljanje, standardi, meteoroloska informacija, never-

balna komunikacija

1. UVOD

Vremenska prognoza ukljuéuje sve sastojke me-
teorologke informacije, najprodornije ostvaruje
njezinu osnovnu ulogu i najobuhvatnije zadovo-
ljava potrebe javnosti, pa je stoga javno dobro.
Reducirana i pogre$na meteoroloska informaci-
ja, jednako kao i njezino neodgovarajuce pred-
stavljanje, mogu uzrokovati znatne materijalne
Stete, pa ¢ak i ugroziti ljudske zivote. Upravo
zato predstavljanje meteorologkog izvjestaja ima

jednaku tezinu kao i stvaranje meteoroloskih
produkata u svjetskim meteorologkim centrima.

Pokusali smo utvrditi standarde izrade i pred-
stavljanja meteoroloske informacije na televiziji
te subjekte koji u tome sudjeluju. Pritom smo
koristili standarde Svjetske meteoroloske orga-
nizacije1 (WMO, 1987, 1995) kao i rezultate
istrazivanja migljenja gledatelja o sadasnjoj vre-
menskoj prognozi u emisiji ,, Vrijeme” Informa-
tivnog programa HRT-a (Nenadié i sur., 1996).

1 Dalje u tekstu - WMO (World Meteorological Organization)

a
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Glavni je nositelj i izvoriste meteorologke infor-
macije prema javnosti Sluzba vremenske pro-
gnoze u sustavu Drzavne meteorologke sluzbe?.
S druge je strane televizija, kao medij s najveéim
moguénostima predstavljanja meteorologke in-
formacije, najdjelotvorniji partner DrZavne pro-
gnosti¢ke sluzbe u ostvarivanju njezine javne
uloge.

Partnerstvo Drzavne prognosticke sluzbe 1 me-
dija, posebice televizije

(1) omogucuje da jasna i nedvosmislena poruka
pravodobno dopre do korisnika (osobito u slu-
éaju nevremena),

(2) giri krug korisnika s prognozama, upozore-
njima i drugim izvjeséima,

(3) Nacionalnoj prognosti¢koj sluzbi omoguéuje
preuzimanje odgovornosti za meteorologke in-
formacije i upozorenja,

(4) osigurava kvalitetnu izradu, predstavljanje i
prosljedivanje vremenske prognoze — udruZi-
vanjem tehnickih i struénih resursa i kapitala,

(5) omogucuje ostvarivanje potreba javnosti na
najisplativiji nacin te

(6) smanjuje moguée sukobe i proturjeénosti na
najmanju mogucéu mjeru.

U ostvarivanju pomoéi zemljama ¢lanicama u
kvalitetnom predstavljanju i prosljedivanju in-
formacije u javnost WMO je poduzela niz akcija.
Tako je primjerice:

* Izvrdni savjet te organizacije na svojoj 46. sjed-
nici donio zakljuéak o pomoéi prognostickim
sluzbama pojedinih zemalja (posebno zemlja-
ma u razvoju).

* Godine 1994. WMO je upozorila na mogude
nesuglasice izmedu nacionalnih prognosti¢kih
sluzbi i medunarodnih televizijskih kuéa te na
potrebu njihove suradnje.

* U sijecnju 1995. WMO je u Dallasu (Texas)
utvrdila posebnu suradnju sa svjetski pozna-
tim televizijskim kuéama — kako bi osigurala
$to uspjesnije djelovanje Nacionalnih progno-
stickih sluzbi.

2 Dalje u tekstu — Drzavna prognosti¢ka sluzba

2. OSNOVNE POSTAVKE
DOBROG PREDSTAVLJANJA
VREMENSKE PROGNOZE
NA TELEVIZI1JI

Vremenska je prognoza vazan dio svakodnevnog
programa drzavnih i medunarodnih televizijskih
kuéa. Ona se moZe iskazati na razli¢ite nadine:
glasom, tekstom, grafiékim prikazom, brojéanim
podacima. Vizualna priroda televizije gledatelji-
ma omogucéuje jednostavan i brz pristup mete-
orologkoj informaciji. Pritom se za vrlo dotjera-
no predstavljanje informacije &esto koristi viso-
kokvalitetna grafika, obradena satelitska i ra-
darska slika.

Uspjesno se predstavljanje vremenske prognoze
pokazuje u tome da informacija dolazi do kori-
snika Sto prije, u prikladnom obliku i da je ra-
zumljiva. Iskoristivost meteorologke informacije
ukljucuje vrlo slozenu vezu izmedu prognosti-
Cara, izvjestitelja, sustava prosljedivanja infor-
macije te gledatelja kao krajnjih korisnika koji
primaju informaciju i reagiraju na nju. U osnovi,
ona ovisi o razumijevanju potreba javnosti te o
razini znanja gledatelja potrebnoj za tumadenje
i primjenu informacije.

Kljué uspjeha predstavljanja vremenske progno-

ze jest

° pracenje i uspjeS$na primjena suvremene zna-
nosti i tehnike,

° primjena odgovarajuéeg sustava prosljedivanja
meteorologke informacije,

* upotreba iskuSane tehnologije njezina pred-
stavljanja,

* jacanje suradnje s televizijom,

* stalno ispitivanje javnog migljenja i

° primjena djelotvornih programa izobrazbe
strucénjaka i javnosti.

Treba posebno napomenuti da su u mnogim

uglednim televizijskim kuéama, ukljudujuéi i

one koje proizvode medunarodni satelitski pro-

gram, izvjestitelji profesionalni meteorolozi

(WMO, 1995.).

Svaki vremenski izvjestaj koji se prireduje za
javnost mora biti
(1) informativan kako bi istaknuo najvaZnije
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meteoroloske elemente i zbivanja te moguce
posljedice tih zbivanja,

(2) jezgrovit kako bi zadrzao zanimanje korisni-
ka i djelotvorno izrazio kljuénu misao,

(3) jednostavan kako bi se izhjegla zbrka i po-
stigao Zeljeni ufinak, i

(4) uvjerljiv kako bi zadrzao povjerenje korisni-
ka.
Priprema meteorologke informacije ovisi o stup-
nju hitnosti i o svrsi njezina predstavljanja. In-
formacija mora biti predstavljena u logi¢nom sli-
jedu koji poéinje s najvaznijim pojedinostima. To
je osobito vazno u slucaju kratkih izvjestaja, ne-
vremena i upozorenja na opasna vremenska zbi-
vanja. Priprema predstavljanja vremenske pro-
gnoze pod utjecajem je vise ¢imbenika:
1. Potrebe korisnika odreduju sadrzaj i oblik
informacije (naglasak na zvuénom ili vizual-
nom prikazu) te jezik i nacin predstavljanja.

2. Odgovarajuca terminologija mora biti pri-
mjerena potrebama korisnika. Takoder mora
ukljucivati jasne, jezgrovite i jednostavne rijeci
1 izraze.

3. Tekstualni elementi moraju ukljucivati brz
prijelaz na glavni dio informacije. Graficki ele-
menti moraju biti logi¢ki povezani i ukljudivati
podloge geografskih karata s jasno oznacenim
mjestima za lako snalaZenje i sagledavanje po-
drudja.

4. Pri upotrebi opisnih geografskih i geopo-
litiékih termina valja izbjegavati nejasno
odredene nazive lokacija ili nazive koji su po-
znati samo maloj skupini ljudi (moze biti po-
gubno u sludaju odredivanja mjesta nevreme-
na). Stoga se treba koristiti opéeprihvacenom
terminologijom.

5. Kao udinkovit zavrsetak meteoroloske infor-
macije, posebno u sluéaju nevremena i opa-
snih vremenskih pojava, preporucuje se poziv
na akciju. Primjerice, izjave mogu ukljucivati
sigurnosna pravila ili upute za odgovarajuce
postupke koje gledatelj mora poduzeti radi
smanjenja opasnosti 1 Steta.

Prema preporuci WMO-a (1987.), prilikom ure-

3 R. Supek, Ispitivanje javnog mnijenja, Zagreb, 1981.

divanja emisije valja uzeti u obzir migljenja i
zahtjeve gledatelja. Slijedi izrada saZetka i pred-
logka uz koriStenje odgovarajuée terminologije.
* Sazetak emisije sadrzi op¢u vremensku situa-
ciju, znaéajna vremenska obiljezja i vremen-
sku prognozu, dok
* predlozak emisije ukljucuje inscenaciju, vre-
mensko uskladivanje emisije i osnovnu shemu
programa.
Sazetak i predloZzak emisije osnova su za odluku
o nadinu predstavljanja. Prije kona¢ne izrade
scenarija potrebna je graficka priprema koja na
predlosku prireduje podatke mjerenja i motre-
nja, prognosticke, a povremeno i klimatoloske
podatke. Podaci mogu biti predstavljeni i u broj-
¢anom obliku. Od posebne je vaznosti priprema
slijeda satelitske i radarske slike.

3. ISTRAZIVANJE MISLJENJA
GLEDATELJA O SADASNJOJ
EMISIJI ,, VRIJEME”

U travnju 1995. Hrvatska je televizija, nakon
sredignje informativne emisije, Dnevnika, pocela
emitirati novu vremensku prognozu pod nazi-
vom ,,Vrijeme”. Kako se emisija po sadrzaju i
naéinu predoCavanja vremenskih izvjeStaja ra-
zlikovala od prethodne (navodimo samo neke
promjene: novi scenarij, graficki prikaz, izvjesti-
telj nije meteorolog, stojeéi polozaj), pokusali
smo ispitati koliko je televizija novom vremen-
skom prognozom uspjela udovoljiti potrebama
svojih gledatelja.

3.1 Metoda

Istrazivanje je obavljeno u razdoblju od listopada
do studenoga 1995., metodom ankete. Ispitali
smo 157, uglavnom redovitih gledatelja emisije
., Vrijeme” s podrucja Hrvatske. S obzirom na
broj ispitanika te na ¢injenicu da je to prvo istra-
Yivanje javnog misljenja o televizijskoj emisiji
vremenske prognoze u nas, rije¢ je o orijenta-
cijsk0m3 istrazivanju.

Ispitanici su odabrani po dobi, zanimanju, spolu
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Slavonski Brod Gospié Umag Bijelkst
6% 8% 6% 3%

Bjelovar
7%

Ivanié Grad
8%

Bizovac
7%

Zadar

Zagreb Dubrovnik
24% 8%

Slika 1. Razdioba ispitanika po gradovima

Figure 1 Percentage of interviewees per town

1 mjestu zivljenja. Pritom smo, koliko je to bilo
moguce, ravnomjerno raspodijelili ispitanike u
svakoj navedenoj kategoriji. Ispitivanje smo pro-
veli u 11 hrvatskih gradova, od kojih se 6 nalaze
u kopnenom podrudju, a 5 na Jadranu (slika 1).
Takoder smo poku$ali ravnomjerno obuhvatiti
ispitanike u ruralnim i urbanim podrudjima.

Za svako pojedino mjesto razmatrali smo dobnu
skupinu

* mladu (od 18 do 35 godina),
* srednju (od 30 do 55 godina) i
* stariju (od 55 do 75 godina).

Tom smo prilikom odabrali ispitanike onih za-
nimanja (studenti, ¢inovnici, intelektualci, selja-
ci, poljoprivrednici, ribari, domadéice, umirovlje-
nici) za koje smo pretpostavili da bi za odredenu
dobnu skupinu bili najvise motivirani za potrebe
naSe ankete. Ispitivanjem smo obuhvatili poljo-
privrednike i ribare srednje i starije dobne sku-
pine, jer smo pretpostavili da vremensku pro-
gnozu s posebnom pozorno$éu prati upravo ta
kategorija ispitanika. U starijoj smo dobnoj sku-
pini ispitali i dva sveuéilidna profesora s podrué-
Jja meteorologije, a u mladoj 10 studenata me-
teorologije 1 10 studenata fonetike.

Mlada i srednja dobna skupina preklapaju se u
dobim granicama od 30 do 35 godina. Naime,
domacice, radnike, poljoprivrednike i ribare, od
30 do 35 godina, zbog objektivno ranijeg bavlje-
nja tim zanimanjem, svrstali smo u srednju dob-
nu skupinu. S druge strane, sluzbenike i inte-

lektualce do 35 godina ukljuéili smo u mladu
dobnu skupinu.

Anketa se sastojala od petnaest pitanja zatvore-
nog tipa (alternativnih i onih s visestrukim iz-
borom) i jednog pitanja otvorenog tipa u kojem
su ispitanici mogli iznijeti misljenje koje nisu
izrazili u prethodnim upitima. Pokugali smo
istraziti Sto gledatelji misle:

* o sadrzaju emisije ,, Vrijeme” (informativnost,

Jjezgrovitost i jednostavnost meteoroloske in-
formacije),

* o medijskoj prihvatljivosti novih izvjestitelja te

* o njihovu govoru i neverbalnoj komunikaciji.

3.2 Rezultati

Ispitivanje je misljenja pokazalo da su stajalista
i potrebe nasih gledatelja uglavnom u skladu sa
standardima WMO-a. U tom su smislu orijen-
tirane pohvale i prigovori ispitanika.

Gledatelji su bili vrlo blagi u opéoj ocjeni emisije
» Vrijeme”. Tako je viSe je od polovice ispitanika
(69%) emisiji dalo zadovoljavajuéu ocjenu. Ipak
¢injenica da gotovo treéina ispitanika (29%) emi-
siju smatra loSom upuéuje na posve suprotne
zakljucke.

Takoder se pokazalo da su gledatelji strogi i za-
htjevni u ogjenjivanju pojedinosti.

Gotovo polovica (45%) ispitanika graficki prikaz
temperature zraka smatra pretrpanim, neéitlji-
vim ili tesko ¢itljivim, dakle losim.
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Veéina ispitanika (69%) drzi da u sludaju vre-
menske prognoze za sutra nije dostatan jedan
graficki prikaz (slika 2). Nasuprot tomu vige od
polovice (55%) smatra da je za opis proteklog
vremena dostatan jedan grafi¢ki prikaz. To je
stajaliSte posljedica ¢injenice da je vremenska
prognoza za sutra vaznija od opisa vremena pro-
tekloga dana. Jedan je graficki prikaz dovoljan
za vaznija protekla vremenska zbivanja, ali za-
cijelo ne moze zadovoljavajuée opisati vrijeme
sljedeteg dana (npr. ujutro magla, prijepodne
suncano, poslijepodne naobladenje i kiSa, nave-
Cer i u nodi razvedravanje). To bi ujedno bila i
negativna kritika koncepciji emisije, kojom se
vremenska prognoza za Hrvatsku predstavlja
samo jednim grafi¢kim prikazom (zanemarujuéi
prognozu temperature zraka).

Ispitivanja su pokazala (slika 3) da gledatelji naj-
vise zele (93%) vremensku prognozu za razdo-
blje duZe od jednog dana. Veéina bi htjela (60%)

nije
povremeno potreban dovoljan
potreban 13% jedan
slijed 55%

32%

a)
nije
potreban )
povremeno 4 dqvc(l) Yfan
jedan
potreban 29%

slijed
69%

b)

Slika 2. Potrebe gledatelja za grafickim prikazom za:
a) vrijeme proteklog dana,
b) prognozu vremena za sutra

Figure 2 Viewers’ requirements for graphic displays
showing

a) the daily weather situation,

b) the weather forecast for the following day

Sutra
; 7%
sutra i
sljedeéa
dva dana

60% sutra i
sljededi
dan
33%

Hrvatska

Hrvatska 1 | 39%
susjedne v
zemlje
Hrvatska i 23%
vedi dio
Europe :
349% Hrvatska
i BiH
4%

Slika 3. Potrebe gledatelja glede opsega prognoze vre-
mena (razdoblje, podrugje)
BiH — Federacija Bosne i Hercegovine

Figure 3 Viewers’ requirements relating to the we-
ather forecast range (period, area)
BiH — Federation of Bosnia and Hercegovina

da prognoza, uz sutrasnji, ukljuéuje i sljedeca
dva dana.

Vise od polovice ispitanika (57%) takoder ole-
kuje (slika 3) vremensku prognozu koja uz Hr-
vatsku ukljuéuje i druga podru¢ja — kao 3to su
Hrvatska i veé dio Europe (34%) ili Hrvatska
i susjedne zemlje (23%). Vidljivo je da gledatelji
nisu zainteresirani za vremensku prognozu koja
se uz Hrvatsku odnosi samo na podrudje Fede-
racije Bosne 1 Hercegovine (4%).

Anketa pokazuje (slika 4) da posebna prognoza
za Zagreb, u sklopu naznacenog vremenskog iz-
vjeStaja, nije zanimljiva za éak 85% ispitanika.
Napomenimo da 62% Zagrepéana smatra kako
prognozu vremena za Zagreb nije potrebno
ukljucivati u vremenski izvjestaj. Mogli bismo
zakljuciti da je to posljedica $irokih moguénosti
dobivanja vremenske prognoze za Zagreb i u
drugim javnim glasilima (Radio Sljeme, Radio
101, Radio Cibona, Vecernji list).

Opis i komentar vremenske karte Zeli vige od
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nepotreban
DA 9% nuzan
15% 40%
NE potreban
85% 51%
a) Slika 5. Potrebe gledatelja za opisom i komentarom
vremenske karte
Figure 5 Viewers’ requirements for weather map des-
:g‘; cription and commentary

- ,, Vrijeme” i ujedno je njezin ozbiljan nedostatak.
62% Takvo miSljenje ispitanika zapravo otkriva nji-
hovo nezadovoljstvo postojeéim stanjem. Mogli
bismo reéi da je to jedan od najsnaznijih prigo-

b)

Slika 4. Misljenje gledatelja a) s podrudja Hrvatske i
b) s podrudja Zagreba o tome treba li u vremenski
izvjeStaj posebno ukljuéivati prognozu za Zagreb.

Figure 4 Viewers’ opinion on weather forecast should
include a special forecast particularly for Zagreb a)
intervieweres from all Croatian towns, b) interviewe-
es from the Zagreb area.

90% ispitanika (slika 5). To upuéuje na potrebu
za razumijevanjem dinamiénih vremenskih zbi-
vanja, uz strucan opis sloZenih uzroka i poslje-
dica. Bez osnovnih znanja o djelovanju sinoptic-
kih struktura, kao $to su ciklona, anticiklona,
atmosferske fronte i sl. nema ni potrebe za opi-
som i komentarom vremenske karte. Ta potreba
zacijelo nije nastala slucajno, pogotovo ne u tako
velikom postotku ispitanika.

Objasnjenje mozemo potraziti u tridesetogodis-
njoj izobrazbi korisnika vremenske prognoze
preko javnih glasila, posebice preko televizije.
Gledatelji su pokazali visoku razinu spoznaje o
tome da upravo opis 1 komentar vremenske kar-
te utvrduje meteorolosku informaciju i ¢ini je
vjerodostojnom, razumljivom i bliskom. Naza-
lost, to je iznad moguénosti koje daje emisija

4 WMO (1987). Meteorology and Media, str 28.

vora koncepciji emisije.

Ispitanici nisu bili jedinstveni u misljenju o sa-

.dasnjem poja$njenju vremena na satelitskoj slici.

Podijeljeno misljenje (oskudno 46%, dostatno
47%) upucéuje, usudujemo se reéi, na nedostatnu
izobrazbu gledatelja. Razlog tome moglo bi biti
u tome Sto se satelitska slika u vremenskim iz-
vje$tajima pojavila u nas tek u posljednjih ne-
koliko godina.

Zamjetan je podatak da ¢ak 80% ispitanika sma-
tra da opis i pojasnjenje vremena treba dati me-
teorolog (slika 6). Valja naglasiti da je veéina
ispitanika imala prilike usporediti Sestomjese¢no
predstavljanje vremenske prognoze, u kojem su
izvjestitelji nestruénjaci, s prethodnim dugogo-
disnjim predstavljanjem meteorologa. Visok po-
stotak ispitanika koji smatraju da meteorolosku
informaciju treba predstavljati stru¢njak mete-
orolog mogao bi biti ozbiljan pokazatelj nezado-
voljstva gledatelja nastupom sadasnjih izvjesti-
telja. Treba reéi da je takvo misljenje sukladno
zahtjevima Svjetske meteoroloske organizacije4,
odnosno iskustvima i praksi najvaznijih svjet-
skih televizijskih kuéa®.

Pokazalo se da je za 53% gledatelja bitan polozaj
tijela izvjestitelja (stojedi ili sjedeci). Rezultati su

5 WMO (1995). Guide to Public Weather Services Practices, Appendix 2, str 62.
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nije bitno
13%

meteorolog
80%

nestruénjak
7%

Slika 6. Misljenje gledatelja o tome tko treba dati opis
i pojasnjenje vremena

Figure 6 Viewers’ opinion on who should provide the
weather description and explanation

pokazali kako 45% ispitanika oc¢ekuje da im se
slozena vremenska zbivanja pojasne u stojeéem
polozaju, $to znadi da su prihvatili novi nadin
vremenskog izvjestavanja.

Medutim, gotovo polovici anketiranih (47%) nije
vazno stoji 1i izvjestitelj ili sjedi. To se moZe
objasniti time da izvjestitelj ne ostvaruje mogué-
nosti neverbalne komunikacije koje mu pruza
novi polozaj i pokretljivost tijela. Napokon, slabo
struéno znanje svakako ne omoguéuje dobru ne-
verbalnu komunikaciju.

Prema istrazivanju, prosjeéna ocjena govora sa-
dasnjih govornika, na ljestvici od 1 do 5, iznosi
2,7. Napominjemo da se vrijednosti prosjecne
ocjene po gradovima iz raznih govornih podrudja
znatnije ne razlikuju od opée prosjeéne ocjene.
To upucuje na stroge kriterije prema govoru na
televiziji. Razlog je tome svakako taj $to gleda-

telji, osim §to ocekuju informaciju o vremenu,
izvjestitelje doZivljavaju i kao spikere. Tako su
ih, naime, i sami nerijetko nazivali u odgovoru
na posljednje pitanje otvorenog tipa.

Vedi je dio ispitanika (56%) primijetio da sadag-
nji izvjestitelji ne uspijevaju uskladiti neverbal-
nu komunikaciju (neprikladna gesta i mimika)
s onom verbalnom, dakle s izgovorenom poru-
kom. Postavlja se, dakle, pitanje koliko su u ta-
kvoj situaciji sadasnji izvjestitelji medijski pri-
hvatljivi. U prilog tome navodimo, rije¢ima gle-
datelja, najéesée primjedbe iz odgovora na otvo-
reno pitanje: plesu pred kamerom, nesigurne i
nespretne geste, previse gestikuliraju, nesiguran
nastup, smijesni su i neuyjerljivi, nisu leZerni.
Takva je ocjena neverbalne komunikacije izvje-
stitelja neosporan pokazatelj neuéinkovita pred-
stavljanja. Pokazuje se, dakle, da neverbalna ko-
munikacija izvjestitelja najéeSée ne pridonosi
uspjeSnom prijenosu meteoroloske informacije.

Od sedam ponudenih osobina govornika vre-
menskog izvjestaja gledatelji su trebali zaokru-
ziti dvije do ¢etiri osobine koje smatraju najvaz-
nijima. Slika 7 pokazuje odnos tih osobina (izra-
Zen u postocima) te njihovu vaznost prema lje-
stvici koju su utvrdili ispitanici.

Sa sigurno$éu mozemo reéi da su gledatelji pre-
poznali neka neosporna pravila predstavljanja
meteorologke informacije preko televizije. To se
prvenstveno odnosi na dobro poznavanje mete-
orologije i dobar govor, no valja takoder ista-
knuti sigurnost u nastupu i uvjerljivost.

dobar govor
20%

sigurnost u
nastupu
16%

uvjerljivost
14%

trakti i
atraktivan izgled Heihiaviid
5%

%

komunikativnost
9%

dobro poznavanje
meteorologije
28%

Slika 7. Misljenje gledatelja o najvaznijim potrebnim osobinama izvjestitelja

(zaokruzena 2 do 4 odgovora od ponudenih 7)

Figure 7 Viewers’opinion on the main qualities required from the reporter
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Znakovita je slaba osjetljivost nasih gledatelja na
duhovitost u takvim sadrZzajima (samo 8%). Pod-
sje¢amo da se, prema WMO-u, uz entuzijazam,
u predstavljanju vremenskog izvjeStaja preporu-
¢uje 1 dobar humor. Ipak, takvo misljenje nasih
gledatelja ne umanjuje vaznost preporuke
WMO-a. Dapace, na autorima je nasih vremen-
skih prognoza da, uz dobru mjeru humora, me-
teorologku informaciju ucine pitkijom, a izvje-
stitelje prihvatljivijima.

Osobito je zanimljivo da je atraktivan izgled iz-
vjestitelja nisko rangiran (samo 5%) u ocjenji-
vanju najvaznijih osobina izvjestitelja.

Dodatnim smo pitanjem, otvorenog tipa, gleda-
teljima omoguéili da iznesu misljenje o emisiji
,, Vrijeme” koje nisu mogli izraziti u prethodnim
pitanjima. Od 157 ispitanika, svoje je stajaliste
iznio 61 ispitanik. Od toga je 90% ispitanika,
njih 55, prigovorima na koncepciju emisije uma-
njilo vrijednost opée zadovoljavajuce ocjene, dok
se manjina (4 ispitanika, dakle samo 7%) odre-
dila pohvalom. Dva ispitanika (3%) nisu imali
namjeru niti prigovoriti niti pohvaliti.

Gledatelji su najvise prigovora uputili izvjesti-
teljima (18 ispitanika) — njihovu govoru i ne-
verbalnoj komunikaciji.

Prema udestalosti slijede prigovori koje smo svr-
stali u tzv. opcéu kategoriju (11 ispitanika) —
(pr.: Neukusno i nejasno. dipl. ing., 38 g.). Devet
ispitanika drzi da je slaba informativnost emi-
sije. Negativna je kritika emisiji takoder upude-
na zbog losih grafiékih prikaza te zbog nepri-
kladne zemljopisne podjele Hrvatske. Nemalen
broj ispitanika informaciju o vremenu zZeli ¢uti
od meteorologa. Bilo je i nekoliko prigovora tra-
janju emisije, dok je manjina prigovorila da izo-
staje izobrazba javnosti.

Izdvojili bismo dva zanimljiva odgovora nasih
gledatelja:
Emisija Vrijeme trebala bi biti puno bolja, s
obzirom na to koliko je ljudi gleda i koliko su
informacije vazne., domacica, 30 g., Split

Kuvaliteta informacija jako je nazadovala otkad
nema objasnjenja i nikakva podatka izvan za-

dane sheme, a ¢im se prezenter izrazi svojim
ryjecima, napravt strucénu pogresku.sveudilisna
profesorica meteorologije, 65 g., Zagreb

4. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Svrha je standarda predstavljanja vremenske
prognoze — ucinkovita meteorologka informaci-
ja, sto znadi: informativna, jezgrovita i jedno-
stavna. Pritom je vazno partnerstvo izmedu Na-
cionalne prognosticke sluzbe i Televizije.

Metodom ankete istrazili smo misljenje uglav-
nom redovitih gledatelja kako bismo utvrdili ko-
liko televizijsko predstavljanje vremenskog izvje-
§taja u emisiji ,, Vrijeme” zadovoljava potrebe
gledatelja. Anketirali smo 157 ispitanika iz 11
gradova Hrvatske od listopada do studenog
1995. godine.

Pokazalo se da su stajalista i potrebe nasih gle-
datelja uglavnom u suglasju sa standardima
WMO-a. U tom su smislu orijentirane pohvale
1 prigovori ispitanika. Gledatelji su bili razmjer-
no blagi u opcoj ocjeni emisije ,, Vrijeme”, ali vrlo
strogi 1 zahtjevni u ogjenjivanju pojedinosti. Bilo
je prigovora sadrzaju emisije, ali i kvaliteti nje-
zina grafi¢kog predstavljanja, te govoru i never-
balnoj komunikaciji sadasnjih izvjestitelja.

U skladu s pravilima za uspje$no predstavljanje
vremenskog izvjestaja na televiziji koje je pri-
hvatila WMO (1987, 1995) na osnovi dugogodis-
njeg iskustva svjetskih televizijskih kuéa i sluzbi
pojedinih zemalja te uvazavajuéi misljenje i po-
trebe ispitanih gledatelja, preporucujemo sljede-
¢e standarde u izradi i predstavljanju vremenske
prognoze na televiziji u nas.

Vremenski izvjestaj treba sadrzavati:

* komentar aktualnog vremena, koji ne smije
biti nerazmjerno opsiran u usporedbi s vazni-
jim prognostickim informacijama;

e vremensku prognozu za Hrvatsku i veéi dio
Furope ili barem susjedne zemlje;

* vremensku prognozu za sutra i sljedeéa dva
dana;

* korisne i zanimljive vremenske informacije
(pritom treba izbjegavati nebitne pojedinosti).
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Vremenski izvjestaj treba predstavljati:

* vremenskim kartama (sada$njim i prognosti¢-
kim);

* satelitskim i radarskim slikama i drugim zor-
nim izvornim ili animiranim meteorologkim
pokazateljima vremena;

° (Citljivim, prepoznatljivim i dojmljivim (estet-
skim) grafi¢kim prikazima najvaznijih sastoja-
ka proteklog i buduceg vremena, pri ¢emu se
veca vaznost pridjeljuje grafikonu vremenske
prognoze.

Izvjestitelj treba:

* biti stru¢no provjerena osoba s izvrsnim po-
znavanjem meteorologije (uputno je da to
bude meteorolog) te dobar govornik;

* znati uskladiti graficke prikaze s jezi¢nim sa-
drzajima i to u logi¢nom i prikladnom vremen-
skom slijedu;

° nastojati da vremenski izvjestaj predstavlja u
stojeéem polozaju i da neverbalnom komuni-
kacijom istice najbitnije dijelove izvjestaja;

* izbjegavati da izgledom, odijevanjem, ponasa-
njem ili govorom odvlaéi pozornost gledatelja
od sadrzaja izvjestaja.

Napominjemo da su u radu predstavljeni rezul-

tati orijentacijskog istrazivanja. Rijeé je o prvom

istrazivanju takve vrste u nas, pa potvrdu do-
bivenih rezultata svakako valja pribaviti novim
istrazivanjima, ponajprije na veéem uzorku is-

pitanika. Nadamo se da ¢e dobiveni rezultati i

utvrdeni standardi pridonijeti dobrom predstav-

ljanju vremenske prognoze na Hrvatskoj televi-
ziji.

Osobito nam je zadovoljstvo istaknuti da je ovaj
rad ostvarenje jednog od osnovnih standarda
WMO-a, zdrave i produktivne suradnje meteo-
roloske sluzbe i Hrvatske televizije.
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