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Sažetak: Korištenje računala u edukaciji 21. stoljeća donosi velike izazove. Upotreba konvencionalnih alata za podučavanje više nije dovoljna za zadovoljavanje interesa današnje generacije učenika i studenata. Računalo postaje nezamjenjivi dio nastavnog procesa. Generacije današnjih učenika odrastaju u otvorenom i mobilnom okruženju i pojmove poput računalo, internet, povezanost i komunikacija smatraju dijelom infrastrukture i svakodnevice. U takvom okruženju oni postavljaju visoka očekivanja kako prema nastavniku, tako i prema nastavnom procesu. Shodno tome nastavnici trebaju rješenje koje će zadovoljiti potrebe edukacije u 21. stoljeću. NetOp School je programsko rješenje koje omogućava kvalitetno, produktivno, interaktivno i mobilno izvođenje nastave i upravljanje učionicama.
Ključne riječi:  edukacija 21. stoljeća, upravljanje učionicom opremljenom računalima, NetOp School
Zusammenfassung: Benutzung der Rechner in Ausbildung des 21. Jahrhunderts bringt grosse Erwartungen mit sich. Traditionelle Mittel für die Ausbildung reichen nicht mehr aus, um die Interessen der heutigen Auszubildenden zu befriedigen. Rechner ist ein Bestandteil der Ausbildung geworden. Generation der heutigen Schüler und Studenten wachsen in einer offenen und mobilen Umgebung, und die Begriffe wie Rechner, Internet, Verbindungen oder Kommunikation sind für sie ein Teil der Infrastruktur geworden. In einer solchen Umgebung stelle sie hohe Erwartungen dem Lehrer, aber auch dem Ausbildungsprozess, gegenüber. Um sich auf diese Situation anpassen zu können, brauchen die Ausbilder eine Lösung, die den Bedürfnissen der Ausbildung im 21. Jahrhundert entspricht. NetOp School ist eine Lösung, die eine produktive, interaktive und mobile Ausbildung, sowie Verwaltung des Klassenzimmers ermöglicht.
Keywörter:  Ausbildung des 21. Jahrhunderts, Verwaltung des mit Rechner ausgerüsteten Klassenzimmers, NetOp School
1. Uvod
Podučavanje današnjih računalno pismenih učenika i studenata korištenjem konvencionalnih alata za podučavanje predstavlja veliki izazov. Ploče i projektori jednostavno nisu prilagođeni za školske predmete u kojima je praktično iskustvo najbolja opcija. Učionica opremljena računalima sve se više javlja kao prirodno okruženje za svakodnevne situacije u nastavi. Računala su postala dio naše svakodnevice, a tako i svakodnevnog nastavno-obrazovnog procesa. Današnje izvođenje nastave, naročito izvođenje nastave „računalno orijentiranih“ predmeta, nezamislivo je bez upotrebe računala. No, potrebno je proširiti načine razmišljanja i paradigme, te koristiti računala za izvođenje i ostalih predmeta.
Istovremeno, s potrebom proširivanja korištenja računala u nastavi, javlja se potreba i za kvalitetnim upravljanjem nastavnim procesom, i to u cjelokupnom procesu. Računalo ne smije postati izvor smetnje u nastavi, već njezin kvalitetan pratitelj i suučesnik. U današnjem otvorenom okruženju, jednostavan pristup internetu predstavlja izazov sigurnosti, ali i zadržavanju pozornosti studenata na nastavi. Internet, kao izvor informacija s jedne strane, vrlo lako postaje izvor smetnje i zabave, koja u određenim trenucima može štetiti nastavi i usmjeriti je u krivom pravcu.
Za uspješno i kvalitetno izvođenje nastave u današnjim uvjetima potrebno je kvalitetno rješenje koje podržava izvođenje nastave u njezinom cjelokupnom procesu od same pripreme, preko njezinog izvođenja, te same valorizacije iste. Isto tako, rješenje mora nastavniku omogućiti aktivno i kvalitetno, ali istovremeno jednostavno upravljanje nastavom i učionicom.

Kako zadržati pažnju studenata na nastavi? Kako usmjeriti njihove aktivnosti u željenom pravcu? Kako osigurati da korištenje računala u nastavi unaprijedi učinkovitost učenja i kvalitetu nastave? Kako aktivno upravljati učionicom u svakom trenutku? Ovo su samo neka od pitanja na koja se pokušava dati odgovor u ovom radu.
2. Izazovi podučavanja u 21. stoljeću
Današnji studenti na računalo i internet gledaju kao na dio osnovne infrastrukture. Za njih je svakodnevica bez računala nezamisliva, pa čak i nestvarna. Kako bi nastava bila interesantna i privlačna, potrebno je aktivno korištenje računala. Dojam je da današnja nastava u svojem izvođenju zaostaje za navikama studenata koji izvan nastave imaju stalni dodir sa računalima. Shodno tome potrebno je promijeniti način razmišljanja, te suvremenu nastavu obogatiti računalima. Ovdje se ne misli samo na izvođenje nastave u područjima informatičke prirode, već i svakodnevne nastave koja nije nužno vezana uz korištenje informatičke tehnologije. Jasno je da nije moguće kvalitetno podučavati korištenje proračunskih tablica ili izradu web stranica bez korištenje računala. No, da li je moguće koristiti računala u izvođenju nastave biologije ili stranog jezika? Da li računalom možemo zamijeniti upotrebu konvencionalnih alata u nastavi, poput ploče ili projektora? Da li je moguće reći da računalo polako postaje konvencionalni alat u nastavi? Odgovor je svakako da!
Istovremeno se pojavljuje opasnost da računalo postane faktor ometanja nastave i njezinog usmjeravanja u krivom pravcu. Vrlo je lako zamisliva situacija u kojoj nastavnik provodi više vremena usmjeravajući pažnju studenata na nastavu, nego njezinom izvođenju. Isto je tako moguća situacija da nastavnik preuzima ulogu policajca u nastavi i zabranjuje korištenje računala. Današnje otvoreno okruženje, te prisutnost interneta u nastavi, osim što predstavlja izazov sigurnosti, predstavlja i izazov pravilnog i nastavi usmjerenog korištenja istog. Korištenje interneta i svih pogodnosti koje on pruža u nastavi moraju biti usmjereni ka poboljšanju kvalitete nastave i znanja, te o treba biti izvor informacija, a ne izvor zabave, gubljenja vremena ili ometanja nastave. 
Današnji studenti i učenici žele aktivno sudjelovati u nastavi i biti faktor koji doprinosi kvaliteti nastave, a ne samo pasivni promatrač i primatelj informacija. Aktivno uključivanje studenata u nastavu svakako će pridonijeti kvaliteti nastave, te podizanju njihove zainteresiranosti za istu, kao i količini energije koju će uložiti u sam proces nastave. Osim klasičnog prenošenja znanja, današnja nastava mora studenta naučiti kako se snaći u procesu cjeloživotnog učenja, te kako u mnoštvu informacija pronaći i izlučiti kvalitetne i, prije svega, korisne informacije. 
Mogućnosti mobilne komunikacije i povezanosti postavljaju pitanje opravdanosti klasičnih učionica, odnosno klasičnog načina izvođenja nastave u učionicama. Postoje svakodnevne situacije koje sprječavaju studente da fizički prisustvuju nastavi u učionici, pa se postavlja pitanje alternative. Točnije, postavlja se pitanje organizacije nastave koja će učenicima i studentima omogućiti prisustvovanje istoj bez potrebe za fizičkom prisutnošću. Ako je udaljena komunikacija i prenošenje slike i zvuka moguće bez potrebe za posebnom tehnologijom, odnosno korištenjem tehnologije dostupne svima, sigurno je to isto moguće i u nastavi.
3. NetOp  School
NetOp School je programski alat namijenjen podršci u izvođenju moderne nastave u okruženju 21. stoljeća. Njegova učinkovitost, iznimna sigurnost i univerzalnost čine ga idealnim za računalnu edukaciju na svim razinama. Svojom funkcionalnošću NetOp School programsko rješenje podržava današnju nastavu u svim njezinim fazama: od pripreme za nastavu, preko samog izvođenja iste, upravljanja učionicom, kao i provjere znanja (www.netop.com).
NetOp School programski paket je univerzalno rješenje koje povećava fleksibilnost i učinkovitost nastave, dok istovremeno unaprjeđuje kvalitetu predavanja zadržavajući učenika i studenata na fokusu nastave uz stalnu kontrolu učionice opremljene računalima.

Nastavnicima NetOp School pruža niz mogućnosti u procesu nastave i oko nje. To su: 
· prezentacija sadržaja svog ekrana svim studentima;
· aktivno uključivanje studenata u nastavu kroz podršku za kreiranje grupa studenata, te prezentaciju pojedinih rješenja cijeloj učionici;
· pregled aktivnosti i rada studenata i učenika u realnom vremenu;
· aktivna kontrola rada studenata putem mogućnosti kontrole tipkovnice i miša;
· kreiranje i provođenje testova znanja, kao i evaluacija rezultata u realnom vremenu;
· distribucija i prikupljanje digitalnih sadržaja studenata;
· upravljanje nastavom u smislu omogućavanja izvršavanja pojedinih aplikacija i pristupa internetu;
· upravljanje učionicom i računalima studenata na način pristupa računalima, te upravljanje njihovim radom (www.netop.com).
NetOp School programski paket rješenje je koje može zadovoljiti potrebe nastavnika i predavača, te mu omogućiti izvođenje kvalitetne i aktivne nastave. Mobilna svjesnost NetOp School rješenja omogućava izvođenje dislocirane i mobilne nastave, što u današnjim uvjetima sveprisutne mobilnosti i povezanosti unosi dodatnu komponentu u proces edukacije.
3.1. Priprema za nastavu
Svaki proces nastave započinje pripremom. Priprema nastave vrlo je važan proces i predstavlja osnovu za kvalitetno izvođenje samog nastavnog procesa. Korištenjem NetOp School rješenja nastavnik može pripremiti nastavu na svom osobnom računalu, pripremu  prenijeti na nastavničko računalo u predavaonici, te do krajnjih detalja upravljati nastavnim procesom.
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Slika 1 - Priprema nastave
Proces pripreme nastave korištenjem NetOp School rješenja svodi se na definiranje akcija ili pojedinih koraka koji čine jednu nastavnu lekciju. Ovisno o akciji, nastavnik određuje i dodatne opcije poput slike koja se prikazuje na monitorima studenata prilikom početka nastave, ili video datoteke koju želi pokrenuti na računalima studenata. Isto tako, nastavnik je u mogućnosti pripremiti tzv. recordings, odnosno snimiti korake demonstracije određenog postupka na računalu, te tako snimljenu demonstraciju prezentirati studentima. U sklopu pripreme nastavniku je omogućeno da odredi akcije upravljanja računalima u učionici tako da da onemogući ili omogući pristup internetu, ili da putem tzv. policy-a određuje koje aplikacije studenti smiju pokretati na računalima. Na taj je način moguće utjecati i na ponašanje i koncentraciju studenata, te njihovu pažnju usmjeriti prema nastavi.

3.2. Izvođenje nastave
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Slika 2 - Proces izvođenja nastave
Osim izvođenja nastave putem lekcija pripremljenih unutar NetOp School rješenja, nastavnik ima mogućnost aktivnog i proizvoljnog korištenja NetOp School-a tijekom izvođenja edukacije. Uz mogućnost demonstracije cjelokupnog monitora nastavničkog računala, prisutne su i sljedeće mogućnosti:
· prikaz dijela monitora nastavničkog računala,

· reprodukcija video datoteke s nastavničkog računala ili smještene na internetu,

· pokretanje određenih aplikacija na računalima studenata,

· reprodukcija prethodno snimljene demonstracije upotrebe neke aplikacije, a sve sa svrhom kvalitetnog izvođenja nastavnog procesa (www.netop.com).
Ploča i projektor korištenjem NetOp School rješenja postaju sporedni čimbenici u procesu izvođenja nastave, a možda gube i svoju ulogu u potpunosti. 

Zbog načina komunikacije nastavnika i studenata korištenjem NetOp School rješenja, fizička lokacija istih gubi svoj značaj. Naime, korištenjem NetOp School-a nastavnik i studenti ne moraju biti smješteni u istoj učionici, pojam njihove međusobne komunikacije dobiva jedan sasvim drugi, novi značaj.

3.3. Upravljanje učionicom
[image: image3.png]‘Activity View - ssoft

sttt gl tome. | Ruming opkctions | coent | poley
Ve Snic ] Ciproram Fesetepads ichange - .. None
petr Tuphovi SEB Qe Nere

Nore

|| cumen pications Gk e |
Actye Agplcations and izs D

| Sudents

Petar Tuphavc

N Petar Tughavic
2 Vel Sonpori,Petar Tgkovic
' Petar Tughavic
'
'

Petar Tugharic
Vel Sanparic





Slika 3 – Pregled aktivnosti studenata
U procesu izvođenja nastave nastavniku je omogućeno aktivno upravljanje učionicom. Nastavnik u svakom trenutku ima pregled aktivnosti rada studenata na računalima u stvarnom vremenu. NetOp School rješenje omogućava pregled aktivnosti pojedinih studenata, ali isto tako i mogućnost pregleda aktivnosti prema pokrenutim aplikacijama. Svaku od pokrenutih aplikacija nastavnik može na računalu studenata privremeno ugasiti ili ju zabraniti za vrijeme trajanja nastave.
Putem takozvanih pravila korištenja (Naziv policy) nastavniku je pružena mogućnost određivanja kojim je aplikacijama dozvoljeno pokretanje na računalima studenata, kojim internet adresama studenti mogu pristupiti, te kojim se internet servisima studenti mogu koristiti. Ta su pravila korištenja s jedne strane predefinirana u samom NetOp School rješenju, ali je isto tako nastavniku omogućeno slobodno i vrlo fleksibilno definiranje istih. Primjena pravila ponašanja svodi se u samom procesu upravljanja učionicom na jednostavni klik mišem.

Uz sve navedeno, nastavnik ima i fizičku kontrolu nad računalima studenata. Naime, s nastavničkog je računala moguće zabraniti korištenje tipkovnice i miša na pojedinim ili grupi studentskih računala, izvršiti odjavu studenta sa računala, te u konačnici i ugasiti računalo bez potrebe za odlaskom do svakog od računala u učionici.
3.4. Testiranje znanja
U postupku testiranja znanja, NetOp School rješenje podržava dva načina rada: provođenje testova s evaluacijom istih u stvarnom vremenu, te postupak distribucije i prikupljanja testova u digitalnom obliku.
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Slika 4 - Testiranje znanja i evaluacija u stvarnom vremenu

Priprema testova u sklopu NetOp School rješenja vrlo je jednostavno i fleksibilno riješeno. Nastavnik odabire pitanja i moguće odgovore iz grupe od nekoliko vrsta pitanja: višestruki odabir, lista mogućih odgovora, esej, označavanje slike, spajanje slike i teksta, određivanje redoslijeda, pitanje i odgovor, dovršavanje teksta. Cjelokupnom testu znanja određuje se potreban postotak točnih odgovora, a svakom se od pitanja određuje s kojim postotkom sudjeluje u konačnom uspjehu testa. Po pokretanju testa nastavnik u stvarnom vremenu prati aktivnost studenata, kao i njihovu uspješnost. Isto tako, studenti po završenom testu odmah imaju uvid u rezultate postignute na testu znanja.
[image: image5.png][Ceat ] (Cnew ][ Cookte

Send fles tosame destination on Students

[£Use th destnaton v fles are cropped
‘and don't prompt with th disog

Detais of selcteditem:

SEDOCLMENTS %





Slika 5 - Distribucija i prikupljanje datoteka

Drugi način provođenja testova je putem distribucije i prikupljanja datoteka. Nastavnik putem takozvanog „čarobnjaka“ distribuira datoteke, koje sadržavaju test koji nastavnik želi provesti. Nakon završenog testa nastavnik može vrlo jednostavno te iste datoteke prikupiti radi njihove evaluacije i ocjenjivanja. Kod izvođenja praktične nastave moguće je provesti scenarij u kojem studenti samostalno izrađuju projektna rješenja na svojim računalima, a nastavnik ih na kraju nastave prikuplja.
4. Zaključak
Izazovi edukacije u 21. stoljeću postoje i nije ih moguće zanemariti. Potrebno je prilagoditi svakodnevnu nastavu današnjem okruženju koje karakterizira računalo kao dio svakodnevne infrastrukture, otvorenost, mobilnost i povezanost.

Kako bi se nastavnik uspješno nosio s izazovima edukacije u 21. stoljeću, potrebno mu je rješenje koje će s lakoćom i jednostavnošću rješavati sve probleme koje današnje okruženje stavlja pred nastavu. Potrebno mu je rješenje koje omogućava kvalitetno izvođenje nastave, kao i pripremu za istu. Potrebno mu je rješenje koje omogućava lako i jednostavno upravljanje učionicom, aktivno uključivanje učenika i studenata u nastavu. Nastavnik mora biti u mogućnosti aktivno upravljati procesom nastave, te u svakom trenutku moći preuzeti kontrolu nad njim.
Na primjeru programskog rješenja NetOp School vidjeli smo da je tako nešto moguće, te da se nastavnici mogu vrlo efikasno prilagoditi današnjem okruženju i modernoj nastavi.
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