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Razmjena i prijenos objavljenih sadrzaja — od teksta, fotografija do
videomaterijala, komentiranje, iskazivanje svidanja ili nesvida-
nja," cvrkutanje,? pracenje, oznacivanje, pretplacivanje na novo-
sti, Cavrljanje, objavljivanje internetskog dnevnika,’ slanje brzih
poruka, slusanje online,* komuniciranje kroz tekst, zvuk, video ili
spoj navedenog ili stvaranje dokumenata i prezentacija online,
postale su svakodnevne aktivnosti ¢lanova danasnjeg virtualnog
drustva. Nove su tehnologije i Web 2.0 clanovima drustvenih
mreza poput Facebooka, Twittera, YouTubea, MySpacea, Flickra,
LinkedIna i drugih — pojedincima, ali i tvrtkama, marketinskim
agencijama, ustanovama te razlicitim skupinama korisnika — omo-
gucili nove modele povezivanja, komuniciranja i u¢enja.

Razvijajudi se tijekom prvog desetljeca 21. stoljeca, drustvene su
mreze do danas znatno promijenile svoje namjene, korisnike i
nacine primjene — od drustvenih mreza namijenjenih povezivanju
prijatelja do onih koje okupljaju stru¢njake odredenih podrudja.
Danas brojnost najrasprostranjenije i najpopularnije drustvene
mreze Facebooka, dosize vise od 800 milijuna ¢lanova, a u sklopu
nje dostupno je vise od 900 milijuna interaktivnih objekata — stra-
nica, grupa, dogadaja i organizacija,® pri ¢emu se vrijednost njezi-
nih godisnjih prihoda procjenjuje na priblizno 4,2 milijarde dola-
ra®. Spoznaja da je tijekom ozujka 2011. godine popularnost Face-
booka nadmasila i najpopularniji Google,” danasnjeg internetskog
korisnika, a posebno pripadnika Google generacije, tesko moze
ostaviti ravnodusnim.

Treba li se odazvati ponudenim izazovima drustvenih medija, pi-
tanje je koje se postavilo i pred knjiznice, kao odgojno-obrazovne,
kulturne, informacijske i drustvene ustanove? O nuznosti prila-
godbe knjiznica promjenama uzrokovanim Sirokom primjenom
interneta te pruzanju kvalitetnijih usluga u digitalnom okruzenju,
svoje je stajaliste ve¢ 1996. godine izrazila krovna medunarodna
knjiznicarska ustanova IFLA — Medunarodni savez knjiznicarskih
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Slika 1 - Ikone mnogobrojnih, danas dostupnih drustvenih
mreZa te usluga Web 2.0 i pomagala
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Slika 2 - Slika profila Nacionalne i sveucilisne
knjiznice u Zagrebu na Facebooku
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drustava i ustanova (International Federation of Library Associa-
tions and Institutions — IFLA) objavivsi Smjernice za knjiznicne uslu-
ge za mladez. Dopunjeno IFLA-ino izdanje Smjernica, koje u
hrvatskom prijevodu sadrzi i prilog Web 2.0 i knjiznicne usluge za
mladeZ: uvod za knjiznicare, objavilo je 2009. godine Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, radi donosenja preporuka i uputa knjiznica-
rima i knjiznicama za sto bolje i ucinkovitije poslovanje na interne-
tu, ali i detalje o uporabi drustvenih medija.

Slijedeci preporuke da knjiznice trebaju biti tamo gdje su njezini
korisnici te odgovarajuci na izazove drustvenih medija, Nacional-
na i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu otvorila je, pocetkom travnja
2010. godine, profil na Facebooku te se pridruzila uglednim
svjetskim knjiznicama kao $to su Britanska knjiznica, Kongresna
knjiznica, Australska nacionalna knjiznica, ali i drugim srodnim
kulturnim ustanovama poput Muzeja Louvre, Nacionalne galerije
u Londonu, Drzavnog muzeja Hermitage i mnogih drugih.

Priblizno u isto vrijeme na Facebooku su svoje profile otvorile
mnogobrojne hrvatske knjiznice — od sveucilisnih, opceznanstve-
nih i visokoskolskih, specijalnih do narodnih, gradskih i skolskih
knjiznica. Hrvatske knjiznice na Facebooku profil je koji okuplja
podatke o profilima hrvatskih knjiznica ili grupama vezanim uz
knjiznice, koje su na Facebooku pokrenule same knjiznice ili
njihovi korisnici. Podatak o priblizno 130 registriranih knjiznica na
tom profilu u ovome trenutku svjedoci o prilagodbi i priblizavaniju
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hrvatskih knjiznica svojim korisnicima u okruzenju u kojemu se
njihovi korisnici i nalaze.

U razdoblju od pocetka travnja 2010. godine do kraja listopada
2011. godine, Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu na
Facebooku pridruzilo se vise od 2900 korisnika, koji redovito pri-
maju i prate obavijesti objavljene na profilu. Tijekom navedenog
razdoblja objave na profilu pregledane su vise od 804 000 puta,
dok je objavama izazvano vise od 4000 interakcija korisnika profi-
la Knjiznice. Uz korisnike iz Hrvatske, zastupljene u najvecem
broju, profil Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu redovito
prate i korisnici iz susjednih zemalja (Slovenije, Bosne i Hercegovi-
ne, Srbije), drugih europskih zemalja (Njemacke, Ujedinjenog
Kraljevstva, Austrije, Svedske, Svicarske, Francuske, Madzarske,
Poljske) te SAD-a, Kanade i Australije. Najvise korisnika na profil
Knjiznice dolazi poveznicom preko portala Nacionalne i sveucilis-
ne knjiznice u Zagrebu, izravno s Facebooka te preko najpopular-
nijih dostupnih trazilica. Najbrojniji su korisnici u dobi od 18 do
34 godine, dok medu njima prevladavaju Zenske osobe. Sadrzaji
na profilu Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu koji su kod
korisnika izazvali najvise pozornosti su objave na zidu, pregledane
vise od 33 000 puta, temeljni podatci o Knjiznici i servisne infor-
macije, galerije fotografija, usluge koje sadrze poveznice prema
portalu Knjiznice i najcesce koristenim uslugama (katalog Knjizni-
ce, portali digitalizirane grade Knjiznice — Digitalizirana bastina
NSK, Portali starih hrvatskih novina i ¢asopisa, usluga Pitajte knjiz-
nicara, Hrvatski arhiv weba) te dogadaji.
Objave na profilu odnose se na zbivanja u
Knjiznici, nove projekte i usluge, novosti
iz podrucja knjiznicarstva i informacijskih
znanosti, ali i zanimljivosti iz srodnih kul-
turnih ustanova, a ukljucuju tekstualne,
slikovne i video zapise.

Mogucénost izravnog, aktivnog i ucinkovi-
tijeg komuniciranja knjiznice s korisnici-
ma, u okruzenju u kojem se oni svakod-
nevno nalaze, uvazavajuci pritom i pozi-
tivne i negativne reakcije korisnika, kao i
pohvale i kritike, stvara za knjiznicu do-
datnu vrijednost kojom moze doprinijeti
Sirenju informacija o knjiznici, unaprjedi-
vanju usluga, promicanju svojih zadaca te
povecavanju zadovoljstva korisnika.

Bez obzira na nedostatke koje drustvene
mreZze sa sobom donose i postavljaju pred
svoje korisnike, medu kojima se isticu za-
Stita osobnih podataka i privatnosti, is-
kustvo Nacionalne i sveucilisne knjiznice
u Zagrebu pridruzivanjem najpopularni-
, u sklopu joj drustvenoj mrezi potvrduje ispunjenje
ocekivanja i potrebe njezinih korisnika,
pripadnika te iste zajednice. S druge stra-
emena ne odaziv izazovu pridruzivanja drustve-
noj mrezi pridonio je promidzbi djelat-
nosti, usluga i proizvoda te cjelokupnoj
boljoj vidljivosti Knjiznice.

Uvazavajuéi prije svega potrebe svojih
korisnika te imaju¢i na umu nove mo-
gucnosti i vrijednosti koje se mogu ponu-
diti u digitalnom okruzenju, Nacionalna i
sveucilisna knjiznica u Zagrebu do kraja
2011. godine pridruzit ¢e se i drugim
drustvenim mrezama — najbrzoj, Twitteru
i najpopularnijoj za razmjenu videosadr-
Zaja, YouTubeu. Svojim dosadasnjim ko-
risnicima Knjiznica zahvaljuje na odano-
sti, a buduée korisnike novih drustvenih
mreza poziva na pracenje i suradnju.



