ETICKA PRAVILA U
SUPERVIZIJI

SAZETAK

Supervizija je pomazuca praksa koja je ve¢ sama po
sebi eticka aktivnost. Njeni glavni sudionici, supervizor
i supervizant, uspostavljaju vrlo osoban i osjetljiv su-
radni odnos koji klju¢no obiljezavaju podrska, povjerlji-
vost, otvorenost, bliskost i osjetljivost. Da bi taj odnos
ispunio svoju svrhu, on se treba odvijati unutar jasnog
vrijednosnog okvira. Vise je pristupa etici u superviziji,
a jedan od njih je model etickih pravila. On ukljucuje
eticka prava, nacela i standarde koji vode odlucivanje
i ophodenje supervizora u izazovnim situacijama kao
sto su: individualno pristupanje, samoodredenje super-
vizanta u obradi supervizijskog pitanja, otkrivanje po-
vjerljivih podataka, poznavanje i suradnja supervizora i
supervizanta izvan supervizije i mnoge druge. Ovim ra-
dom stvara se poveznica podrucja supervizije i etike, na-
stoji artikulirati eticki okvir primjenljiv u svakodnevnoj
supervizijskoj praksi, daje sazet prikaz pojedinih etickih
pravila (na primjer: samoodredenje, dobrobit, povjere-
nje, dvostruki odnos, informirani pristanak) te opisuje
njihovo postovanje i krsenje u supervizijskom odnosu.
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UvoD

U profesionalnim situacijama redovito se javlja ocekivanje sudionika da
njihovi odnosi budu dobri te ostvareni u uvjetima odgovornosti i postovanja
ljudskih vrijednosti. Profesionalna etika, izrazena kroz ispravnost ponasanja u
profesionalnim ulogama, narocito je vazna za pomazuce odnose. Medu njima
je i supervizija koja predstavlja vazan ¢imbenik kvalitete neposrednog rada s
korisnicima i o¢uvanja mentalnog zdravlja pomagaca.

Kalvemark Sporrong i sur. (2007.) zapazili su da su zahtjevi za etickom
raspravom i odlucivanjem svakim danom sve snazniji pa predstavljaju izvor
stresa u svakodnevnom radu stru¢njaka pomagaca. Standard eti¢nosti moze kod
pomagaca pobuditi neugodu, strah ili otpor te pitanje hoce li modi zadovoljiti
visoke eticke ideale i posti¢i ocekivanu profesionalnu izvrsnost. Sli¢na iskustva
imaju i supervizori koji s ostalim pomagacima (socijalnim radnicima, psiholozima,
psihoterapeutima) dijele mnoge stru¢ne koncepte i zajednicke vrijednosti koje se
izomorfno mogu primijeniti i na superviziju. Njihovo nastojanje da odgovorno i
dobro izvrsavaju svoje profesionalne zadatke ocituje se u potrebi da imaju na
raspolaganju jednostavan i jasan eticki vodi¢ primjenljiv u svakodnevnoj praksi.
Sve to ukazuje na vaznost sustavnog razmatranja, opisa i istrazivanja vrijednosne
dimenzije supervizije, promoviranja primjene etickih vrijednosti u supervizijskom
odnosu te teorijskog osamostaljivanja podru¢ja etike u superviziji.

Ovaj rad pristupa podrucju etike u superviziji i predstavljanju modela etickih
pravila iz teorijske perspektive. Nastojanje da se opisu i objasne eti¢ka pravila ima
za cilj sabrati i strukturirati dosadasnje spoznaje o ovom podrucju te olaksati pre-
gled pravila koja supervizoru stoje na raspolaganju kada trazi vrijednost kojom ¢e
se voditi u odredenoj situaciji u praksi. Svjesni smo da za cjelovit prikaz modela
nedostaje konkretizacija u svakodnevnom radu te podrobniji opis primjera iz prak-
se. No, to je sloZzena i opsezna zadaca koja nadrasta okvire ovog rada i predstavlja
poziv i izazov za one koji su osobno iskusili dobar ili |03, etican ili neetican, super-
vizijski odnos.

SUDIONICI | OBILJEZJA SUPERVIZIJSKOG ODNOSA

Supervizijski se proces odvija kroz osobni odnos to se uspostavlja dogovorno
izmedu supervizora i supervizanta koji su dva glavna sudionika supervizijskog
odnosa. Supervizor je posebno obrazovan stru¢njak koji usmjerava supervizanta u
procesu trajnog ucenja za svakodnevne radne zadatke. Supervizant je stru¢njak koji
u suradnji i zajednistvu sa supervizorom razmatra vlastitu radnu praksu iz razlicitih
perspektiva, integrira razjasnjene elemente, trazi nova rjeSenja, u¢i kompetentno
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djelovati i osposobljava se za samostalno vodenje profesionalnog postupanja
(Proctor, 1994.; Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Kavanagh i sur. (2002.) smatraju da, u
Sirem smislu, postoje najmanje Cetiri sudionika supervizijskog odnosa: supervizor,
supervizant, korisnik i organizacija iz koje dolaze supervizanti. Razlic¢iti sudionici
imaju razli¢ite uloge i perspektive te mogu imati razli¢ite, medusobno suprotne
ili sukobljene interese, a $to moze utjecati na brojnost etickih pitanja i slozenost
njihovog rjesavanja.

ObiljeZja supervizora i supervizanta predstavljaju vazan ¢imbenik utjecaja na
supervizijski odnos i njegovu kvalitetu. Ona ukljucuju:

e sociodemografske karakteristike (spol, dob, zanimanje, etnicitet...)

e artikulirana i nesvjesna ocekivanja

e profesionalna, politicka, socioloska i filozofska uvjerenja

e predrasude i stereotipno ophodenje

e komunikacijski stil

e supervizijski stil (tipicno ponasanje supervizora u vodenju supervizije i
supervizanta u sudjelovanju u superviziji)

e osobne kvalitete (narocito ranjivost supervizanta te predanost, empatija i
odgovornost supervizora).

Supervizijski odnos je jedinstven, interakcijski, interpersonalan, intenzivan,
dinamican, dugotrajan i osjetljiv osoban odnos suradnje i skrbi (Kadushin, 1990.;
Clarke, 1999.). On je istovremeno human i profesionalan, osoban i funkcionalan
te utemeljen na odgovornosti i povjerenju. Da bi dobio epitet etic¢an, ocekuje se
da bude kvalitetan, otvoren, siguran, suradan, podrzavajudi, bezuvjetno pozitivho
usmjeren i prisan (Milosevi¢ Arnold, 1999, Kidd i Finlayson, 2006.). Klju¢na
obiljezja supervizijskog odnosa su osobna i profesionalna pomoc¢ i podrska koja
omogucduje osnazivanje te rizik neugode i stresa. Pomazudi i podrzavajuci odnos
ukljucuje prihvacanje i postovanje supervizanta, povjerenje, prijateljsko ozracje
i bliskost. Neugoda i stresnost odnosa moze biti povezana s priznanjem potrebe
za podrskom, razmatranjem radnih teskoda, frustracijom iskustvenog ucenja,
neravnotezom i zloporabom moci, osobnom osjetljivosti i ranjivosti, otkrivanjem
teskoca i ogranicenja u radu, ovisnosti, nezeljenom komunikacijom, neocekivanim
uvidom, profesionalnim izazovom, konfrontacijom, natjecanjem, sukobom i
neugodnim emocijama u interakciji sa supervizorom i ¢lanovima grupe (Cormier i
Bernard, 1982.; Bauman, 2004.; Pregrad, 2004.).

cdanci 187



Ljetopis socijalnog rada 2011., 18 (2) 185-216 str.

ODREDENJE ETIKE

Etika je filozofska disciplina o idealima dobrog ophodenja, vrednovanju
onog $to radimo te procesu donosenja moralnih odluka o pojedincima i njihovim
interakcijama u drustvu. Etika je skup nacela i pravila prema kojima se ponasanje
procjenjuje kao dobro ili lose (Kurpius i sur, 1991.; Banks, 1995.). Ukljucuje
odgovornost za drugo ljudsko bice (Ageliii sur., 2000.) i promisljanje o dva aspekta
odnosa: postupanju (kako bi se nesto trebalo ispravno uciniti) i posljedicama (Sto
bi trebalo sprijeciti: umanjivanje dobrobiti, ugrozavanje dostojanstva, negativne
osjecaje, krienje prava, stetu) (Hvala, 2003.). Buduci da se u socijalnom kontekstu
ne mogu uvijek postici idealni odnosi, etiku treba shvatiti kao okvir unutar kojeg
se odvija Zeljena dobra praksa te ustrajno traganje za pojedinaénim pravilom koje
¢e za konkretnu situaciju ponuditi najbolje mogude rje$enje (Bauman, 2004.).

Profesionalna etika izvodi se iz opce etike i odreduje ispravan nacin postupa-
nja pripadnika profesije, a odnosi se na obvezu stru¢njaka da postuje odredena
nacela u svom odnosu s drugim sudionicima profesionalnog odnosa — korisnicima,
suradnicima i javnos¢u. Ukljucuje skup pisanih normi profesionalnog ponasanja
temeljem kojih se odreduju standardi dobre i lose prakse, odnosno, usluge pruze-
ne korisniku (Urbanc, 2001.). Cilj etike je zastititi prava pojedinca te osigurati struc-
nu kompetentnost i pravdu u ishodima profesionalnog djelovanja, odrzati profe-
sionalni identitet i obraniti profesiju od napada izvana (Banks, 1998.; Carey, 1999.).

Pisane obveze koje ureduju eticke aspekte profesionalne prakse uobicajeno
su kodificirane. Eticki kodeks je javna objava profesionalnih vrijednosti i izjava
stru¢njaka da ¢e odgovorno, kompetentno i na ispravan nacin izvrsavati svoju
profesionalnu ulogu (Cobia i Boes, 2000.). Zganec (1999.) definira eti¢ki kodeks kao
skup pravila koja razvija profesionalna zajednica s ciljem odredenja profesionalnih
odnosa u praksi. Kodeks ureduje eticku odgovornost stru¢njaka prema korisniku,
suradniku, organizaciji, profesiji i drustvu (Compton i Galaway, 1989.). Glavna
svrha etickog kodeksa je ujednaciti profesionalne kriterije za eticko vrednovanje,
usmjeravati eticko promisljanje, odlucivanje i postupanje stru¢njaka u obavljanju
prakse, Stititi korisnika od neprimjerenih postupakaistru¢njaka od neprofesionalnih
utjecaja, poticati eticku raspravu te stvarati i promicati profesionalni identitet (Kidd
i Finlayson, 2006.; Vanlaere i Gastmans, 2007.).

IZVORI ETIKE U SUPERVIZLJI

Supervizija je svoj razvoj zapocela u okviru medicinske znanosti, a nastavila
ga oslanjajuci se na teoriju socijalnog rada i ostalih bliskih pomazucih profesija
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(psihologije, psihoterapije, savjetovanja i rehabilitacije) s kojima dijeli teorijske
koncepte, vrijednosti, ciljeve, metode i nacela rada. Sli¢an razvojni putima i etika u
superviziji ¢iji su koncepti u pocetku preuzeti iz etike pomazudih struka u kojima se
supervizija odvijala, a narocito psihosocijalnog rada s kojim ostvaruje profesionalnu
povezanost i podudarnost (Davis, 1999.; Johnsson, 1999.; Ajdukovi¢, 2004.a).
Uocavajuci sve vecu stru¢nu neovisnost supervizije, razni autori prepoznaju
njezino osamostaljivanje i u podrucju etike. MiloSevi¢ Arnold (1999.) i Hvala (2003.)
zapaZzaju da se taj proces provodi postupno. Prva faza osamostaljivanja odvija se
tako da se eticki koncepti srodnih profesija povezuju na novoj kvalitativno visoj
razini pa etika supervizije predstavlja tek novu perspektivu postojece profesionalne
etike. U suvremeno doba odvija se druga faza procesa osamostaljivanja i odredenja
specificnog etickog pristupa u superviziji na nacin da se preuzimaju eticke
vrijednosti srodnih disciplina te prilagodavaju specifi¢cnostima supervizijskog
odnosa. Tako nastaje, narocito tamo gdje supervizija ima dugu tradiciju, etika
supervizije kao nov oblik profesionalne etike. Ona jo$ uvijek nije cjelovita niti
dovrsena pa je vazan svaki doprinos njezinom strukturiranju i konceptualizaciji.

VAZNOST ETIKE U SUPERVIZLJI

Vise je opcih i specificnih ¢imbenika koji ukazuju na vaznost etike u superviziji.
Opcenito, supervizija kao odnos skrbi uklju¢uje obvezu i odgovornost prema
drugome pa je stoga ona ve¢ po sebi eticka aktivnost i profesija s vrijednosno
utemeljenom misijom (Goldstein, 1998., prema Bisman, 2004.). Eticka dimenzija
javljaseusvimaspektima supervizijeinanekinacinzahvacéasadrzajno-metodoloske
aspekte supervizijskog procesa te podrucje organizacije i odnosa. Supervizija
objedinjuje razli¢ite teorijske pristupe, funkcije, ciljeve, sadrzaje, teme, metode
i tehnike. Ona ukljucuje supervizante razlicite po dobi, spolu, profesiji i iskustvu.
Stoga njezina profesionalna Sirina i kulturna raznolikost zahtijeva postojan eticki
okvir kako bi se u svakom slucaju stvarala i oc¢uvala dobrobit njezinih sudionika
(Reamer, 1993., prema Peled i Leichtentritt, 2002.).

Supervizijski je odnos visestruk, on nije samo dijadni ve¢ su u njega, osim
supervizora i supervizanta, ukljuceni korisnik, koji je primatelj usluge od supervi-
zanta, te organizacija u cijem se okruzenju supervizija odvija. Stoga se i eti¢ka di-
menzija treba odnositi na sve sudionike te ukljucivati osjetljiv individualni pristup
(Kurpius i sur,, 1991.; Gogala Svarc, 2002.). U supervizijskom odnosu supervizor
preuzima razli¢ite visestruke uloge koje se temelje na hijerarhijskoj poziciji, nejed-
nakoj modi i stru¢nom znanju, a mogu postati izvor neeti¢nog postupanja (Hvala,
2003.). Supervizor je facilitator koji vodi pomazuci proces, daje klju¢an doprinos
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odnosima, usmjerava vrijednosti i pruza podrsku supervizantu u suo¢avanju s vla-
stitim dvojbama i teSko¢ama (Cajvert, 2001.; Behnke, 2005.). On takoder preuzima
ulogu ucitelja ili edukatora koji u odredenom kontekstu moze imati i evaluativnu
zadacu koja je snazan izazov za ispravnost odnosa (Belardi, 1995.). Supervizor je
profesionalni i eticki model uloga i odnosa (Strom-Gottfried, 2000.). On je eticki
zastupnik supervizanta i korisnika pa se od njega ocekuje da se zalaze za njihova
prava (Dworkin, 1994., prema Bisman, 2004.). Svaka od tih uloga zahtijeva eticki
kompetentno djelovanje supervizora.

Supervizijski odnos je dobrovoljan i iznutra motiviran te ¢e se vrlo teSko odrzati
ako nije etican. Takoder, bez njegove eti¢nosti ne mozZe se ocekivati pozeljna
kvaliteta interakcija, cjelovit razvoj supervizanta niti ispunjavanje supervizijskih
ciljeva (Ferrie, 2006.). Neka obiljezja supervizijskog odnosa vazan su ¢imbenik rizika
za nanosenje Stete supervizantu. Ona ukljucuju, na primjer, ocekivanje podrske,
neugodu osobnog izlaganja i potrebu za promjenom profesionalnog djelovanja
(Berman i Berger, 2007.). Osim $to klju¢no doprinosi kvaliteti odnosa, dozivljaju
sigurnosti te uvecanju osobne i profesionalne dobiti, eti¢nost supervizijskog
odnosa Stiti supervizanta od zloporabe modi supervizora te umanjuje mogucnost
prituzbi na njegov rad (Ladany i sur., 1999.).

ETICKE VRIJEDNOSTI

Etika pociva na vrijednostima, a one, shvacene u najsirem smislu, predstavljaju
cjelinu svih aspekata etike koji se odnose na jedan odnos i ophodenje u njemu
(Timms, 1983., prema Banks, 1998.). Vrijednosti su op¢i koncepti o onom sto je
intrinzi¢no vrijedno (Compton i Galaway, 1989.), sto predstavlja nasu preferencuili
prviizbor. One su skup ideoloskih uvjerenja, misljenja i stavova o tome $to je dobro,
pozeljno i ispravno u nacinu ophodenja s ljudima (Petz, 1992., prema Urbanc,
2006.). Vrijednosti su nacela koja pomazu stvoriti i o¢uvati $to kvalitetniji odnos
s drugima (Banks, 1995.). Poticu ljude ne samo da budu »fer« nego da aktivno
doprinose osobnom i socijalnom osnazivanju drugih (Peled i Leichtentritt, 2002.).

Profesionalne eticke vrijednosti su specifican oblik opcih etickih vrijednosti i
predstavljaju skup koncepata i pravila koja odreduju ispravan nacin postupanja
pripadnika profesije u odnosu s drugim sudionicima profesionalnog odnosa
- korisnicima, suradnicima i javnosti. OdraZavaju dominantne i prihvacene
vrijednosti profesije koje odreduje profesionalna zajednica, a formiraju se tijekom
profesionalne socijalizacije stru¢njaka (Urbanc, 2001., 2006.). Svrha vrijednosti je
voditi praksu stru¢njaka u profesionalnom djelovanju s ciljem stvaranja i o¢uvanja
kvalitetnog odnosa s korisnikom. Omogucuju odgovorno i u¢inkovito ispunjavanje
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potreba pojedinca te oCuvanje psihickog i fizickog integriteta svih sudionika
(Banks, 1995.).

MODEL ETICKIH PRAVILA U SUPERVIZLJI

Postoje razli¢iti pristupi etickim vrijednostima. Tako, na primjer, eticki
relativizam negira potrebu za postojanjem eti¢kih pravila, a odluka se donosi s
obzirom na kontekst i zeljene posljedice. Eticki utilitarizam promovira ponasanje
kojim se ostvaruje najvec¢a moguca dobit za najvedi broj osoba. Etika skrbi govori
o normi dobrog ponasanja koja ukljucuje skrb za drugog, povezanost, suradnju i
podrsku. Etika pravde zauzima se za pravdu medu ljudima te dosljednu primjenu
pravila i ispunjavanje profesionalne duznosti (Banks, 1995.; Zganec, 1999.). lako
svaki pristup sadrzi koncepte koji su primjenljivi u supervizijskoj praksi, nijedan ne
obuhvaca cjelovito njegovu slozenost i specifi¢nost.

U literaturi je uocljivo da vecina autora, koji se bave podru¢jem supervizije,
traga za vrijednosnim okvirom koji bi im olakSao snalaZzenje u svakodnevnoj
profesionalnoj praksi. Prepoznatljivo je da se mnogi autori u vrijednosnom pristupu
konkretnoj supervizijskoj situaciji rukovode nekim od pojedinacnih etickih pravila,
odnosno, primjenjuju model eti¢kih pravila. Svoj izbor temelje na zapazanju da
upravo on uvazava specifi¢cnosti supervizijskog odnosa, omogucuje individualni
pristup pojedinom slucaju te u¢inkovitu implementaciju etickih vrijednosti u radu.
Ovaj model temelji se na uvjerenju da svaka odgovorna profesionalna praksa
ukljuCuje razli¢ita pravila koja odreduju Sto je ispravno ophodenje u odnosu.
Promovira ideju da postupanje ne mora biti vodeno konkretnim eti¢kim pravcem
niti eticku dvojbu treba rjeSavati unutar odredene eticke teorije. Umjesto toga,
eticki okvir daju pravila s kojima se mogu sloziti ljudi razli¢itih etickih uvjerenja i
pristupa (Agresti, 1992.).

Autori koji razmatraju etiCke vrijednosti iz perspektive modela etickih pravila
(na primjer: Cormier i Bernard, 1982.; Pope, Tabachnick i Keith-Spiegel, 1987,
Kurpius i sur, 1991.; Agresti, 1992.; Bernard i Goodyear, 1992.; Napan, 1994.;
Banks, 1995., 1998.; Carey, 1999.; Kols, Sherman i Tilson Piotrow, 1999.; Ladany
i sur. 1999.; Agelii i sur., 2000.; Cobia i Boes, 2000.; Peled i Leichtentritt, 2002,;
Peluso, 2003.; Yeeles, 2004.; McAuliffe, 2005.; Kidd i Finlayson, 2006.) slazu se da
su eticka pravila ideal prakticne norme koja ureduje odnos izmedu svih sudionika
odnosa. Ona predstavljaju temelj svakog eti¢ckog odlucivanja i djelovanja kojim se
nastoji postupanje sto vise pribliZiti etickoj normi. Dio pravila je opceg karaktera
i primjenljiva su na sve ljude, a dio su specifitna i odnose se samo na neke
pojedince. Imaju za cilj voditi stru¢njaka u dobrom profesionalnom postupanju u
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pomazucem odnosu, zastititi osobu kojoj se pruza pomo¢ i podrska od pogreSne
uporabe stru¢ne modi te zajamciti sigurnost i kvalitetu skrbi. lako ne mogu uvijek
propisati konkretno specificno ponasanje za sve situacije niti eksplicitno rijesiti
eticke dvojbe, pravila mogu eti¢no ophodenje nadahnuti, usmjeravati, motivirati,
poucavati i istrazivati. Pristup etickom vrednovanju je normativan pa se djelovanje
ocjenjuje kao eti¢no ili neeti¢no ovisno o tome postuje li osoba ili krsi odredeno
pravilo.

Razvrstavanje etickih pravila mijenja se ovisno o autoru koji ih opisuje pa
postoji neslaganje oko toga koje pravilo pripada kojoj skupini, Sto sve obuhvaca
te kako utjeCe na supervizijski odnos. U namjeri da dodamo vise jasnoce
terminologiji i kategorizaciji pravila povezali smo ih u trodjelni model. Pritom smo
izbor pravila izvrsili teorijski, procjenjujudi uestalost i vaznost njihovog javljanja u
literaturi, te iskustveno, vrednujudi primjenljivost u kontekstu specifi¢nih obiljezja
supervizijskog odnosa. Skupine pravila su razli¢ite razine opcenitosti i medusobno
u hijerarhijskom odnosu pa smo ih, sukladno hijerarhiji poznatoj u etici pomazucih
pofesija, narocito socijalnog rada, nazvali eticka prava, nacela i standardi (Banks,
1998.). Eticka prava su najopcenitija norma etickih vrijednosti koja se odnosi na
sve ljude, odnose i situacije, a jamce postovanje, Cuvanje i promoviranje prava
i slobode ljudi u medusobnom odnosu. Iz prava se generiraju nacela koja su
temeljna i trajna opca pravila koja se odnose na sve ljude i situacije u odredenom
kontekstu. Iz nacela se izvode specificna pravila, standardi, koji su pojedinacni,
relativni i promjenljivi, a vrijede za konkretne i pojedinacne situacije.

Tako koncipiran model etickih pravila ukljucuje sljedece razvrstavanje pravila
te njihov pojedinacni popis i podrobniji opis kako slijedi:

1. eticka prava: postovanje dostojanstva i jedinstvenosti osobe te auto-

nomija

2. eticka nacela: individualni pristup, samoodredenje, ravnopravnost,

povijerljivost, nestetnost, dobrobit, lojalnost i pravednost

3. etic¢ki standardi: dvostruki odnos, kompetencija, informirani pristanak,
privatnost, povjerenje i sigurnost (Cicak, 2008.).

Eticka prava

Eticka prava sutemeljnovrijednosno opredjeljenje koje dolaziizhumanisti¢kog
pogleda na ¢ovjeka. Njihova je svrha promicanje te zastita punog i ravhopravnog
uzivanja ljudskih prava i slobode. Eticko pravo je valjan i opravdan zahtjev za dobro
ophodenje uredeno etickim propisom ili sustavom pravila. Ako netko ima pravo,
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tada drugi ima eti¢ku duznost prema njemu da bi se njegovo pravo moglo ispuniti
(Agelii i sur., 2000.). U modelu eti¢kih pravila u superviziji klju¢na su dva prava:
pravo na postovanje dostojanstva i jedinstvenosti osobe te pravo na autonomiju.

Postovanje dostojanstva i jedinstvenosti osobe

Odnos postovanja temelj je za sva druga eticka pravila te klju¢na pretpostavka
pomazuceg odnosa i skrbi. PoStovanje dostojanstva osobe je ispunjavanje prava
osobe da bude prepoznata, prihvacena i afirmirana kao osobno i profesionalno
vrijedan i jedinstven pojedinac u kontekstu njegove konkretne Zivotne situacije
i pripadnosti odredenoj zajednici (Agelii i sur., 2000.). To je odnos u kojem se
aktivno doprinosi identitetu, integritetu i dobrobiti drugog. Postovanje se ocituje
u uspostavljanju osobne i dijaloske suradnje i komunikacije te jeziku koji odrazava
prihvaéanje. Ono uklju€uje uvazavanje granica osobei njezinog sustava vrijednosti,
empatiju, simpatiju, pomo¢, podrsku, bliskost, povjerenje, prijateljstvo i suradnju,
a iskljucuje svaki oblik uznemiravanja, vrijedanja, manipulacije, diskriminacije ili
prisile (Napan, 1994.; Banks, 1998.; Hvala, 2003.; Pregrad, 2007.; Ca¢inovi¢ Vogringi¢,
2009.). Postovanje jedinstvenosti osobe, odnosa i iskustva ocituje se kroz pozitivan
odnos prema osobi kao jedinstvenom pojedincu, a ne kao tipi¢cnom slucaju,
dakle, bez klasifikacije. Postovanje upucuje na uvjerenje o postojanju povjerenja
u sposobnost samoodredenja i resurse osobe te njezino poticanje i osnazivanje
da aktivno sudjeluje u pomazucem procesu, stvara rjesenja sukladno vlastitim
vrijednostima i razvojnom trenutku te pokrece promjene (Banks, 1995.).

Autonomija

Postovanje autonomije klju¢ni je element dobre skrbii dobrog profesionalnog
postupanja. Znaci izrazavanje povjerenja u postojanje prava i modi pojedinca da
zastupa vlastite interese i vrijednosti te odreduje $to je za njega dobro. Autonomija
je pravo osobe biti postovana kao samoodredujuce bice. Temelji se na dva uvjeta:
slobodi (neovisnost od kontroliraju¢eg utjecaja) i djelovanju (kapacitet za namjernu
aktivnost) te na pretpostavci da je osoba razumno, informirano, proaktivno i
kompetentno bice sposobno voditi svoje funkcioniranje oslanjajuci se na vlastite
i resurse svoje socijalne mreze. Autonomija je sposobnost odredenja vlastitog
sudjelovanja u svim aspektima Zivljenja, u ulozi gospodara svojih problema i
rjeSenja te voditelja vlastitog Zivota. Autonomna osoba je mocna misliti vlastite
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misli, govoriti slobodno i bez straha o vlastitom gledistu i istini, donositi odluke,
djelovati u skladu s njima te preuzeti odgovornost za ucinjeno te time ostvarivati
osobnu i socijalnu mo¢ (Banks, 1995.; Eriksson, 1995., prema Nylund i Lindholm,
1999,; Clarke, 1999.; Urbanc, 2001.).

Eticka nacela

Eticka nacela su temeljna stajalista o tome kako se ophoditi u odnosu s drugom
osobom. Meara, Schmidt i Day (1996.) definiraju eti¢cka nacela kao set primarnih
obveza kojima je voden stru¢njak kad je uklju¢en u odnos. lako ne mogu uvijek
eksplicitno rijesiti eticke dvojbe koje se javljaju u praksi pomaganja, eticka nacela
predstavljaju prakti¢ne orijentire za eticko razmatranje i odlucivanje te vodi¢
ponasanja u svakodnevnoj profesionalnoj praksi (Davis, 1999.; Yeeles, 2004.). Na
temelju njih stru¢njak propituje sto je ispravno i dobro uciniti u odredenoj situaciji,
kako upravljati velikim brojem suparnickih interesa, kao $to su interesi korisnika,
kolega, organizacije i samog stru¢njaka (Carey, 1999.). Skup kljucnih eti¢kih nacela
uklju¢uje: individualni pristup, samoodredenje, ravnopravnost, povjerljivost,
nestetnost, dobrobit, lojalnost i pravednost.

Individualni pristup

Svakipojedinacjejedinstvenusvojimosobinama, prednostimaiogranic¢enjima,
kontekstu Zivota, iskustvu i vrijednostima te osobnoj i profesionalnoj povijesti
(Kobolti Zizak, 2007.). Stoga stru¢njak u profesionalnom odnosu na pravo korisnika
na postovanje njegove jedinstvenosti treba odgovoriti individualnim pristupom
(Urbanc, 2001.). To znadi da treba prepoznati jedinstvene kvalitete te strucne,
duhovne i kulturne potrebe osobe (Biestek, 1961., prema Banks, 1995.), nastojati
razumjeti pojedinacnu situaciju, postovati razlicitosti i pruzati specifi¢nu podrsku
(Proctor, 1994.; Erzar Metelko, 1999.; van Thiel i van Delden, 2001.; Ajdukovi¢,
2004b.; Chiang, 2009.).

Posebnost je supervizije da ona ima svojstvo individualiziranog procesa u¢enja
u kojem je supervizant osobit po svojim znanjima, moguénostima, uvjerenjima,
sposobnostima i stilu uc¢enja. (Kadushin, 1990.; van Kessel, 1999.). Stoga je vrlo
korisno za svakog supervizanta izraditi individualni supervizijski plan. On je prostor
slobode i kreativnosti supervizora i supervizanta da pojedina¢no dogovore $to e
za supervizanta supervizija biti i koji su njegovi specifi¢ni ciljevi te kako ¢e ispuniti
svoje razvojne potrebe (Spiegler, 1983., prema Cobia i Boes, 2000.).
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Samoodredenje

Samoodredenje je mocno eticko nacelo iz podru¢ja individualnih korisnikovih
prava i dobrobiti koje naglasava savjest, slobodu i izbor. Ono polazi od uvjerenja
da su ljudi sposobni djelovati prema svojim procjenama i odluciti o sebi u svim
pojedinostima vlastitog profesionalnog polozaja (Compton i Galaway, 1989.; Banks,
1995.; Yeeles, 2004.). Osim $to je oblik osobne kompetencije, samoodredenje je
takoder i proces vrenja izbora i odlucivanja izmedu vise alternativa (Urbanc, 2001.).
Zadaca je supervizora osnazivati i osposobljavati supervizanta da donosi odluke
te djelovati na prepoznavanju, razumijevanju i stvaranju novih alternativa s ciljem
uvecavanja mogucénosti za samoodredenje i samozastupanje (Cajvert, 2004.).

U superviziji treba teziti stvaranju najboljih mogucih uvjeta za slobodu izbora
te aktivno sudjelovanje supervizanta u svim fazama procesa. Predmet izbora je
sve $to je povezano sa supervizijom: supervizor, model, trajanje, ciljevi, sadrZaji,
teme, metode, tehnike i drugo (Zorga, 2000.; Kusturin, 2007.). Samoodredenje
supervizanta zapocinje ve¢ u fazi uspostavljanja supervizijskog odnosa kroz
supervizijski dogovor o suradnji. Nakon 3to je supervizisjki odnos dragovoljno
uspostavljen, supervizant treba trajno tijekom supervizijskog procesa zadrzati
odgovornost za svoje postupke te samostalno odrediti razinu ukljucenosti i
samootkrivanja. Sam supervizant izabire, vodi i oblikuje ciljeve razvoja, stil u¢enija,
Zeljenu vrstu pomodi i podrike, nacin na koji Zeli pristupiti svom pitanju i sli¢no.
Pritom on svoju volju izrazava kroz informirani pristanak koji je najsnazniji oblik
samoodredenja (Davis, 1999.; King i Wheeler, 1999.; Ajdukovi¢, 2004.a, b).

Ravnopravnost

Sli¢nosti i razlike medu ljudima vazne su i u profesionalnom odnosu. Tako su u
superviziji uvijek istovremeno prisutne homogenost i heterogenost supervizora i
supervizanata. Razlike postoje u spolu, dobi, znanju, iskustvu, teorijskoj orijentaciji,
etnicitetu, kulturi... Ravnopravnost je naelo ophodenja kojim se postuje jednakost
u pravima svih sudionika odnosa kao $to su jednakost mogucnosti pristupa
uslugama te kvalitete intervencije, tretmana i ishoda. Ona uklju¢uje svjestan napor
za sprjeCavanje i otklanjanje Stete uslijed neravnopravnosti (Spicker, 1988., prema
Banks, 1995.; Force-Emery Mackie, 2007.).

Zadacaiodgovornost supervizoraje prihvacatirazli¢itosti kao jednakovrijedne,
stvoriti sigurno okruzje u kojem ¢e postojati komunikacijska i procesna
ravnopravnost, poticati otvoren i ravnopravan dijalog, odrzavati partnerski suradni
odnos, stvarati jednake mogucénosti za ucenje i razvoj svakog supervizanta te
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nauditi raditi u¢inkovito u multikulturnom kontekstu. Njegova je obveza prepoznati
diskriminirajuce ponasanje, reagirati na predrasude te vecu ili manju naklonost,
zastititi pluralno izraZzavanje pojedinac¢nih osobitosti, otkloniti uvjete u kojima se
moze izrazavati nejednakost i onemoguciti zloporabu moci (Urdal i Hangsgjerd,
1975., prema Lundsbye i Sandell, 2002.; Berman i Berger, 2007.; Pollack, 2007.).

Povjerljivost

Biestek (1961., prema Banks, 1995.) definira povjerljivost kao stru¢no i eticko
nacelo iz kruga individualnih prava koje znaci ¢uvanje informacija otkrivenih u
pomazucem odnosu, odnosno, sprje¢avanje neodobrenog otkrivanja podataka
izvan supervizijskog konteksta. Povjerljivost obuhvaéa ¢uvanje podataka o osobi,
odnosu, procesu, sadrzaju i temama iz supervizijskog rada (Herring, 2001.; Smith,
2003.; Cajvert, 2004.). Nacelo povijerljivosti odnosi se na podatke povezane sa
stru¢nim radom supervizanta, njegovom osobom i privatnosti te korisnikom.
Prvenstveno je obveza supervizora, a zatim i supervizanata, a nastavlja se i
nakon zavrietka profesionalnog odnosa (Berggren, Begat i Severinsson, 2002.).
Povijerljivost je izvor sigurnosti i zastite, a tek iznimno ugrozavanja prava i interesa
supervizanta (Urbanc, 2001.) pa predstavlja temeljni ¢imbenik za uspostavljanje
povjerenja (Agelii i sur., 2000.). Ona omogucuje supervizantu da slobodno i bez
bojazni otkrije svoja osjetljiva i teSka iskustva, dvojbe i osjecaje te svoj rad izloZi
kritickom promisljanju i moguénosti promjene (Yeeles, 2004.).

Povjerljivost se uspostavlja i promovira supervizijskim suradnim dogovorom
nakon $to je detaljno problematizirana na pocetku rada grupe. Posebno je znacajno
omogucditi supervizantu da odredi razinu samootkrivanja i preuzme odgovornost
za svoje postupke (Ajdukovi¢, 2004a.), objasniti, raspraviti i definirati granice
osiguranja povjerljivosti te $to jasnije odrediti izuzetke u odnosu na supervizanta
i njegovog korisnika (Urbanc, 2001.). Pritom je profesionalna uporaba podataka
radi dokumentiranja i evidentiranja procesa ili u stru¢ne i znanstvene svrhe eti¢na
jedino uz informirani pristanak supervizanta te ako nema moguénosti njegove
identifikacije (MiloSevi¢ Arnold, 1999.; Cobia i Boes, 2000.). Pravo povjerljivosti
moze se izuzetno ograniciti ili opravdano prekrsiti radi neke vise zakonske ili eti¢ke
je upozororiti osobu cija je dobrobit ugrozena te sprijeciti Stetu ili ugrozavanje
njezine sigurnosti (Bernard, 1994.; Banks, 1995.; Hvala, 2003.).
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Nestetnost

Stru¢njak u profesionalnom odnosu, zbog svoje mo¢i koja sadrzi potencijal
za iskoristavanje drugog, ponekad moze svjesno ili nesvjesno svojim postupcima
doprinijeti nastanku Stete za korisnika. Stoga je nestetnost nacelo koje se temelji na
odgovornosti supervizora za dobrobit i sigurnost supervizanta te kvalitetu pruzene
usluge. Ono je, za razliku od nacela dobrobiti, negativnog smjera jer govori $to ne
treba cCiniti kako bi se postigao dobar ishod supervizije (Severinsson, 2001.; Ferrie,
2006.; Tuxhill, 1994., prema Hewitt, 2007.). Stetnost je multidimenzionalni koncept.
U njemu se mogu razlikovati rizik ili prijetnja osobnoj sigurnosti zbog postojanja
mogucnosti zloporabe i iskori$tavanja te sama $tetna praksa. Stetno postupanje
ima dva aspekta: izravan ¢in Stete (aktivno ¢Ciniti loSe drugome) te neizravan,
pasivan ¢in propusta (ne ¢initi dobro i ispravno iz neznanja ili nemara).

Supervizant ima pravo biti zasticen od nemarnog i nekompetentnog vodenja
supervizije pa je jedna od najvaznijih uloga supervizora skrbiti da ne nastupi
nikakva Steta ili iskoriStavanje u supervizijskom odnosu (Yeeles, 2004.). Supervizor
ne smije Ciniti zlo i Stetiti tjelesnoj, psihi¢koj i socijalnoj dobrobiti supervizanta niti
djelovati na nacin koji je rizi¢an za uciniti Stetu. On takoder treba reagirati u slucaju
postojanja rizika ili nastanka Stete, sprjecavati nastanak Stete te otkloniti njezine
posljedice (Pope i Vetter, 1992.; Kols, Sherman i Tilson Piotrow, 1999.; Ferrie, 2006.;
Vanlaere i Gastmans, 2007.). Ipak, Banks (1995.) napominje da, iako pomagac ne
smije Stetiti, on ponekad mora uravnoteziti omjer moguce koristi u odnosu na
neizbjezan rizik te procijeniti $to je za korisnika najmanje stetno. Pritom je za izbor
intervencije nuzno imati njegov informirani pristanak.

Dobrobit

njezin najbolji interes, aktivno promovirati dobro, djelovati na nacin da situacija
i polozaj korisnika postaju bolji te izbjegavati i sprijeciti mogucu Stetu (Peled i
Leichtentritt, 2002.; Reynolds Welfel, 2005.). Dobrobit uklju¢uje profesionalni
stav te osobnu predanost i odgovornost supervizora da trajno nastoji doprinositi
vrijednosti, mocii jedinstvenosti supervizanta. On treba otkrivati koje ¢e ponasanje
dovesti do najvise dobra i najmanje Stete, voditi se onim sto je kratkoroc¢no i
dugoro¢no korisno za supervizanta te aktivno stvarati mogucnosti za njegov
osobni razvoj (Banks, 1995., 1998.; Urbanc, 2001., 2006.; Johner, 2006.; Pellegrino,
2002., prema Weaver, 2007.).
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korist treba djelovati. Yeeles (2004.) tumaci da se u postovanju nacela dobrobiti
daje prednost osobi uklju¢enojizravno u profesionalni odnos, dakle, supervizantu.
Banks (1995.) smatra da odredivanje redosljeda promoviranja dobrobiti treba biti
hijerarhijsko te ovisiti o razumijevanju temeljnih ljudskih potreba i kulturnom
kontekstu. Promoviranje dobra uvijek treba usmjeravati iz perspektive i odredenja
pojedinca te tako postovati nacelo individualnog pristupa (Cajvert, 2001.; Urbanc,
2001.).

Lojalnost

Lojalnost je obveza stru¢njaka postovati granice i pravila postavljena u
pocetku odnosa, ostati predan dogovorenim obvezama te odrzati dano obecanje
ili sklopljeni dogovor. Lojalnost se odnosi na sve ono oko ¢ega su se supervizor
i supervizant slobodno sporazumijeli u trenutku uspostavljanja supervizijskog
odnosa (Yeeles, 2004.; Reynolds Welfel, 2005.). Specifi¢ni primjeri izraZzavanja
lojalnosti kroz pridrzavanje supervizijskog dogovora odnose se na sadrzaj i
metode rada, teme, organizacijske uvjete ili odgovorno i kompetentno ponasanje
supervizora (Jacobs, 1991.; van Kessel, 1999.; Arambasi¢, 2004.; Bezi¢, 2004., 2007.;

Jankovi¢, 2004.; Kobolt i Zizak, 2007.; Kusturin, 2007.).

Lojalnost supervizora je visestruka i podijeljena buduci da on duguje lojalnost
supervizantu, korisniku s kojim radi supevizant, organizaciji i zajednici. Kada dode
do sukoba visestruke lojalnosti, ako je odanost prema vise subjekata medusobno
iskljuciva, supervizor treba odluciti kome ¢e primarno ostati lojalan i Ciju ce
dobrobit zastupati. Banks (1998.) misli da lojalnost treba biti uravnotezena, a jedno
od mogucdih rjeSenja je stvarati kulturu djelovanja u kojoj ¢e se ocitovati dobrobit
za sve sudionike. Ipak, zamjecuje se tendencija rangiranja prioriteta lojalnosti te
davanja prednosti osobi u neposrednom suradnom odnosu pa supervizor najprije
treba biti lojalan supervizantu.

Pravednost

Nacelo pravednosti ima izvoriste u etickom pravu socijalna pravda koje se
temelji na uvjerenju da su svi pojedinci jednake vrijednosti. Stoga je pravednost
uspostavljena ravnoteza dobrobiti, moci i mogucnosti za sve sudionike supervizije
te oblik zastite od nepravedne nejednakosti i diskriminacije (Bisman, 2004.; Barnes
i Brannelly, 2008.). Johner (2006.) smatra da pravednost znaci odnositi se prema
drugome posteno, nepristrano, ravnopravnoibezpredrasuda. Pravednost ukljucuje
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jednakost mogucnosti, ravnopravan tretman, pravdu u ishodima profesionalnog
djelovanja, sprjecavanje nepravednog davanja prednosti, podjelu dobara i resursa
te »fer« i jednaku raspodjelu tereta i rizika na sve sudionike (Carey, 1999.; Ferrie,
2006.). S ciljem pravednog postupanja, supervizor treba trajno odrzavati odnos
koji ¢e poticati optimalna rjeSenja pravedna za sve, pomoci supervizantu da dijeli
opce dobro te stvarati uvjete da aktivno sudjeluje u radu grupe, izrazi se na svoj
nacin i prema svojem ocekivanju ispuni potrebe (Proctor, 1994.; Reynolds Welfel,
2005.).

Eticki standardi

Eticki standardi predstavljaju operacionalizaciju etickih nacela na specifi¢noj
razini pa vrijede za konkretne situacije i pojedinacne slucajeve. Njihovo
razumijevanje i primjena ovise o kontekstu odnosa koji postoji izmedu odredenog
supervizora i supervizanta (Lincoln, 1995., prema Peled i Leichtentritt, 2002.). Skup
klju¢nih etickih standarda ukljucuje: dvostruki odnos, kompetenciju, povjerenje,
privatnost, informirani pristanak i sigurnost.

Dvostruki odnos

Dvostruki odnos je slozeni odnos u kojem supervizor istovremeno ili u nizu
ima dvije ili vise uloga prema supervizantu. To su dvije profesionalne uloge
ili kombinacija profesionalne i privatne uloge, a mogu postojati od pocetka
supervizijskog rada ili nastati tijekom njegovog trajanja (Ajdukovi¢, 2004b.;
Helbok, 2003.). Dvostruki odnos u superviziji moze se pojaviti ako su supervizor i
supervizant u tretmanskom odnosu (psihoterapija ili savjetovanje), hijerarhijskom
odnosu (supervizor je rukovoditelj, edukator, mentor), suradnom profesionalnom
odnosu (suradnja u timu ili na projektu) ili u privatnom odnosu (prijateljstvo,
seksualni odnos ili nenamjeran socijalni kontakt u neplaniranim okolnostima)
(Ladany i sur., 1999.).

Dvostruki odnos je vrlo cesto neizbjezan u pomagackim profesijama, narocito
u malim profesionalnim zajednicama te malim naseljima pa obi¢no nije moguce
izbjedi ovakav odnos i dosljedno se drZati pravila da supervizor i supervizant ne
smiju biti u odnosima izvan supervizije (Pope i Vetter, 1992.). Pritom dvostruki
odnos nije sam po sebi etican ili neeti¢an ve¢ ga treba promatrati u kontekstu
kulture (Johner, 2006.). On moze biti koristan, neutralan i Stetan. Bowman, Hatley
i Bowman (1995., prema Pearson i Piazza, 1997.) i Jacobs (2000.) navode mogucu
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korisnost dvostrukog odnosa radi uspostavljanja dubljih veza, bolje suradnje te
vece bliskosti i povjerenja. Suprotno, Johner (2006.) smatra da ne postoji neutralan
dvostruki odnos jer vecina takvih odnosa u sebi sadrzi rizik ugrozavanja etickih
vrijednosti. Oni uklju¢uju mogucénost zloporabe modi, iskoristavanja, sukoba
interesa, smanjivanja profesionalne objektivnosti, podijeljene lojalnosti, etickog
kompromisa te teskocu davanja otvorene i jasne povratne informacije (Cobia i
Boes, 2000.; Yeeles, 2004.).

Supervizor je eti¢ki odgovoran prepoznati dvostruki odnos, procijeniti koje
Su njegove granice, koristi i rizici te istraziti moguc¢nosti prevladavanja. U idealnoj
situaciji on treba izbjegavati dvostruke odnose ili barem nastojati umanijiti
mogucnost neeti¢nog i Stetnog ponasanja. Vrlo je korisno otvoreno govoriti o
granicama odnosa, artikulaciji uloga i strukturi modi, raspraviti prirodu odnosa
i mogudi utjecaj te nacin suocavanja s rizicima, pribaviti informirani pristanak
supervizanta te poduzeti mjere radi njegove zastite. Preporuka je da supervizor
koji ima dvostruki odnos prima dodatnu profesionalnu podrsku, konzultacije s
kolegama ili metasuperviziju, posebno dokumentira supervizijski proces i provodi
redovitu evaluaciju (Bernard i Goodyear, 1992, Falvo i Parker, 2000.; Helbok, 2003.;
Congress i McAuliffe, 2006.).

Kompetencija supervizora

Profesija treba ispuniti svoju ulogu kroz profesionalizam u koji se moze imati
povjerenje pa je zahtjev za kompetenciju supervizora stru¢ni i eticki standard
povezan s pravom korisnika na ucinkovit, provjeren, kvalitetan i odgovoran pristup
tretmanu u kojem opravdano ocekuje biti zasticen od nemarne i nekompetentne
prakse (Payne, 1996., prema Noble i Irwin, 2009.; Neukrug, Milliken i Walden, 2001.;
Panos i sur.,, 2002.). Stoga je eti¢ka obveza supervizora, najprije tijekom formalnog
obrazovanja prije stjecanja licence, steéi znanja, vjestine i iskustva te razviti
vrijednosti dostatne za uspjesan i kvalitetan rad. Zatim, tijekom cijele profesionalne
karijere, on treba trajno i aktivno traziti prilike za odrzanje i uvecanje kompetencije
te ucinkovito suocavanje s njezinim ogranic¢enjima kroz formalno i neformalno
ucenje, metasuperviziju, konzultacije, refleksiju i evaluaciju rada (Worthington,
Andreas Tan i Poulin, 2002.; King, 2003.).

Kompetencija je sloZzen i dinami¢an koncept koji nastaje kao ishod uspjesnog
profesionalnog razvoja, a uklju¢uje viSe dimenzija: stru¢nu, eti¢nu i osobnu
(Stoltenberg i sur., 1998., prema Falender i sur,, 2004.). Biti stru¢no kompetentan
znadi imati stru¢no znanje koje uklju¢uje primjenu suvremenih teorija, modela,
procesa, metodski pluralizam, integrativnost i eklekticki pristup, prakti¢ne vjestine,
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iskustvo, sposobnostizvodenja i uravnotezivanja razlicitih uloga te komunikacijsku,
socijalnu i kulturnu kompetenciju (Belardi, 1995.; Lundsbye i Sandell, 2002.; Tatschl,
2009.). Eticka kompetencija objedinjuje sposobnost integracije vrijednosne
percepcije, refleksije i akcije. Nastaje u socijalnom kontekstu, u odnosu, a obuhvaca
eticku informiranost i svijest, poznavanje eticke teorije, sposobnost identifikacije
etickog pitanja, razumijevanje eticke dvojbe, primjenu eti¢kih vrijednosti te
preuzimanje odgovornosti (Carey, 1999.; Ferrie, 2006.). Da bi bio zreo i integriran
stru¢njak, supervizor treba imati i osobnu kompetenciju. Ona uklju¢uje osobne
kvalitete kao $to su: razumijevanje, obzirnost, osjetljivost, strpljenje, empatija,
emocionalna toplina, odgovornost, autenti¢nost i predanost (Severinsson, 2001.;
Urbanc, 2006., Kantrowitz, 2009.).

Usprkos visokoj profesionalnosti, supervizor zadrzava pravo na vlastita osobna
i profesionalna ogranic¢enja, odnosno, granice kompetencije. Roberts i sur. (1999.,
prema Helbok, 2003.) postavljaju pravilo da supervizor ne treba raditi superviziju
u podrucju za koje nema stru¢no znanje, u slozenim okolnostima kada za svoj rad
nema osiguranu stru¢nu podrsku te ako su njegove kompetencije umanjene zbog
osobnih teskoca ili profesionalnog stresa. Takoder, on moze superviziju voditi pod
to¢no odredenim i dogovorenim uvjetimaili supervizanta za odredenu intervenciju
uputiti drugom stru¢njaku (Pope i Vetter, 1992.; Arambasi¢, 2004.).

Povjerenje

Povjerenjejetemeljnizahtjev svakog profesionalnogodnosaiklju¢nadimenzija
njegove kvalitete. Predstavlja uvjerenje i oCekivanje supervizanta da ¢e supervizor
ostati vjeran preuzetoj obvezi u uspostavljenom suradnom odnosu te da ¢e mo¢
koju ima uporabiti odgovorno, kompetentno i s postovanjem, s ciljem uvedanja
dobrobiti i sprjeCavanja Stete. Odnos supervizora i supervizanta uobicajeno se
opisuje kao odnos povjerenja. Neki autori za supervizijski odnos koriste i pravni
pojam fiducijarni odnos jer je supervizor povjerenik za supervizantov interes i ima
mandat djelovati u njegovu korist (Thoreson, Shaughnessy i Frazier, 1995.; Myers
i Thyer, 1997.; Clarke, 1999.; Guest i Dooley, 1999.; Sevenhuijsen, 2003., prema
Barnes i Brannelly, 2008.).

Povjerenje je narocito vazno zbog ranjivosti supervizanta koji se u procesu
osobno otkriva te ocekuje pomo¢ i podrsku. Jedino ako ima povjerenje u
supervizora, supervizant se moze iskreno osobno izraziti, podijeliti svoje osjetljivo i
tesko iskustvo, govoriti o svojim problemima i kriticki razmatrati svoj rad, a pritom
se osjecati ugodno i sigurno (Bernard, 1994.; Milosevi¢ Arnold, 1999.; King, 2003,;
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Spafford i sur., 2007.). Klju¢ni ¢initelj za uspostavljanje povjerenja je osiguranje
povijerljivosti koja omogucuje razvoj i odrzanje ozracja sigurnosti te stvara uvjete
za toplu, osjetljivu i suradnu interakciju i otvorenu komunikaciju.

Privatnost

Vecina ljudi prirodno ima unutarnji poticaj sacuvati vlastitu intimu pa je
privatnost jedno od osobnih prava ¢ovjeka. Cuvanje privatnosti ocituje se u
namijeri osobe da ogranici otvorenost i zadrzi neke misli, osjecaje i iskustvo za sebe
ili se odupre izlaganju vlastite intime pred drugima. Buduc¢i da potpuna otvorenost
i privatnost u superviziji obi¢no nisu moguce, izmedu njih postoji trajna napetost
te nastojanje da se one uravnoteZe. Otvorenost je nuzna za razvoj supervizanta
jer omoguc¢uje da ono $to misli, doZivljava i percipira bude razmatrano sa
supervizorom i grupom te modificirano kroz primanje povratne informacije. Stoga
supervizant treba odrediti mjeru otkrivanja vlastite privatnosti na nacin da odluci
$to ¢e od privatnih podataka podijeliti (Berman i Berger, 2007.; Kantrowitz, 2009.).

Supervizor ostvaruje standard privatnosti kroz poStovanje nacela povjerljivosti
o privatnoj dimenziji supervizanta i korisnika s kojim supervizant radi (Herring,
2001.; Berggren, Begat i Severinsson, 2002.). On treba biti sposoban i odlu¢an
minimalizirati narusavanje privatnosti, ograniciti otkrivanje na podatke koji se ti¢u
profesionalnog rada, voditi supervizijski proces tako da supervizantu olaksava
postaviti i oCuvati granicu privatnosti, produktivno iskoristiti privatne podatke
u profesionalne svrhe te zastititi od nepoZeljnog otkrivanja tude privatnosti
(Hanekamp, 1993., prema Milo3evic¢ Arnold, 1999.; Agelii i sur., 2000.).

Informirani pristanak

Protok informacija narocito je vazan preduvjet eti¢nih odnosa u superviziji
i snazno je povezan s etickim standardom informiranog pristanka. On je eticka
vrijednost iz skupine prava supervizanta i temelji se na nacelu samoodredenja
te pretpostavci da osoba ima sposobnost odluciti, da je informirana o klju¢nim
¢injenicama te da je svoju volju izrazila slobodno. Informirani pristanak je jasno
slaganje osobe u vezi vlastitog aktivnog sudjelovanja u superviziji nakon sto joj je
ona pravovremeno, potpuno jasno i dovoljno detaljno na njoj razumljivom jeziku
opisana i rastumacena. Pristanak moze biti dan u usmenom i pisanom obliku, a
presudno je da osoba odluku donosi bez rezerve, prijetnje, nagovaranja i prisile.
Informirani pristanak nije jednokratan ¢in, jednom potpisan dokument ili izjava u
trenutku uspostavljanja supervizijskog odnosa. Ovaj standard je trajno procesno
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pravo osobe da bude potpuno i aktivno uklju¢ena u odlucivanje o svemu $to se
ti¢e nje te da ima slobodu izbora prihvacéanja ili odbijanja temeljem podijeljene
informacije (Kols, Sherman i Tilson Piotrow, 1999.; Herring, 2001.; van Thiel i van
Delden, 2001.; Blackwell i sur., 2002.; Peled i Leichtentritt, 2002.; Smith, 2003,;
Kersting, 2005.; Kidd i Finlayson, 2006.; Hewitt, 2007.).

Sigurnost

Sigurnost je dozivljaj osobe da ne postoji rizik moguce Stete te da u odnosu
nije ugrozena njezina dobrobit i integritet (Kobolt i Zizak, 2007.). Temelji se na
strukturiranosti, redu i predvidljivosti zivljenja te slobodi od prijetnji i ugrozenosti.
Supervizant kao ranjivi sudionik odnosa ima pravo ocekivati odnos povjerenja i
podrzavajuce okruzje u kojem ce se osjecati siguran kao osoba i stru¢njak, primiti
struni tretman i dozivjeti razvojnu promjenu (Weaver, 2007.). Eticka je zadacda
supervizorazastititidostojanstvoipravasupervizanta, postovatigranice postavljene
zajedni¢kim dogovorom, stvarati prijateljsko ozra¢je u kojem je moguca iskrenost
te samootkrivanje o vlastitim teSko¢ama, pogreSkama, ograni¢enjima, emocijama
i uspjesima, omoguditi davanje i primanje povratne informacije, raspravu i ucenje,
izbjegavati ponasanje koje moze biti ugrozavajuce za supervizanta te se zauzeti
za njega ako je izlozen intenzivnoj interakciji, izazovu, pritisku, sukobu, napadu ili
neugodi u grupi (Proctor, 1994.; Jacobs, 2000.; Hvala, 2003.; Spafford i sur., 2007.).

PRIMJENA ETICKIH VRIJEDNOSTI U SUPERVIZLJI

Primjena etickih vrijednosti u supervizijskoj praksi podrucje je koje jos uvijek
nije dovoljno opisanoiobjasnjeno. Predstavlja prakti¢noispunjavanje svih aspekata
etike koji se javljaju u odnosu supervizora i supervizanta, a narocito implementaciju
eti¢kih pravila. Primjena vrijednosti je relativna i subjektivna, a uvijek se dogada u
kontekstu konkretne profesionalne situacije i odnosa odredenih sudionika. Na nju
znacajno utjecu usvojene eticke norme, predanost supervizora idealima dobrog
ophodenija, odnos etike s profesijom i zakonom te odnos osobnih i profesionalnih
vrijednosti.

Odnos etike, profesije i zakona
Kako to opaZza Belardi (1995.), u pomazucoj su praksi eti¢ka, stru¢na i zakonska

pitanja povezana i obi¢no se javljaju u parovima: zakonsko i stru¢no, zakonsko i
eti¢no te stru¢no i eti¢no. Zakonske norme su po prirodi specificne, konkretne i
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reaktivne te precizno odreduju prava i obveze sudionika odnosa. Stru¢na norma
upucuje na ucinkovitu metodu i ureduje visoke standarde stru¢nog rada sa svrhom
pruzanja vrhunske kvalitete rada. Eticka norma je Siroka, opcenita, otvorena za
interpretaciju i proaktivha pa usmjerava stru¢njaka prema eti¢ckim idealima i
preporucuje kako se ophoditi u dobrom profesionalnom odnosu (Yeeles, 2004.).

U slozenoj interakciji etike, profesije i zakona norme se ne moraju nuzno po-
dudarati, ve¢ mogu biti i u sukobu. Uobicajeno je da zakonska norma ima prednost
pred stru¢nom i etickom zbog posljedica koje donosi. U odnosu stru¢ne i eticke
dimenzije nije jednostavno to¢no razlikovati $to je nestru¢no, a 3to neeti¢no, iako
je, u pravilu dobra stru¢na praksa istovremeno i eti¢na. Eti¢nost uklju¢uje poznava-
nje zakonskih, strucnih i eti¢kih okvira profesionalnog djelovanja te kompetenciju
u svim tim podrucjima. Eticka nacela utjecu na to kako razumijemo, interpretiramo
i provodimo zakon te kako primjenjujemo stru¢ne metode (Bernard i Goodyear,
1992.; Urbanc, 2006.). Ako je eti¢ka norma visa od stru¢ne i zakonske, stru¢njak tre-
ba slijediti najvisi standard. Takoder, Heintel (2004.) zaklju¢uje da, ukoliko stru¢na
i zakonska norma nisu dovoljne za odlucivanje, eti¢ka vrijednost postaje standard
pomocu kojeg stru¢njak odreduje svoje ponasanje.

Odnos osobnih i profesionalnih vrijednosti

etickim postupanjem stru¢njaka upravljaju dva sustava vrijednosti: formalni
(eticki kodeks ili uobicajene vrijednosti struke) i neformalni (osobna etika ili
internalizirana pravila) (Yeeles, 2004.). Pritom osobne vrijednosti stru¢njaka mogu
snazno utjecati na njegovo ponasanje, a ukoliko nisu u skladu s profesionalnima,
mogu dovesti do etickog sukoba (Johner, 2006.). Razmatraju¢i odnos osobnih i
profesionalnih vrijednosti, Zganec (1999.) smatra da u radu treba otkloniti utjecaj
osobnog vrijednosnog prosudivanja korisnika te razviti distancu tako da privatne
vrijednosti ne utjecu na profesionalnu objektivnost. Louis van Kessel (1999.)
zakljucuje da to nije moguce jer je profesionalna etika vrlo osoban nacin na koji se
stru¢njak kao pojedinac suocava s profesionalnom situacijom i izazovima. Takoder
isti¢e da to nije ni potrebno ukoliko je postignuta visoka razina profesionalizma, a
stru¢njak se ponasa kao profesionalna osoba (koncept sloZzene integracije osobnih
i profesionalnih vrijednosti koja omogucuje skladno i kompetentno djelovanje)
(Kobolt i Zorga, 2000.; Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.).
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Primjena etickih pravila

Kako su eticke vrijednosti implementirane u praksi, moze se pratiti kroz
primjenu etickih pravila.Onase odnosinanacin ophodenjaipostupanjasupervizora
prema supervizantu, a obuhvaca postovanje i krSenje etickog pravila. Postovanje
etickog pravila podrazumijeva dobro ophodenje i postupanje supervizora
u skladu s pravilom. Krienje etickog pravila je nepostovanje dogovorenih i
pozeljnih granica odnosa (Riess i Fishel, 2000.). Ono je lose ophodenje u kojem
supervizor neopravdano propusta ispuniti obveze i ¢initi ono na Sto ga poziva
pravilo (propustanje pozitivhog djelovanja) ili postupa suprotno pravilu, odnosno
izravno ga krsi (¢in negativnog djelovanja). Pritom krienje etickog pravila moze biti
namjerno ili nenamjerno, odnosno, nemarno.

Sirinai nacin primjene eti¢kih pravila, a naro¢ito njihovo krienje, ima odredene
posljedice. Opcenito, krSenje etickog pravila stvara interakciju koja umanjuje
pouzdanje u profesionalni pomazuci odnos, ugrozava osobni i strucni integritet
supervizora, onemogucuje profesionalnu izvrsnost, negira sposobnost supervizora
da ispuni ulogu eti¢ckog zastupnika, dovodi u pitanje vjerodostojnost njegovog
djelovanja te ugrozava dobrobit, sigurnost i samoodredenje supervizanta. Krsenje
pravila moze negativno utjecati na kvalitetu i u¢inkovitost supervizijskog odnosa,
ispunjavanje postavljenih ciljeva i o¢ekivanog profesionalnog razvoja supervizanta
(Cajvert, 2001.; Hvala, 2003.; Ajdukovi¢, 2004.b). Jacobs (2000.) i Tepper (2007.)
smatraju da ve¢ samo postojanje rizika i strah od moguce zloporabe u odnosu
mogu imati slicne ucinke kao i zloporaba te umanijiti povjerenje, a superviziju
pretvoriti u prostor neugode i nesigurnosti.

Eticki prekrsaj

Eticki prekr3aj je krienje eticke vrijednosti koje moze imati Stetnu posljedicu
za nekog od sudionika supervizije. On je posljedica neuspjesno rijeSene dvojbe ili
loSe odluke, a izraZzava se kao nekvalitetno, nepoZeljno, lose ili Stetno ponasanje
supervizora (Bednar i sur, 1991, prema Guest i Dooley, 1999.; Aquino i sur.,
1999., prema Tepper, 2007.). Identificiranju etickog prekrsaja treba pristupiti vrlo
individualizirano, uz uvaZavanje subjektivnosti i relativnosti procjene osobe
prema kojoj se odredeno postupanje dogodilo. Stoga se postojanje eti¢kog
prekrsaja moze definirati kao objektivna i subjektivna kategorija. Objektivna je
kada je Cinjeni¢no dokazivo da eti¢ko pravilo nije poStovano (na primjer: izostanak
pristanka za snimanje susreta). Subjektivna je kada potvrda postojanja prekriaja
ovisi o dozivljaju ili percepciji osobe (na primjer: nepovjerenje). Kao posljedica
etickog prekrsaja moze nastati eticka povreda.
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Eticka povreda

Eticka povreda je eticki prekrsaj sa Stetnom posljedicom ili nezeljen ilo$ ishod
krsenjaetickevrijednostikoji uklju¢ujeumanjenudobrobitilistetu za pojedinca.Ona
znadi da je povrijedeno eticko pravilo i da osoba zbog toga dozivljava neugodu ili
Stetu. lako je eticki prekrsaj rizican za nastanak eticke povrede, svako lose ponasanje
ili kr$enje etickog pravila ne mora nuzno i odmah dovesti do Stetne posljedice.
Razlog tome je, kao i kod etickog prekrsaja, kontekstualni pristup, relativnost
i subjektivnost prirode eticke povrede (Johner, 2006.). Guest i Dooley (1999.)
smatraju da eti¢ka povreda ukljucuje Cetiri elementa: postojanje profesionalnog
odnosa i profesionalne obveze stru¢njaka prema korisniku, ponasanje stru¢njaka
treba biti ispod razine eti¢kog standarda, ponasanje stru¢njaka je vjerojatni uzrok
povrede, nastala je Steta koja je dokaziva od korisnika.

Eticki rizik

lako je prikladna za razmatranje, teorijski odredena primjena eti¢ckog pravila
u dvije kategorije (postovanje — eti¢no ili krenje — neeti¢no) ipak nije dovoljno
Siroka. Iskusni ¢e prakti¢ar vrlo lako problematizirati ovu dihotomiju i postaviti
pitanje o tome $to je s podru¢jem izmedu tih polova i brojnim primjerima koji se ne
mogu nedvojbeno svrstati u ove dvije kategorije. Praksa ukazuje da prostor izmedu
postovanja i krSenja etickog pravila zauzima ophodenje u kojem supervizor niti
postuje niti krsi pravilo ili ga ne primjenjuje iz razli¢itih razloga (na primjer: nema
mogucnosti izbora supervizora). Taj se prostor znacajno oslanja na okolnosti i
kontekst u kojem se supervizija odvija te na relativnost i subjektivnost percepcije. U
njemu je moguce da pojedinac dozivi i procijeni odredeno ophodenje supervizora
kao eti¢no, neeti¢no ili neutralno. Upravo ta vrijednosna siva zona ukljucena je u
koncept etickog rizika.

Eticki rizik je obiljezje odnosaili nac¢in ophodenja koji sadrzi moguénost krsenja
etickog pravila. U pojedinacnoj situaciji broj i vrsta rizika gotovo su nepredvidivi,
a ovise o kontekstu supervizijskog odnosa te osobnim kvalitetama supervizora i
supervizanta. Ipak, pojedini odnosi i obiljezja ukljucuju veci i prepoznatljiviji rizik
od drugih, a medu njima su nejednaka moc supervizora i supervizanta (Pearson i
Piazza, 1997.) te dvostruki odnos (Yeeles, 2004.). Hoce li se eticki rizik razviti u eti¢ki
prekrsaj ili povredu, ovisi o vise ¢imbenika kao $to su kulturni kontekst odvijanja
supervizije, eticka predanost supervizora ili osjetljivost supervizanta.
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Promocija i zastita etickih vrijednosti u superviziji

Vise je nacina promocije etickih vrijednosti u superviziji, a medu njima su do-
sljedna primjena etickih pravila, uspostavljanje i odrzavanje kvalitetnog supervi-
zijskog odnosa te eticka predanost supervizora. Osim toga, zbog slozenosti i ne-
predvidivosti supervizijskog procesa i odnosa neophodne su i odredene strategije
zastite eti¢kih vrijednosti. One se mogu podijeliti u dvije skupine: sprjecavanje i
sankcioniranje eti¢ckog prekrsaja. S ciljem sprjecavanja eti¢kog prekrsaja, supervi-
zor se treba na pocetku rada transparentno profesionalno predstaviti te sa super-
vizantom sklopiti jasan supervizijski dogovor. Takoder, vazno je da trajno kriticki
prati vlastiti supervizijski rad te se vraca etickim pravilima kao okviru rjeSavanja
eti¢kih izazova. Ipak, usprkos nastojanju da se eticka dvojba izbjegne ili odgova-
rajuce problematizira u supervizijskoj grupi, nije uvijek moguce pronaci dobro i
prihvatljivo rjeSenje u svim situacijama. Zato je u slucaju nekih etickih povreda
zastitu potrebno zatraZiti kroz eticko sankcioniranje izvan supervizijskog odnosa.
U tom kontekstu veliko znacenje dobiva postojanje etickog kodeksa supervizora
te postupanje etickog povjerenstva u slucaju eticke prituzbe. Tek ¢e iznimno biti
potrebna i sudska zastita sudionika supervizijskog odnosa (Worthington, Andreas
Tan i Poulin, 2002.).

Feltman i Dryden (1995., prema Ajdukovi¢, 2004.b) smatraju da prvenstveno
supervizor, zbog svoje pozicije, ima zadatak biti dovoljno pozoran i eti¢ki osjetljiv,
prepoznati i otvoreno problematizirati eticki rizik, primjereno reagirati na eticki
prekriaj te zajedno sa supervizantom traZiti mogucnost za ispravak nezeljenih
ucinaka eticke povrede. Takoder, i supervizantima odgovornost za vlastitu dobrobit
te doprinositi sigurnosti supervizijskog odnosa. On treba poznavati osnove sustava
eti¢kih vrijednosti u superviziji, nastojati umanijiti vlastitu ranjivost, suocavati se s
izazovima u supervizijskom odnosu na eti¢an nacin te skrbiti za vlastite potrebe i
interese. U tome mu znacajno moze pomoci supervizor koji ¢e ga eti¢ki poucavati
i poticati da bude aktivan u svim aspektima supervizijskog odnosa.(Riess i Fishel,
2000.).

ZAKLJUCAK

U suvremeno doba pojedinac i njegova prava u profesionalnom kontekstu
sve se viSe nalaze u sredistu etickog promisljanja. Istovremeno, promjena stru¢nih
paradigmi mijenja znacajke odnosa pomagaca i korisnika pomodi u smjeru
uvecanja moci i odgovornosti korisnika. Ti procesi naglasavaju vaznost eti¢nosti
koja je Zeljeni ideal supervizijskog odnosa, opravdan profesionalni zahtjev i klju¢an
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¢imbenik kvalitete supervizije te stru¢ne i osobne izvrsnosti supervizora. Kvalitetna
i pozeljna supervizija nuzno je povezana s djelovanjem kompetentnog te stru¢no,
osobnoieti¢kizrelog supervizora.Njegovo je pravoiobveza neprekidno promisljati,
razvijati i promicati eticke vrijednosti, biti spreman suoditi se s etickim izazovom
i rizikom te ucinkovito djelovati u slucaju etickog prekrsaja ili povrede. Eticka je
misija supervizora trajno ostati predan traganju za odnosom i ophodenjem koje
najvise moguce doprinosi jedinstvenoj vrijednosti i dobrobiti svih sudionika
supervizijskog odnosa.

Stoga je cilj etike u superviziji stvoriti uporabljiv vrijednosni okvir koji ce
supervizoru olaksati dobro ophodenje i promociju dobrobiti supervizanta. U tu
svrhu ¢e mu od velike pomodi biti poznavanje i primjena modela etickih pravila.
Pravila, koja ukljucuju eti¢ka prava, nacela i standarde, sluze kao trajan i pouzdan
putokaz za izbor pozZeljnog postupanja i ophodenja u raznolikosti i neizvjesnosti
profesionalnog odnosa. Cak i kada ne daju precizan odgovor, ona su vrijednosni
vodi¢ razmatranja i otkrivanja mogucnosti za slobodno i kreativno rjeSavanje
specifi¢nih situacija u kojima ¢e ponekad biti potrebno da supervizor i supervizant
sami dogovorno odrede $to je za njih eti¢no u odredenom kontekstu.
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ETHICAL RULES IN SUPERVISION

SUMMARY

Supervision is a helping practice which is an ethical activity itself. Its main participants, a supervisor and a supervisee
establish a very personal and delicate cooperation relationship essentially marked by support, confidentiality, openness,
closeness and delicateness. In order to meet its purpose it should be performed within a clear value framework. There are
several approaches to ethics in supervision, and one of them being the code of ethics model. It includes ethical rules, principles
and standards which lead a supervisor in the decision-making process and behaviour in challenging situations such as:
individual approach, self-determination of a supervisee in processing supervision questions, disclosure of confidential data,
acquaintance and cooperation of a supervisor and a supervisee outside the supervision and similar. This paper creates a link
between supervision and ethics, it attempts to articulate an ethical framework applicable in everyday supervision practice,
gives a concise presentation of individual ethical rules (for instance: self-determination, welfare, trust, mutual relationship,
informed consent) and describes adherence to them or their violation in the supervision relationship.

Key words: supervision, ethical values, ethical rules.
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