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SAZETAK

U radu su prikazani rezultati istrazivanja uéinka uo-
bi¢ajenih i ranijih prezentacija supervizije te povratne
informacije o primjeni dvije novoizradene prezentaci-
je supervizije. Opdi cilj istrazivanja bio je unapredenje
kvalitete informiranja struc¢njaka o superviziji psihoso-
cijalnog rada.

Sudionici istrazivanja bili su djelatnici sustava so-
cijalne skrbi koji su vec imali iskustvo sudjelovanja na
prezentacijama supervizije i djelatnici koji do sada nisu
sudjelovali u prezentacijama supervizije. Podaci su pri-
kupljani putem fokusnih grupnih diskusija i upitnika.

Rezultati govore o tome kako su sudionici istraziva-
nja dozivjeli prijasnje prezentacije supervizija te sto vide
kao kljuéne elemente kvalitetne i ucinkovite prezenta-
cije supervizije. Povratne informacije o primjeni novih
prezentacija ukazuju na prednosti i nedostatke primje-
ne PowerPoint prezentacije i interaktivne radionice kao
metode za prezentaciju supervizije. U usporedbi ucinko-
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vitosti PowerPoint prezentacije i interaktivne radionice niti jedna metoda nije
se pokazala kao primarno bolja. S obzirom na njihove prednosti i nedostatke,
izbor prezentacije vazno je Ciniti u skladu s potrebama i interesima zainteresi-
ranih slusatelja te vremenskih okvira koji stoje na raspolaganju.

UvoD

Supervizija kao oblik brige o mentalnom zdravlju i oblik unapredenja kom-
petencija profesionalaca koji rade s ljudima u sve je vecoj mjeri prisutna u sustavu
socijalne skrbi. Kroz razli¢ite nacionalne strategije poput »Nacionalnog plana aktiv-
nosti za prava i interese djece« te kroz projekt razvoja socijalne skrbi, to¢nije unu-
tar dokumenta »Standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi«
supervizija je prepoznata kao neizostavan dio profesionalnog rada unutar sustava
socijalne skrbi. Ujedno, supervizija se $iri i na druge sustave poput sustava preds-
kolskog i $kolskog odgoja i obrazovanja.

Usprkos toj izri¢noj i propisnoj osnovi koja podrzava superviziju i predstavlja
institucionalne preduvjete za provedbu supervizije, jos uvijek se velik dio zaposle-
nika sustava socijalne skrbi (a i drugih sustava koji u svojim temeljima imaju rad s
ljudima) nerado uklju¢uju u superviziju kada im se ona ponudi.

Razlozi neukljucivanja u superviziju variraju od izostanka organizacijskih
preduvjeta za njenu realizaciju (npr. prevelik opseg posla), nacina realizacije
supervizije (npr. izvan radnog vremena, izvan mjesta rada, potreba da supervizant
sam sudjeluje u snodenju troskova supervizije) pa sve do nedostatka znanja o
tome S$to supervizija jest ili loSeg iskustva s njom, neto¢nih podataka o superviziji,
loSeg odnosa prema osobi koja prezentira superviziju, nedovoljne upoznatosti
s dobitima od supervizije, strahu od nje i sl. Da bi se utjecalo na sve navedene
prepreke, potrebno je da mnogobrojni akteri (npr. ministarstva, fakulteti, ustanove,
stru¢njaci) poduzmu razli¢ite ali uskladene aktivnosti. Jedna od vaznih aktivnosti
koja moze doprinijeti vecoj implementaciji supervizije u sustav socijalne skrbi su i
prezentacije supervizije.

Supervizije se prezentiraju stru¢njacima pomagackih struka tijekom okruglih
stolova, kolegija na fakultetima, seminarima ili u sklopu predavanja izradenih
za specifi¢tnu organizaciju. Superviziju prezentiraju stru¢njaci razli¢nih profila
i uloga - predstavnika ministarstava, ravnatelja, supervizora do supervizanata.
Osobe koje to rade imaju razlic¢it stupanj znanja o superviziji, razli¢ito razvijene
prezentacijske vjestine i razli¢ite odnose s osobama koje slusaju prezentaciju. Sve
to u velikoj mjeri utjece na krajnju uspjesnost prezentacije, kako pozitivno tako
i negativno. Ovaj ¢lanak usmjeren je na problematiku prezentacije supervizije
te prikazuje istraZivanje ucinka uobicajenih i ranijih prezentacija supervizije i
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povratne informacije o primjeni dviju izradenih metoda za prezentaciju supervizije,
PP prezentaciji i interaktivnom predavanju.?

TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Supervizija psihosocijalnog rada neizostavan je dio svakog profesionalnog
rada unutar sustava socijalne skrbi. Ona omogucuje stru¢njacima da kvalitetno
obavljaju posao, da unapreduju svoja znanja i vjestine te da izbjegnu negativne
posljedice posla na vlastito zdravlje i privatni Zivot.

Prema istrazivanju »Nadzor i/ili supervizija« koje je provela Purdica Petran
¢ak 85% stru¢njaka zeli superviziju, 60% stalno, a 25,50% povremeno (Petran,
2003.). Ovaj podatak pokazuje deklarativhu spremnost stru¢njaka za ukljucivanje
u superviziju, no trenutno u Hrvatskoj nema sustavnog istrazivanja o tome koliko
se njih stvarno i uklju¢uje u supervizijske grupe. Nadalje, bilo bi vaZzno saznati i koji
su to razlozi zbog kojih se stru¢njaci na kraju ne odluce ukljuciti u superviziju kada
im se ona ponudi, iako su iskazali svoju spremnost za ukljucivanje u prijasnjim
istrazivanjima.

Neformalni kontakti s djelatnicima u sustavu socijalne skrbi ukazuju na
sljedece probleme zbog kojih se stru¢njaci ne ukljucuju u superviziju:

¢ Nedovoljnaili pogreSna informiranost o tome 3to to supervizija jest.

e Nedovoljno razlikovanje supervizije, nadzora, psihoterapije, edukacije za

supervizora od same supervizije.

¢ Nedovoljna informiranost o tome na koje potrebe stru¢njaka supervizija

odgovara.

e Nedovoljna informiranost o tome koje su dobiti od ukljucivanja u

superviziju.

¢ Nedovoljna informiranost o osnovnim principima i nacelima supervizije

kao sto je to diskrecija, korisnost, nezlonamjernost, autonomija i dr.

Slijedom toga, vazno je pri prezentaciji supervizije posebnu paznju posvetiti
navedenim informacijama.

Ljerka Tuda-DruZinec provela je 2003. godine istrazivanje »Stavovi djelatnika
sustava socijalne skrbi prema superviziji«. U njega je bilo uklju¢eno 270 djelatnika
sustava socijalne skrbi: 167 polaznika supervizijskih grupa i 103 njihovih kolega,
slicnih po dobi, godinama, radnom iskustvu i struci, a koji nisu bili ukljuceni u
superviziju. U rezultatima autorica navodi »...djelatnici sustava socijalne skrbi

2 Cjelovit prikaz rada koji ukljucuje opis alata i smjernice za njihovu primjenu nalazi se u istoimenom specijali-
stickom radu Suncane Kusturin i mogu se dobiti slanjem upita autorici.
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imaju vrlo pozitivne stavove o superviziji, a da u stvari o njoj nedovoljno znaju.«
(Tuda Druzinec, 2003.: 14).

Taj raskorak izmedu emocionalne komponente (pozitivan odnos prema su-
perviziji) i kognitivne komponente (malo znanja o superviziji) mozda je i dio od-
govora u smanjenoj akcijskoj komponenti, tj. manjem stupnju ukljucivanja struc-
njaka u superviziju kada im se ona ponudi. Jedan od odgovora na ovaj problem je
informiranje o superviziji, $to u pojedinim trenucima ukljucuje i mijenjanje nekih
vec uvrijezenih stavova. Vazno je da prezentacija supervizije bude uskladena i s
determinantama koje utjecu na promjenu stavova: »povjerenje u izvor novih infor-
macija, vrsta argumenata, smjer i ekstremnost stava zastupan u poruci, selektivno
djelovanje stava na percepciju i pamdéenje, vaznost koju stav ima za pojedinca, kao
i funkcionalna i motivacijska osnova na kojoj je stav formiran« (Petz, 1992.: 341). U
kontekstu supervizije to bi znacilo:

e da superviziju prezentira osoba u koju slusaciimaju povjerenje

e da su podaci koji se prezentiraju potkrijepljeni statistickim podacima i

osobnim iskustvima

e da suargumenti jasno definirani

e da se ne prezentiraju ekstremni prijedlozi poput: supervizija je jedini i

najbolji nacin stru¢ne pomodi pomagacima; svima ce koristiti

e da se vazne poruke ponove nekoliko puta na razli¢ite nacine

e da se prezentacija temelji na potrebama koje slusaci imaju, a koje se mogu

zadovoljiti kroz superviziju

e da su sludadi prisutni dobrovoljno.

Da bi stru¢njaci u sustavu socijalne skrbi uopce bili motivirani za ukljucivanje
U superviziju, vazno je upoznati se s poteSkocama koje susrec¢u u radu i provijeriti
mogu li te poteskoce biti predmet supervizije.

Olga Petak (2003.) provela je istrazivanje pod nazivom »Percepcija potrebe
supervizije psihosocijalnog rada«. Istrazivanje je obuhvatilo 167 stru¢njaka koji
su bili uklju€eni u superviziju i 103 stru¢njaka koji nisu bili ukljuceni u proces
supervizije.

Obje grupe ispitanika su kao najizrazenije poteskoce u radu istaknuli sljedece
dvije poteskoce:

¢ sve sloZeniji slu¢ajevi koji zahtijevaju vise vremena ili specifi¢tnog struc-

nog znanja

» velika izloZzenost profesionalnom stresu.

U istom istrazivanju kao razloge zbog kojih su se/bi se ukljucili u superviziju,
obje grupe ispitanika najvisim ocjenama su procijenili sliedece tvrdnje:
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e pomoc u rjesavanju tezih slucajeva

e smanjivanje negativnih ucinaka profesionalnoga stresa
e razvoj profesionalnih vjestina

e osobnirastirazvoj

e unapredenje timskog rada i komunikacije s kolegama
e opcenito poboljsanje kvalitete rada s klijentima.

Temeljem uvida u gore navedene poteskoce s kojima se struc¢njaci susrecu
u radu, kao i uvidom u ocekivanja od supervizije, mozemo zakljuciti da teskoce
s kojima se stru¢njaci susre¢u u velikoj mjeri odgovaraju predmetu supervizije.
Vazno je navedene poteskoce i potencijalne razloge za ukljucivanje u superviziju
isticati i u prezentiranju supervizije.

Petran (2003.) navodi da oni stru¢njaci koji jos nisu bili u superviziji nemaju
puno ocekivanja za konkretnom stru¢nom pomoci, rjeSavanjem pojedinacnih
problema ni razmjenom iskustava. Naglasak su stavljali na osobni rast i razvoj,
podrsku, poboljsanje komunikacije, kako s kolegama tako i s klijentima. Slicne
podatke dobili suiMarina Ajdukovi¢iDean Ajdukovi¢ (2004.) pri ispitivanju razloga
za ukljucivanje u superviziju: »lpak, sve tri skupine ispitanika medu pet najvaznijih
razloga navode razvoj profesionalnih vjestina, osobni rast i razvoj te povecanje
kvalitete usluga korisnicima... .« (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2004.: 28) »Takoder, valja
istaknuti daizraZzenost poteskoca nije korelirala s u¢incima supervizije, $to pokazuje
da se u superviziju nisu ukljucili oni koji su imali teSkoca u poslu, ve¢ oni koji su
prvenstveno bili motivirani Zeljom za unapredenjem svojeg rada i profesionalnim
razvojem.« (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2004.: 29)

S obzirom da se profesionalno usavriavanje pokazalo kao iznimno vazan mo-
tivacijski faktor za uklju¢ivanje u superviziju, svaka prezentacija supervizije trebala
bi u svojim temeljima imati poticanje na unapredenje kompetencija stru¢njaka.

Spomenuta istrazivanja pokazala su jo$ jedan znacajni motivacijski faktor za
ukljuc¢ivanje u superviziju, a to je prethodno iskustvo sudjelovanja u superviziji.
Tuda DruZinec (2003.) zakljucuje: »Ukratko, djelatnici sustava socijalne skrbi koji
iza sebe imaju iskustvo supervizije, imaju bolju sliku o tome sto je supervizija i
temeljem toga smatraju da je ona toliko vazna za njihov rad da bi trebala postati
obaveznom, tj. sastavnim dijelom pomagackog rada, te da bi se morala predvidjeti
zakonom. Smatraju da superviziju ne moze nadomjestiti kontrola kvalitete rada i
razlikuju superviziju od psihoterapije.« (Tuda Druzinec, 2003.: 9)

Kako se iskustvo sudjelovanja u superviziji pokazalo kao iznimno dobar in-
formacijski i motivirajuci faktor, vazno je studente tijekom redovitog fakultetskog
obrazovanja za humanistic¢ke djelatnosti ukljucivati u superviziju. Takoder, kako bi
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kroz prezentacije istaknuli i ovaj motivacijski faktor bilo bi dobro da, uz prezentera,
0 svom supervizijskom iskustvu nesto kaZe i netko od stru¢njaka koji su imali isku-
stvo supervizije. Dio stru¢njaka koji slusaju prezentaciju mocdi e se vise povezati s
»jednim od svojih«. Takoder, ta osoba Cesto se dozivljava kao osoba kojoj je lakse i/
ili jednostavnije pristupiti za dodatna pitanja.

ISTRAZIVANJE OPTIMALNIH NACINA PREZENTACIJE
SUPERVIZIJE

Cilj i problem istrazivanja

Op¢i cilj: Unaprijediti kvalitetu informiranja stru¢njaka o superviziji psiho-
socijalnog rada. Slijedom toga, specifi¢ni ciljevi rada bili su dobiti uvid u prednosti
i nedostatke uobicajenih oblika prezentacije supervizije, izraditi dvije metode za
prezentaciju supervizije stru¢njacima koji nemaju iskustvo supervizije i usporediti
njihovu ucinkovitost.

S tim u svezi postavljeni su sljedeci problemi istrazivanja:

1. Ispitati kako struénjaci u sustavu socijalne skrbi procjenjuju uobicajene i

ranije oblike prezentacije supervizije s kojima imaju iskustvo.

2. Utvrditi koje sadrzaje struc¢njaci u sustavu socijalne skrbi procjenjuju da bi

trebali biti neizostavan dio prezentacije supervizije.

3. Utvrditi koji od dvaju nacina prezentacije supervizije stru¢njaci u sustavu

socijalne skrbi smatraju primjerenijim i kako procjenjuju njihovu ucinko-
vitost za prezentiranje supervizije.

Tijek istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od ozujka 2009. do svibnja 2010., a

odvijalo se u 3 etape:

a) Procjena ucinka uobicajenih i ranijih prezentacija supervizije (3 fokusne
grupne diskusije).

b) lzrada dviju prezentacijskih metoda u skladu s rezultatima istrazivanja
relevantne literature i procjene ucinka ranijih i uobicajenih nacina
prezentacije supervizije.

¢) Primjenaizradenih prezentacijskih metode i prikupljanje povratnih infor-
macija o njima (kombinacija upitnika i 4 fokusne grupne diskusije).
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Instrumentarij

Kako istrazivanje Cini nekoliko etapa, tako je i instrumentarij bio razli¢it za
svaku etapu istrazivanja.

Procjena ucinka ranijih prezentacija supervizije

Procjena ucinka ranijih prezentacija supervizije provedena je kroz fokusne
grupne diskusije. Tri grupne diskusije prosje¢nog trajanja 60 minuta realizirane su
u razdoblju od ozujka do rujna 2009. Vodi¢ za vodenje fokusne grupe obuhvatio
je pet podru¢ja s 20 podpitanja i unaprijed je pripremljen, no tijekom diskusije
postavljana su dodatna pitanja radi pojasnjavanja i produbljivanja odgovora.
Razgovor je vodila sam autorica. Razgovor je bio sniman i naknadno prepisan.

Fokusne grupne diskusije provedene su u sljede¢im ustanovama:

e (Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod
e (Centar za socijalnu skrb Bjelovar

e SOS Dje¢je selo Lekenik.

Prezentacijske metode

U kontekstu ovogistrazivanja osnovnicilj prezentacija supervizije je da slusatelji
(stru¢njaci koji nemaju iskustvo sudjelovanja superviziji) dobiju relevantne i to¢ne
informacije o superviziji i da temeljem toga razviju pozitivan stav prema superviziji.
Poruke koje se zele prenijeti:

e supervizija je oblik zastite mentalnog zdravlja i unapredenja kompe-
tencija

e supervizija je razli¢ita od edukacije, psihoterapije, nadzora i ne moze
zamijeniti niti jedan od tih oblika pomo¢i pomagacima

® na superviziji se razgovara o potesko¢ama i uspjesima iz poslovne
sfere kao $to su stres, rad s korisnikom, suradnja s kolegama i sl.

e strucnjaci koji su bili uklju¢eni u supervizije najvecu dobit vide u
podrucju unapredenja kompetencija, zadovoljstva poslom i osobnim
rastom

e svistru¢njaciimaju pravo na superviziju, ali i odgovornost da je aktivno

traze.
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Temeljem navedenog, definirani su i kriteriji za procjenu uspjesnosti prezen-

tacije:

e struc¢njaci su dobili relevantne informacije o superviziji (znaju $to super-
vizija jest, koja je razlika supervizije i drugih oblika pomo¢i pomagacima,
$to je predmet supervizije, koje su dobiti supervizije)

e strucnjaci su dobili optimalan broj informacija (nije im nesto nedostajalo i
nije im bilo previse informacija)

e stru¢njaci sada imaju pozitivan stav prema superviziji (supervizija je po-
trebna, Zele se ukljuciti u superviziju)

e stru¢njaci imaju aktivan odnos prema ukljuc¢ivanju u supervizijske grupe
(potrazit ¢e nacin da se ukljuce, trazit ¢e ravnatelja da organizira supervi-
Ziju, pristat ¢e ukljuciti se u superviziju kada im se ponudi).

Temeljem definiranih ciljeva, poruka i kriterija uspjesnosti izradene su dvije
prezentacijske metode: PowerPoint prezentacija i interaktivna radionica. Osnovna
ciljna grupa ovih metoda su stru¢njaci u sustavu socijalne skrbi koji do sada nisu
imali iskustvo sudjelovanja u superviziji. lako su metode namijenjene primarno
sustavu socijalne skrbi, uz odredene izmjene mogu se primjenjivati i u drugim
sustavima koji su zainteresirani za superviziju psihosocijalnog rada.

PowerPoint prezentacija (u nastavku PP) interaktivnog je karaktera i traje u
prosjeku 60 minuta. Stupanj interaktivnosti odreduje sam prezenter te u skladu s
tim varira i trajanje PowerPoint prezentacije. Svi sudionici uz prezentaciju dobivaju
i ispis prezentacije.

Okvirni sadrzaj PP:

e 5toje to supervizija i vrste supervizije

e razlika izmedu supervizije i drugih oblika pomo¢i pomagacima i drugih

oblika ucenja

e kome je namijenjena i dobiti od supervizije

e nacin realizacije supervizije, metode rada, tijek i specifi¢ne faze supervizije

e uloga supervizora

e kako se ukljuciti, naci supervizora, nov€ana sredstva.

Interaktivnu radionicu ¢ini kratak uvod (pocetak PP) u trajanju od 20 minuta
nakon cega slijedi iskustveni supervizijski rad u trajanju od 90 minuta. Na kraju
slijedi 10 minuta zaklju¢nih razmatranja u vidu diskusije te zaklju¢ni dio (kraj PP-a).
Ukupno trajanje radionice je 120 minuta.

Uvodni dio ¢ini:

e Sto je to supervizija i predmet supervizijskog rada
e razlika izmedu supervizije i drugih oblika pomoci pomagacima i drugih
oblika u¢enja
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e dobiti od supervizije
e nacinrada.
Kroz iskustveni dio u¢esnici dobivaju uvid u sljedece:
e metode rada, tijek i specificne faze supervizije
e ulogu supervizora.
Zaklju¢ni dio ¢ine sljedece informacije:
e kako se ukljuciti, naci supervizora, nov€ana sredstva.
lako su metode potpuno izradene, one nisu primjenjive za sve slucajeve,
vec¢ predstavljaju samo ogledni primjer. Prezenteri i supervizori koji ¢e ih Zeljeti
koristiti, morat ¢e ih u odredenoj mjeri prilagoditi specificnostima grupe kojoj
izlazu i okolnostima u kojima se prezentacija odvija.

Prikupljanje povratnih informacija o kvaliteti izradenih
prezentacijskih metoda

Prikupljanje povratnih informacija o primjerenosti izradenih prezentacijskih
metoda i njihovoj ucinkovitosti provedeno je putem upitnika i putem fokusnih
grupnih diskusija. Upitnici i fokusne grupne diskusije ispunjavane su nakon s$to
je autorica primijenila metodu. Sve prezentacijske metode i upitnik primijenila ja
sama autorica dok je fokusnu grupnu diskusiju proveo jedan od sudionika.

Upitnik je ¢inilo 10 pitanja zatvorenog tipa sa skalama od 5 stupnjeva. Upitnik
je bio usmjeren na ispitivanje informiranosti o superviziji, stavu prema superviziji
i spremnosti ukljucivanja u superviziju, $to je bilo glavno mjerilo uc¢inkovitosti za
usporedbu dvaju nacina prezentiranja supervizije. Primijenjen je nakon sto su
sudionici odslusali prezentaciju.

Provedeno je 5 fokusnih grupnih diskusija. Dvije za PowerPoint prezentaciju i
tri za interaktivnu radionicu. Diskusije su u prosjeku trajale 8,5 minuta. Unaprijed je
pripremljeno 6 podru¢ja s 14 pitanja Razgovor je bio sniman i naknadno prepisan.

Zarazliku od prvog dijela istrazivanja, fokusne grupne diskusije vodio je netko
od dobrovoljaca koji su se javili za sudjelovanje u fokusnoj grupnoj diskusiji nakon
$to su sudjelovali u prezentaciji. Osoba koja je vodila grupnu diskusiju dobila je
popis pitanja i kratke upute od autorica. Autorica nije bila prisutna u prostoriji za
vrijeme odvijanja diskusije. To moze biti dio razloga zbog kojih su fokusne grupne
diskusije uglavnom trajale krace. Sudionici fokusnih grupnih diskusija bili su priclji-
viji nakon interaktivnog predavanja, odnosno bili su spremniji ostati dulje i opSirni-
je odgovarati na pitanja. Kako autorica nije bila prisutna na diskusiji, moze se samo
pretpostavljati o razlozima takvih reakcija sudionika. Jedna od pretpostavki moze
biti i ta da je trajanje interaktivne radionice bilo dvostruko duze te da su sudionici
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bili manje spremni izdvojiti dodatno vrijeme za komentiranje prezentacije. Ujedno,
kako su obje primijenjene metode interaktivnog tipa, sudionici su imali priliku i
tijekom primjene metode izraziti svoje misljenje.

Uzorak sudionika

Uzorak sudionika razlikuje se u odnosu na pojedinu etapu istrazivanja.

Procjena ucinka ranijih prezentacija supervizije

Uzorak sudionika koji su sudjelovali u fokusnim grupnim diskusijama cinili su
stru¢njacikoji su na nekinacin do sada biliinformirani o superviziji kroz sudjelovanje
na razli¢itim kongresima, seminarima, u sklopu razli¢itih edukacija (Realitetna
terapija i edukacija o udomiteljstvu), na fakultetu, u nevladinoj organizaciji, iz
literature, s interneta, od kolega, iz ponuda za ukljucivanje u superviziju. Ukupno
je u fokusnim grupnim diskusijama sudjelovalo 20 stru¢njaka iz sustava socijalne
skrbi. Sudionici su bili zaposleni u sljedeéim ustanovama:

e (Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod (10 sudionika)
e Centar za socijalnu skrb Bjelovar (6 sudionika)
e SOS Dje¢je selo Lekenik (4 sudionika).

Prema stru¢noj spremi sudionici su bili socijalni radnici (10), socijalni pedagozi
(6), psiholozi (2) i pravnici (2). Njihova prosje¢na dob je 43,15 godina, a u sustavu
socijalne skrbi u prosjeku su radili 15,5 godina.

Povratna informacija o kvaliteti izradenih prezentacijskih
metoda

Svaka prezentacijska metoda primijenjena je u po tri ustanove. Na prezentaciji
su sudjelovali stru¢njaci koji do sada nisu imali iskustvo sudjelovanja u superviziji
niti su prisustvovali prezentacijama supervizije. Ukupno su prikupljena 53 upitnika,
a 23 stru¢njaka je sudjelovalo u fokusnim grupnim diskusijama nakon prezentacije.

Povratne informacije bile su prikupljane u sljedec¢im ustanovama:

e 2 centra za socijalnu skrb (CZZS Slavonski Brod, CZSS Bjelovar)

e 4 doma za djecu/doma za odgoj (Dje¢ji dom Slavonski Brod, Centar za
odgoj Osijek, Djecji dom Lipik, Centar za odgoj i obrazovanje Lug).
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U procjeni ucinka PowerPoint prezentacije sudjelovalo je 27 stru¢njaka iz 3
ustanove (CZZS Slavonski Brod, Centar za odgoj i obrazovanje Lug, Centar za odgoj
Osijek). U procjeni interaktivne radionice sudjelovalo je 26 stru¢njaka iz 3 ustanove
(CZSS Bjelovar, Djecji dom Lipik, Djecji dom Slavonski Brod).

Tablica 1. Prikaz sudionika prema ustanovama i primijenjenoj metodi

Ustanova Broj sudionika Broj sudionika

(ispunili upitnik) (fokusna grupna
diskusija)

Primijenjen PP

CZZS Slavonski Brod 12 6

Centar za odgoj i obrazovanje Lug |13 3

Centar za odgoj Osijek 2 -

Ukupno: 27 9

Primijenjena interaktivna radionica

CZSS Bjelovar 12

Djec¢ji dom Lipik

Djecji dom Slavonski Brod

Ukupno: 26 14

UKUPNO: 53 23

Prema struc¢noj spremi, sudionici su bili socijalni radnici (25), socijalni pedagozi
(6), psiholozi (3), rehabilitatori (3), pravnici (2), odgajatelji (2), medicinske sestre (2),
prof. tjelesne kulture (2), logoped (1), prof. hrvatskog jezika (1), inzenjer odjevne
tehnologije (1), nastavnik (1), ucitelj razredne nastave (1), visi radni terapeut (1), dipl.
inzenjer (1), autolakirer (1). Prosje¢na dob bila je 42,9 godina, a u sustavu socijalne
skrbi u prosjeku su radili 13,6 godina. Supervizija je prvenstveno namijenjena
pomagackim strukama, a sudionici prezentacija bili su i drugih zanimanja koji se
ne uvrstavaju u pomagacka, npr. autolakirer. Kako oni na svakodnevnoj bazi rade
s korisnicima sustava socijalne skrbi i kako se susre¢u s mnogim izazovima kao i
pomagaci, neupitno je da je i njima potreban neki oblik podrske. No, upitno je
mogu li oni zbog nedostatka stru¢nog predznanja koje supervizija zahtijeva
podjednako sudjelovati u supervizijskom procesu. Kako je cilj ove prezentacije bio
informiranje o superviziji, nije postojao razlog da se oni ne ukljuce u prezentacije.
Ono 3to je vazno ubuduce imati na umu, kada se prezentacije vrSe u odgojno-
obrazovnim ustanovama, je $to odgovoriti kada i primarno nepomagacke struke
iskazu interes za ukljucivanjem u superviziju.
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REZULTATI PROCJENE UCINKA RANIJIH PREZENTACIJA
SUPERVIZIJE

Svi sudionici fokusnih grupnih diskusija bili su iznimno zainteresirani za temu

i procijenjeni su od strane ravnatelja i sebe samih kao osobe koje su iz razlicitih
izvora bile upoznate s pojmom supervizije. No, usprkos tome $to su o superviziji
¢uli na seminarima, konferencijama, fakultetu, edukacijama te od kolega i iz
literature, sudionici su tijekom fokusnih grupnih diskusija jedni druge propitkivali
ili konfrontirali o nekim specifi¢cnim pitanjima o superviziji:

394

Tko moze biti supervizor, koje kriterije mora zadovoljavati: »Da li su to
osobe koje su u tom poslu dugo, koje poznaju odredene dijelove necega? Mi
ocekujemo, ja mislim da je to netko tko dugo nesto radi pa se onda jos usavrsio
u svemu, u ovom drugom dijelu.«

Pitanja vezana uz sadrzaj rada na supervizijama i konkretnih tema koje
se obraduju: »Ja mislim da je bitno i ovo vezano uz nas posao jer smo svi
optere¢eni samom strukturom posla, a jos smo optereceni i kvantitativno.
Namece nam se nekad posao kojeg jednostavno ne moZemo prihvatiti,
tu kvantitetu posla. Sada, da li ¢e meni supervizija dati tu mogucnost da ja
kaZem: Ne, ja tu kolicinu posla ne mogu prihvatiti.«

Nerazlikovanje supervizije od kriznih intervencija: »Ja to ne shvacam
tako. Ja koliko se sje¢cam, ¢ak sam i nagovarao neke ljude. Ministarstvo je
cak osiguralo novce za centre za supervizije tamo gdje su se dogadale neke
stvari koje su zdrmale Citavu strukturu, odredeni broj ljudi je bio u stanju
potrebe. Krizne intervencije...« ili »Ja sam bila prisutna na superviziji kad smo
imali kriznu intervenciju. To je bilo u CZSS-u Osijek kada je bila situacija da je
stranka pucala po centru iz pistolja i bilo je ranjenih i tako. | nakon toga smo
imali intervenciju i svi koji smo bili nazocni bili smo prisutni u toj grupi i svatko
jeimao osjecaje i doZivljaje te situacije. | tako smo se rasteretili od tog stresnog
dogadaja.«

Koja je razlika izmedu edukacije za supervizora i ukljucivanja u
superviziju: »Kolege koje su bile tamo (opaska autora: u edukaciji), kada su
krenule u to, sto su to dobili? S ¢im Cu ja izaci kada bih prosla neku edukaciju?«
Pitanja vezana uz razloge zbog kojih se ljudi trebaju ukljuciti: »To ne
moZze biti preventivno. To bi bila opcéa edukacija. Priprema za odredene poslove
i sve to. Mislim da supervizija ide post festum. Iza dogadanja. Kada se stvari
nagomilaju, problemi, kada se stvore problemi, kada treba pomoci ljudima koji
su zaglibili u odredenim situacijama. Da ne mogu vise raditi. Da ih to ometa.
Strucnim putem das se to otkloni. Tako sam ja to shvatio.«...»Ako imate ljude
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u punom kreativnom naponu i svakodnevni stres podnose dobro, oni nemaju
potrebu.«

Shvacanje supervizije kao nekog oblika »kazne« ili intervencije kada
osoba pogrijesi: »Trebalo bi se ispitati podrucje na kojem su kiksevi, na kojem
oni pocinju zakazivati... Ako zaribas, a zaribat ces. Svatko zariba. Jedna od
najlaksih reakcija, reci ¢e ti, ne da moras, ali bilo bi dobro, pravis velike odluke,
daj idi to malo razrijesi.«

Pitanja vezana uz to za koga je supervizija: »Sto mi moramo imati da bi
se ukljucili? Ja jos ne znam da li bih ja to mogla. Ukljuciti se u superviziju. Pa
moZda godine radnog staZa, moZda ovo, ono. Da znam, da li ja to mogu?«
Pitanja metoda koje se primjenjuju: »Recimo metode. Znam da je to
pomoc¢ pomagacima, ali koji metode ¢e supervizor koristiti?«

Pitanja vezana uz modalitet odvijanja supervizija: »Da i je to jednom
tiedno, jednom mjese¢no? Koliko je supervizija potrebno?«

Osvrt na do sada primijenjene metode

Sudionici su istaknuli da su iz razlicitih izvora ¢uli da je supervizija:

pomo¢ u delikatnim situacijama
podrska

unapredenje kvalitete rada
unapredenje kompetencija

rad na sebi

razmjena iskustava

oshazivanje

prevencija sagorijevanja

nacin samostalnog dolaska do rjesenja.

Iz prilozenog mozemo zakljuciti da su dosadasnje prezentacije supervizije
sudionicima dale dobar uvid u to $to supervizija jest. NeSto manje informacija
imaju o tome tko sve moze biti supervizor te kako doci do supervizora. Posebno im
je zasmetalo to $to su dobili dojam da se superviziji daje preveliki znacaj u odnosu
na druge metode pomodi pomagacima:

»0Ono $to je mene zasmetalo Sto se nekako ta supervizija, ja sam je doZivjela
kao veliki biznis i doZivjela sam da je to tako nesto sto spasava svijet. Ja sam
to tako dozivjela. Ja mislim da to nije u redu jer postoje drugi alati koji mogu
pomoci ¢ovjeku odnosno nama i svima osim te supervizije. Da ne treba to
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prikazivati kao.... ja sam to doZivjela kao nesto epohalno i ne znam sto. To je
vrlo vazan alat, ali to je samo jedan od alata u radu. Mislim da je vazno reci
dase ne treba cuda ocekivati... | da se ne smije na takav nacin mistificirati na
kraju krajeva ta supervizija.«

O predavanjima na kongresima kao oblicima prezentacije supervizije
istaknuli su:

e viSe su bili usmjereni na slusanje

e prevelik broj prisutnih

e neka predavanja su dozivjeli kao »otkrivanje tople vode«

e dio sudionika bio je zadovoljan predavanjima u kojima su bili prikazani

brojcani rezultati istrazivanja dok je drugima taj dio bio zamoran
e svidjeli suim se konkretni primjeri.

O radionicama na kongresima kao oblicima prezentacije supervizije
istaknuli su:

e osnazujuce poruke koje su dobili kroz radionice

e nije im se svidjela kratkoca i premali broj radionica

e nijeim se svidio preveliki broj ljudi na radionicama.

Sudionici radije odabiru radionice jer su one vide povezane s prakti¢nim
iskustvom i zato jer su aktivnije ukljuceni u njih. Osnovna zamjerka predavanjima
i radionicama je prevelik broj prisutnih, a pojedina predavanja procijenjena su kao
nezanimljiva jer nisu dala neke nove informacije:

»Bilo je ok, ali bila su mi dosadna neka predavanja. Ljudi se prijavijuju na te
kongrese iz tih razloga jer se spremaju magistrirati, bodove skupit i bila sam
na nekim predavanjima koja su stvarno bila dosadna i da zapravo svatko
moZe poslati svoj rad. Ja mislim da netko ocjenjuje kvalitetu tih svih... Nista
se novo nije Culo, jer mi smo tamo da ¢ujemo nesto novo, a ne da sluSamo
staro. Predavanja koja nemaju smisla, nema dovoljno slika, primjera. Kao
da citas iz knjige. Ljudi koji su prezentirali su imali premalo Zivotnih iskustva,
radnog iskustva, a ne zivotnog. Ako ima malo godina, ne moZe ni imati puno
radnog iskustva.«

O literaturi kao obliku prezentacije supervizije sudionici su istaknuli knjigu
Ajdukovi¢ Marine (2004.) i suradnika »Supervizija u psihosocijalnom raduc.
Smatraju da je literatura dobar izvor informacija, ali radije odabiru razgovor kao
metodu informiranja.
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Opcenito smatraju da prezentacije supervizije imaju utjecaja na stavove
prema superviziji:
»0One utjecu. Mislim da ne ostavljaju nikog ravnodusnim. Ali svi se slazemo
po sebi, svojim kockicama, mogucnostima, Zeljama. II’ ostanes ili stanes. Eto
netko se ima snage ukljuciti i volje, a netko ono... A treba mu i Zelio bi bar Cuti
kao informaciju kroz neku radionicu. Nikako educiranje ve¢ samo informacija
o superviziji.«

Osvrt na ponude za ukljudivanje u supervizijske grupe

Sudionici su vrlo rijetko dobivali ponude da se uklju¢e u supervizijske
grupe. Uglavnom je to bilo tako da je ravnatelj rekao da je dobio poziv i pitao tko
se Zeli ukljuciti ili je ustanova izabrala supervizora pa su sudionici bili primorani
ukljuciti se u supervizijsku grupu. Samo je u jednom slucaju sudionica dobila
faksom direktno poziv da se ukljuci u supervizijsku grupu. Nikada nisu dozivjeli da
im se supervizor predstavlja te da oni onda mogu birati supervizora:

»Prije svega, ja nisam dozivio prezentaciju supervizora... Moras znati neciji
stil rada kakav je. Druga stvar je osobnost, jako puno toga nosi i Zelja i
motivacija koju moZete prepoznati u toj prezentaciji. Ako moZes. Sve drugo su
karakteristike, koliko radi, Sto radi, da li radi coaching, da li je inace terapeut,
psihoterapeut.«

Prijedlozi za buduce prezentacije supervizija

Tijekom fokusnih grupnih diskusija zamijeceno je da sudionici, iako su
slusali prezentacije supervizije, jo$ uvijek nemaju cjelovitu sliku o superviziji te bi
prezentacija supervizije prvenstveno trebala pojasniti razliku izmedu supervizije
i drugih oblika stru¢ne pomod¢i pomagacima. Sudionici su istaknuli da bi buduce
prezentacije supervizije trebale sadrzavati sljedece:

Sto jest/nije supervizija:

e da supervizija nije nadzor i kontrola

e da supervizija ne daje gotova rjesenja

e 0no Sto se pri¢a ovdje, da ne ide dalje

e koje sve vrste supervizije postoje

e da se tu mogu rjeSavati problemi

e da se mogu razmjenjivati misljenja, gledati stvari iz razli¢itih kutova

e koje su dobiti od supervizije za osobu koja se ukljuci u supervizijsku grupu,
koje su dobiti za korisnike, koje su dobiti za sustav
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okolnosti zbog kojih se supervizija sada uvodi u Hrvatsku.

Tko sudjeluje u superviziji:

tko provodi superviziju

tko sve moze biti supervizor

kako naci popis licenciranih supervizora

koje uvjete mora ispunjavati stru¢njak da bi se uklju¢io u supervizijsku
grupu.

Modalitet provodenja supervizije:

u

koje vrste supervizije postoje i u koju se kada ukljuciti
koliko ¢e trajati
ukomponiranost u radno vrijeme.

najvecoj mjeri sudionici su isticali da je vazno prezentirati dobit od

supervizije i razloge zbog kojih bi bilo dobro da se stru¢njaci ukljuce u superviziju:

»U kojem dijelu mi to pomaze? U éemu ¢e mi pomoci? Da li on meni pomaze,
ne tebi, onome, nego da li ¢e to MENI koristit, u smislu mog mentalnog
zdravlja, zadovoljstva na poslu, uspjesnosti na poslu, bilo cega...?«

»Da stavimo naglasak na to da je to zapravo rad na nama. Da je supervizija
zbog nas. Kako smo uvijek radili na slucaju uvijek je ispalo da je supervizija
zbog djece. Premalo je bilo stavljen fokus da smo mi ti kojima ta supervizija
koristi...«

Vaznim se pokazalo i informiranje o tome kako zainteresirani mogu doci do
supervizije, odnosno supervizora:

»Jako sam razocaran supervizorima. Premalo su proaktivni, nemaju uredene
osnovne stvari, a moze se puno toga u podrucju napraviti... Nisu proaktivni,
dakle u nekakvom smislu, izboriti se. Ovo sto je reCeno. TraZis ih, i ti njih ganjas
i informiras se okolo, umjesto da oni to $to imaju znanje, nude. Ne znam, ali
ima tih supervizora, ali s druge strane mali ih broj radi.«

Sudionici su istaknuli da bi idealno trajanje prezentacije bilo izmedu 30
minuta i sat vremena, da bi bilo dobro da sadrzi dijelove teorije i prakse te da je
primjerena prethodnom znanju grupe kojoj se prezentira. Dio sudionika je Zelio da
prezentacija bude odrZana na njihovom radnom mjestu, dok dio njih preferira da
to ne bude u ustanovi u kojoj rade vec¢ u sklopu seminara. Smatraju da je iznimno
vazno da tijekom prezentacije dobiju materijale i smjernice prema literaturi.
Smatraju da je dobro kada bi se organizirala i prakti¢na radionica. U oba slucaja daju
prednost manjim grupama i intimnijoj atmosferi za rad te mogu¢nosti diskutiranja.
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»Da supervizor prezentira i zainteresira grupu. MoZe PowerPoint. MozZda u
intimnijoj atmosferi. Ali ne ona prezentacija klasicna ex katedra ve¢ vise kroz
diskusiju.«

Sudionici su istaknuli da ¢injenica tko prezentira uvelike utjece na to kako i
koliko ¢e ¢uti sadrZaj. Tu se iznimno vaznim pokazao i razlog i motiv zbog kojeg
prezenter prezentira bas toj grupi:

»Ne da on to radi reda radi. Kao da ga je netko poslao onako ¢Cisto kao da
jednoj grupi prezentira, kao: oni nista ne znaju pa moZzes i ti.«
Vaznim se pokazala i ¢injenica da je prezenter osoba koja se inace bavi
supervizijom:
»Netko tko se bavi supervizijom u svom Zivotuc.

Takoder, istaknuli su da im nije svejedno niti koju ulogu ima osoba koja
prezentira superviziju. Nikako ne bi htjeli da su to ljudi koji rade u ministarstvima.
Sto se ti¢e prezentacija osoba koje inace rade u ministarstvu, istaknuli su slijece:

»Pa ne bi bilo lose. Pogotovo zbog placanja. Ako prezentiraju, neka i financi-
raju.«
»Ja bih rekla da je to nesto sto se mora.«

Sudionici su istaknuli da, u slu¢ajevima u kojima bi ravnatelj prezentirao
superviziju, postojimoguénost da pojedini stru¢njaciako su u sukobu s ravnateljem,
ne bi mogli cuti sve Sto ravnatelj kaze ili bi stvorili drugaciji sliku:

»Kada pogledate odnos izmedu zaposlenika i ravnatelja, pozicija i jednih i
drugih su suprotne i ne idu u isti kos povjerenja. Hocete vi meni objasnjavati
sto je supervizija ako ja vama ne vjerujem, ili ako sam u sukobu sa vama? Ja
govorim nacelno. Svaki zaposlenik ima svoju viziju kakav je ravnatelj covjek,
isto kako svaki ravnateljima svoju viziju kakav je zaposlenik.«

Vaznim se pokazalo da osoba koja prezentira vodi ra¢una o neverbalnoj ko-
munikaciji (glas, na¢in govora, jasnoca, koristenje dikcije, ton), atmosferi u grupi
i svom odnosu prema sudionicima (uvazavanje, duhovitost, fleksibilnost, opuste-
nost). Iznimno je vazno da ne bude napadan (»da ne misli da je prepametna, da je
pametnija od nas samo zato jer je tu dosla«), da fokusira paznju te da ga dozive kao
stru¢nu, iskusnu, simpati¢nu osobu u koju mogu imati povjerenja.

»Taj prezenter, nema nekog tipa prezentera koji bi trebao biti nego mislim da
ovisi o grupi - Sto nekom lezi. Meni bi vise pasao supervizor koji je strucan, ali
koji ne istice tu svoju strucnost. Zainteresiran, fleksibilan, opusten.«
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U ponudi supervizije iznimno je vazan segment predstavljanja samog super-
vizora. Pokazalo se da je to najc¢esce presudni faktor te je jedna sudionica istaknula:
»Uopce nije vazno kaj se radi, nego tko radi«. Sudionici su ¢ak istaknuli sljedece:

»Vise smo imali informacija o tome kakav je supervizor. Zapravo, stav o
superviziji ovisi o supervizoru. Vise se prica o supervizoru, nego o sadrzaju
supervizije.«

Sudionici su istaknuli i sljedece informacije kao znacajne i koje zele dobiti od
supervizora prilikom nudenja supervizije:

e osjecaj da mogu u njega imati povjerenja

e 5toje to Stoim on nudi

e dacujeirazumije o ¢emu sudionici pri¢aju

e znanja i iskustva (poseban naglasak na problematiku s kojom sudionici

rade)

e da se osjeti njegova energija

e da moze dodiiizvan dogovorenog termina ako se nesto vazno/znacajno

dogodilo

e stilrada

e osobine li¢nosti (otvorenost, srda¢nost, fleksibilnost, pristupacnost)

e Zeljaimotivacija

e grupa stru¢njaka koja ¢e udi u superviziju (veli¢ina grupe, nacin formiranja

grupe).

Vaznim se pokazalo da supervizor nije iz iste organizacije ili da nije svojom
profesionalnom ulogom vezan za tu organizaciju te da stru¢njaci imaju moguénost
utjecaja na to tko ¢e im biti supervizor.

»Ja imam iskustvo supervizora koji su stavljeni u ulogu supervizora nekim
drugim odlukama nase organizacije - taj i taj bit ce supervizor. Taj nije
prezentiran. Taj je Bogom dan. Sto je uvijek losija varijanta i u ozbiljnoj je
koliziji sa idejom supervizije od onoga koga izaberes.«

Vazno im je i da znaju da s vremenom mogu promijeniti supervizora.

»0no $to je meni vazno u tome je da je meni bilo vazno da s vremenom
promijenim supervizora jer mi je nakon nekog vremena kod dugogodisnjeg
supervizora supervizija postala monotona i nisam vidjela nista pozitivno.«

Kao najpoticajniji faktor za uklju¢ivanje u supervizijsku grupu sudionici su
istaknuli direktno iskustvo sudjelovanja u superviziji, dobrovoljnost i iskustva
drugih:
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»Iskustveni dio je jako vazan. To govorim jer u timu imam dvoje ljudi koji nisu
znali Sto je supervizija, koji su imali veliki otpor prema superviziji, nikada nisu
bili ukljuceni i koji su dosli sa velikim otporima prema superviziji. No, nakon
prvog susreta i drugog susreta se misljenje promijenilo. Mozda bi supervizori
mogli da prezentiraju superviziju da zbilja dodu i prezentiraju prakti¢no. Ne
putem letka ve¢ da sami prezentiraju superviziju.«

Osvrt na rezultate ucinka ranijih prezentacija supervizije

lako su sudionici istrazivanja bili stru¢njaci koji su sudjelovali na kongresima
i seminarima i imaju odredeno znanje o superviziji, jos uvijek im nedostaju neke
informacije o superviziji. Najjasnija je opca slika supervizije kao ne¢ega sto pomaze
stru¢njacima koji rade s ljudima. No, nejasno je podru¢je razlikovanja supervizije i
drugih oblika pomoci te modaliteta, metoda i sadrzaja same supervizije. Temeljem
toga, vazno je u prezentaciju uvrstiti dio informacija koje se odnose na druge oblike
stru¢ne pomodi, razli¢ite vrste supervizije te kada koju od njih primijeniti i koje
su dobiti od svake. Vezano uz to, sudionici su istaknuli da je vazno ne prezentirati
superviziju kao svemogucéu metodu.

Informacije o metodama koje se koriste te nacinu na koji se vodi supervizija
imaju velik motivacijski ucinak. Kao dobra prezentacijska metoda pokazala se
kombinacija predavanja i iskustvene radionice.

| ovaj put se kao najznacajniji motivacijski faktor za uklju¢ivanje u superviziju
pokazalo iskustvo sudjelovanja u superviziji ili direktan razgovor s osobom koja
je bila u superviziji. Temeljem toga, vazno je u prezentaciju ukljuciti i slusace
prezentacije koji su imali iskustvo supervizije ili citirati neke sudionike supervizije.
Nadalje, dio stru¢njaka koji su bili u superviziji shvatili su da o superviziji ne
smiju razgovarati te se time umanjio motivacijski efekt koji supervizija ima i na
kolege stru¢njaka koji su ukljueni u superviziju. Bilo bi dobro da ubuduce, u
prezentacijama i prvim dogovorima o radu, supervizori jasnije definiraju sto se o
superviziji moze pri¢ati, a $to ne.

Sudionicisuistaknulidaje najbolje da superviziju prezentiraju sami supervizori,
no ukoliko to ¢ine predstavnici ministarstva ili ravnatelji, tada je posebnu paznju
vazno usmjeriti na ¢injenicu da je supervizija dobrovoljna. Znacajnim se pokazao
i sam nacin prezentiranja te je vazno da prezenteri razvijaju vjestine govornistva.
Iznimno znacajnim pokazala se informacija o tome tko sve moze biti supervizor te
da se prilikom ponude supervizije supervizor osobno opsirno predstavi. Sudionici
suistaknulida jeimotiv prezentera iznimno vazan, kao i ¢injenica uvazavaliznanjai
iskustva osoba kojima prezentira. Povjerenje i nacin sastavljanja grupe te tko ¢e sve
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biti u supervizijskoj grupi, kod pojedinih stru¢njaka iznimno je velik motivacijski,
odnosno demotivacijski faktor.

Posebno problemati¢nim pokazala se ¢injenica da su stariji sudionici znali
od ljudi u svojoj okolini ¢uti poruku »tko ti je kriv Sto si odabrao to zanimanje«
te Cinjenica da ni oni sami ne vjeruju da ¢e njima itko pomodi. Zablude poput
»supervizija je za mlade i neiskusne kolege« ili »supervizija je intervencija koja
se primjenjuje kada stru¢njak pocne zakazivati u svom poslu« mogu uzrokovati
otpore prema uklju¢ivanju u superviziju.

lako primarni cilj ovog rada nije bila evaluacija kongresa o superviziji tijekom
diskusija, sudionici su istaknuli djelomi¢no nezadovoljstvo dijelom predavanja
i radionica. Istaknuli su da su dobili informaciju da na kongrese mogu i¢i samo
oni koji zele upisati postdiplomski studij. U pripremi buducih kongresa bilo bi
dobro jasnije definirati ciljanu populaciju ili uz predavanja jasno naznaciti da su to
predavanjaza stru¢njake koji nemajuiskustvo sa supervizijomilida su to predavanja
za stru¢njake koji imaju osnovno znanje o superviziji i Zele ga Siriti. S obzirom na
vaznost prezentiranja sebe kao supervizora, bilo bi dobro organizirati i radionice za
supervizore na kojima ce supervizori izradivati svoj portfolio (koje metode koristi,
koje edukacije je zavrsio, radno iskustvo, sto mu je vazno u superviziji, stil rada...).
Takoder, dio sudionika izrazio je zelju da se prezentacija supervizije provodi u
manjim grupama i intimnijoj atmosferi, a neke od osnovnih zamjerki kongresu
su velik broj ljudi i premalo vremena za radionicki rad te bi i tome trebalo voditi
racuna u buduc¢nosti.

Primjena rezultata ucinka ranijih prezentacija pri izradi
novih prezentacijskih metoda

Prikupljeni podacivrlo jasno pokazuju $to je vazno ukomponirati u prezentaciju
supervizije i na koji nacin je izvesti da bi prezentacija bila uspjesna.

Sto se sadrzaja ti¢e, iznimno je vazno pojasniti sljedece:

e Sto je to supervizija (na koje potrebe odgovara, koje su dobiti od nje, za
koga je, tko je provodi)?

e Kako se odvija supervizija (konkretan sadrzaj rada, metode koje se
primjenjuju, modalitet odvijanja)?

e Kako do¢i do supervizije (gdje na¢i dodatne informacije o superviziji,
supervizorima i supervizijskim grupama)?

Svi navedeni sadrzaji uvrsteni su u izradene prezentacije. Kako su sudionici

istrazivanja istaknuli da je vazno superviziju predstavljati kao jednu od metoda
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pomoc¢i pomagalima, u prezentaciji su predstavljeni i drugi oblici pomoci
pomagacima te su pojasnjene razlike i sli¢cnosti medu njima.

Pri izboru metode prezentacije sudionici su isticali predavanja i radionice. Sudi-
onici istrazivanja istaknuli su da je prednost radionice veca uklju¢enost sudionika i
maniji broj prisutnih ljudi sto omogucuje kreiranje intimnije atmosfere. Predavaniji-
ma zamjeraju velik broj ljudi, velik broj informacija koje ve¢ znaju i predlazu da bi
uz teoriju trebalo biti i prakti¢nih primjera. Iz tog razloga, kreirane su dvije prezenta-
cijske metode - PP prezentacija i interaktivna radionica. U PP prezentaciju ugradeni
su i interaktivni dijelovi u kojima se razgovara o potrebama sudionika te primjeri
supervizijskih pitanja kako bi se osigurala veza s realitetom sudionika i kako bi se
sprije¢ilo monotono jednosmjerno predavanje. U interaktivnu radionicu integriran
je teorijski okvir koji se na kraju povezuje i s prakti¢nim dijelom.

Najvece odstupanje od prijedloga odnosi se na trajanje prezentacije. Predlo-
Zeno optimalno trajanje prezentacije je izmedu 30 i 60 minuta. Optimalno vrijeme
za izvedbu izradene PP prezentacije je 60 minuta. S obzirom da je 60 minuta dugo
vrijeme za odrZavanje paznje, vazno je osmisliti nacine ukljucivanja sudionika u pre-
zentaciju. Ukljucivanje sudionika unosi novu dinamiku i ponovno podize stupanj
paznje.

Kako su sudionici istaknuli da im je vazno da prezentacija ukljucuje teorijski
okvir i prakti¢ni dio, izradena je i interaktivna radionica koja uklju¢uje oba navedena
dijela. No, s obzirom na ¢injenicu da je potrebno dati teorijski uvod, razraditi prakti-
¢an problem te zaokruZiti cjelinu, za radionicu ovog tipa potrebno je vise od 60 mi-
nuta. Radi osiguranja sveobuhvatnosti i kvalitete, predvideno trajanje interaktivne
radionice je 120 minuta. lako je pri primjeni ove metode veca opasnost da se paznja
sudionika izgubi, ova metoda ujedno ima i neke odrednice koje djeluju pozitivho
na odrzavanje paznje.To su vedi stupanj ukljucenosti sudionika i rad na konkretnom
slu¢aju koji je sudionicima poznat. No, u oba slucaja iznimno je vazno unaprijed
re¢i sudionicima koliko ¢e prezentacija trajati kako bi sami mogli procijeniti svoje
mogucnosti sudjelovanja.

POVRATNA INFORMACLJA O KVALITETI IZRADENIH
PREZENTACLSKIH METODA

Nakon uvida u ve¢ postojeca istrazivanja o superviziji ¢iji su dijelovi prikazani
u teorijskom uvodu ovog rada, a koja su proveli Lj. Tuda Druzinec (2003.), D. Petran
(2003.), 0. Petak (2003.), D.i M. Ajdukovic¢ (2004.) te nakon obrade rezultata fokusnih
grupnih diskusija, kreirane su dvije prezentacijske metode, PP prezentacija i
interaktivna radionica. Obje metode primijenjene su i nakon toga procjenjivane
putem fokusnih grupnih diskusija i upitnika.
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Rezultati upitnika

Sudionici su sve tvrdnje procjenjivali na skali od 1 do 5 s tim da su znadenja

pojedinih ocjena bila sljedeca:
1- neslazem se

2- djelomicno se ne slazem

3- niti se slazem niti se ne slazem

4- djelomic¢no se slazem
5- u potpunosti se slazem

Tablica 2. Procjena ucinka izradenih metoda

Tvrdnje:

Interaktivna

PowerPoint

radionica prezentacija (N=27)
(N=26)
Srednja | Standardna | Srednja |Standardna
vrijednost | devijacija |vrijednost| devijacija
1. Ova prezentacija doprinijela je 4,46 0,693 4,48 0,642
tome da sada bolje razumijem sto
je to supervizija.
2. Sada znam koja je razlika izmedu 4,21 0917 4,51 0,579
supervizije i drugih oblika
pomodi pomagacima (edukacija,
konzultacije, psihoterapija,
nadzor).
3. Znam sto sve moze biti predmet 4,28 0,809 4,59 0,636
supervizije (0o ¢emu se na
superviziji razgovara, na ¢emu se
radi...).
4. Znam na koji nacin se radi na 4,17 0,772 4,22 0,800
superviziji (koje metode se
primjenjuju, uloga supervizora...).
5. Znam koje su dobiti za stru¢njaka 4,25 0,645 4,66 0,554
zbog sudjelovanja na superviziji.
6. Dobio/la sam dovoljno informacija 435 0,731 4,37 0,629
o superviziji da bih mogao/la
donijeti stav o njoj.
7. Prezentacija je doprinijela tome 4,57 0,572 4,51 0,802
da smatram da JE supervizija
potrebna.
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Tvrdnje: Interaktivna PowerPoint
radionica prezentacija (N=27)
(N=26)

Srednja |Standardna| Srednja |Standardna
vrijednost | devijacija |vrijednost| devijacija

8. Prezentacija je doprinijela tome 1,25 0,700 1,11 0,423
da smatram da supervizija NIJE
potrebna.

9. Prezentacija je doprinijela jaCanju 3,85 1,112 3,92 1,106

moje Zelje da se uklju¢im u
supervizijsku grupu.

10. Prezentacija me je potaknula 3,67 1,020 3,70 1,102
da aktivno potrazim superviziju
(pitati ravnatelja, kolege, potraziti
udruge koje se time bave).

Rezultati ukazuju na to da su sudionici prezentacija unaprijedili svoja znanja
o superviziji i da je prezentacija doprinijela tome da smatraju da je supervizija
potrebna. No, usprkos tome, najniZe ocjene dane su na pitanja koja se odnose na
akcijsku komponentu, odnosno njihovu spremnost da se ukljuce u superviziju.
Temeljem toga, mogli bismo zakljuciti da pozitivan stav prema superviziji i dovoljan
stupanj informiranosti o njoj jo$ uvijek nije dovoljan za osiguravanje akcijske
komponente odnosno konacnog uklju¢ivanja u superviziju. Temeljem toga,
potrebno je u bududim istraZivanjima viSe paZnje usmijeriti na razloge izostanka
akcijske komponente, a onda te rezultate uvrstiti u prezentacije. Ili, ovisno o
dobivenim rezultatima udiniti druge organizacijske i strukturalne promjene u
sustavu socijalne skrbi koji ¢e dodatno potaknuti stru¢njake na ukljucivanje u
superviziju.
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Tablica 3. Procjena ucinka ponudenih metoda

Sig.

Tvrdnje: t df

vren (2-tailed)
Ova prezentacija doprinijela je tome da sada bolje -,095 53 0,924
razumijem $to je to supervizija.
Sada‘znam. koja je raEIika izmec‘iu supervizije{'i 1,464 53 0,149
drugih oblika pomoci pomagacima (edukacija,
konzultacije, psihoterapija, nadzor).
Znam $to sve moze biti predmet supervizije (o 53 0125
¢emu se na superviziji razgovara, na ¢emu se -1,559 '
radi...).
Znam na koji nacin se radi na superviziji (koje 0,206 53 0,838
metode se primjenjuju, uloga supervizora....).
Znam koje su dobiti za stru¢njaka zbog -2,563 53 0,013
sudjelovanja na superviziji.
Dobio/la sam dovoljno informacija o superviziji 0,072 53 0,943
da bih mogao/la donijeti stav o njoj.
Prezentacija je doprinijela tome da smatram da JE 0,282 53 0,779
supervizija potrebna.
Prezentacija je doprinijela tome da smatram da 0,886 53 0,380
supervizija NIJE potrebna.
Prezentacija je doprinijela ja¢anju moje Zelje da se 0,230 53 0,819
uklju¢im u supervizijsku grupu.
Prezen'.cafija me jg potakngla da aktivno pcv)'tr.azim 0,088 53 0,930
superviziju (pitati ravnatelja, kolege, potraziti
udruge koje se time bave).

Uvidom u rezultate, vidljivo je da se statisti¢ki znacajna razlika pojavljuje samo
kod jedne tvrdnje, a to je: »Znam koje su dobiti za stru¢njaka zbog sudjelovanja
na superviziji« Navedena tvrdnja bolje je procijenjena od strane sudionika PP
prezentacije.

Usporedba rezultata upitnika pokazala je da nema znacajnijih statistickih
razlika u procjeni ovih dviju metoda. Jedina statisti¢ki znacajna razlika pojavljuje se
kod tvrdnje koja odreduje dobiti od supervizije (»Znam koje su dobiti za stru¢njaka
zbog sudjelovanja na superviziji.«). Sudionici PP prezentacije isticali su da u vecoj
mjeri znaju koje su dobiti od supervizije. Razlog tome moze biti ¢injenica da su
se dobiti od supervizije detaljnije razradivale tijekom PP prezentacije, to¢nije na
slajdovima 14-17, a da je u skracenoj verziji koja se primjenjuje u sklopu interaktivne
radionice prikazan samo slajd 15. Temeljem toga, u interaktivnoj radionici izostali
su prikazi rezultata evaluacije supervizije i citati korisnika supervizije.
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Opcenito je PP prezentacija bolje procjenjivana, osim kod tvrdnji »Prezentacija
je doprinijela tome da smatram da JE supervizija potrebna.« i »Prezentacija je
doprinijela tome da smatram da supervizija NIJE potrebna«. lako razlika nije
statisticki znacajna, te dvije tvrdnje bolje su procijenjene od strane sudionika
interaktivne radionice. U interaktivnu radionicu uvrsten je iskustveni segment,
odnosno dio sudionika izravno sudjeluje u simulaciji supervizijskog susreta.
Prisutnost ucenja o superviziji kroz iskustvo moze biti razlog zbog kojeg je
interaktivna radionica nesto bolje (iako ne i statisticki znac¢ajno) procijenjena na
tvrdnjama koje procjenjuju njihov odnos prema potrebi za supervizijom.

Temeljem rezultata upitnika, ne primjecuje se znacajnija razlika u primjeni
izradenih prezentacijskih metoda. Stoga se moze zakljuciti da stru¢njaci podjedna-
ko procjenjuju ucinkovitost obiju metoda i da niti jedna metoda nije procijenjena
kao primjerenija. Usprkos dobrom utjecaju na stupanj informiranosti i razvoj po-
zitivnog stava, prezentacijske metode imaju ograniceni utjecaj na osiguravanje
akcijske komponente, tj. spremnosti za ukljucivanje u superviziju.

REZULTATI FOKUSNE GRUPNE DISKUSLJE

Povratna informacija o PowerPoint prezentaciji

Pri procjeni prezentacije uglavhom su svi sudionici komentirali da im je bilo
tesko odvojiti vrijeme za dolazak na prezentaciju. No, ujedno su napomenuli
da im nije Zao $to su dosli te da ¢esto misle da nemaju vremena za sebe i svoje
potrebe ili bilo $to izvan njihovog direktnog posla. Istaknuli su da sada napokon
vide da je moguce odvojiti vrijeme za prezentacije, edukacije, supervizije i daim je
to potrebno. Isticali su da su tijekom prezentacije osvijestili da ¢esto zanemaruju
svoje potrebe i stavljaju posao ispred svega 5to je u konacnici loSe za njih.

»Prije poletka prezentacije sam uobicajeno bila prezaposlena i mislila si:
‘Sada moram jos i¢i slusati tu prezentaciju, a danas sam si nesto drugo
isplanirala’ Ali svejedno sam dosla.«

»Cijelo vrijeme jesam bila koncentrirana na prezentaciju, ali i cijelo vrijeme
vrtim u glavi sto jos sada trebam napraviti kada se vratim u sobu... Malo
se sada bolje osjecam. Ne razmisljam Sto sada trebam napraviti. Sada sam
ovdje i razgovaramo o tome.«

Sudionici su istaknuli da su se tijekom prezentacije preispitivali i postavljali
si pitanja o sebi i svojem odnosu prema vlastitom zdravlju. Takoder, promisljali su
o tome $to bi ih sprijecilo ili potaknulo da krenu na superviziju. Jedna sudionica
istaknula je da su je informacije ostavile ravnodusnom.
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»Drugo, tijekom prezentacije cijelo vrijeme sam zapravo sebe svaki puta
ponovno prozivala: ‘Evo vidis, e to je ono na Sto trebas misliti, a na sto ti ne
mislis — na sebe, na sto uciniti za sebe..” Eto o tome sam promisljala kroz
slusanje gospodicne na ovoj prezentaciji. | mislim si kako ja svaki put dodem
bez svog zastitnog odijela i ostanem cijeli dan.«

»Motalo mi se po glavi, sad ne pase mi ni za vrijeme radnog vremena zbog
obima posla, ne pase mi poslije radnog vremena jer toliko budem umorna da
jedva... Kada udem u ured za mene nema ni djece, ni muZa, ni novina. Samo
stranke i posao, i smatram da stvarno za mene je vjerojatno vec kasno, ali za
ove mlade kolegice da povedu o tome racuna.«

»Dakle, ja moram promijeniti svoj stav prema sebi, svojim potrebama, prema
svom zdravlju i sebi opcenito. | onda bih imala pravo reci: ne dozvoljava ovaj,
onaj... Ne mozemo reéi da nam netko ne dozvoljava. Prije svega mi sebi ne
dozvoljavamo. A sve drugo se mozZe organizirati i naci i potrebno je.«

»Dala je dobre informacije. Ali informacije su dosta, onako, informacije. Samo
da znam o ¢emu se radi i nije ulazila u neke detalje. Za poletak. Ravnodusno
dakle, vise-manje.«

Sudionici su se pozitivno osvrnuli na trajanje, sadrzaj i nac¢in prezentacije.

Nacin prezentacije je istaknut i kao najznacajniji dio prezentacije. Istaknuli su
lakocu prezentiranja, strukturiranost, dobar tempo izlaganja.

»Svidjelo mi se. Prezentacija je stvarno izvedena primjereno. Vremenski isto
tako primjereno.«

»SadrZaj mislim da je konkretno onako, bas konkretizirano sto supervizija
je, Sto nije. Mislim da je to vazno da strucnjaci znaju $Sto mogu ocekivati od
supervizije i mislim da je prezentacija bila dobra.«

»Pa ja bih rekla da je jako dobro odrZzano predavanje. Nije dugo trajalo, nije
Zamorno.«

Kao moguce tocke za unapredenje iskazali su potrebu za dodatnim primjerima

konkretnih supervizijskih slu¢ajeva. PredloZili su upotrebu multimedijskih alata,
a predlazu i promociju supervizije i nacin ukljucivanja u konkretne supervizijske
grupe putem mrezne stranice.

408

»Ali meni je jedino moZda zbog nedostatka iskustva malo falila neka slika. ..
MozZda sam ocekivala da ce sada dati neki konkretan primjer da si ja zamislim
tu cijelu superviziju i problem u svemu tome.«

»Ja bih jos dala neki primjer, moZda onako multimedijski popracen kako to
izgleda u stvarnosti da bi se bas moglo vidjeti o emu se to radi. Ne ulaziti u
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detalje, cisto informativnog tipa, ali popraceno onako da se preglednije moze
vidjeti. Mislim da bi za pocetnika to bilo vazno. Nekim video zapisom. Neki
primjer, cisto da se vidi kako to izgleda.«

»lli da supervizor ostane jos 15-20 minuta sa zainteresiranima da se vidi kako
to izgleda u praksi.«

»Da se prezentira putem web stranica i da covjek vidi gdje moZe doci i na koji
nacin se dogovoriti.«

O motiviraju¢em faktoru ispitanici su uglavnom istaknuli da ih je prezentacija
motivirala za uklju¢ivanje u superviziju. Posebno motiviraju¢ dio bio je onaj o
odgovornosti za vlastito mentalno zdravlje. Dvije sudionice istaknule su da nisu
motivirane. Istaknuli su i da je tesko doci do supervizije.

»Meni je motivirajuce bilo na kraju ona jedna recenica da je odgovornost na
nama. Nekako nam se osobno obratila.«

»Da upravo to, osvijestili smo upravo to za odgovornost, da nitko ti nece
uciniti nista dobro ako ti sam prije svega neces uciniti nista. | odgovornost je
upravo na nama, drZimo svoj Zivot i sve sto nam se dogada u nasim rukama.«
»Mene jos nije. Jer nemam toliko, tri godine nije tako puno rada u socijali.«

»Pa s obzirom na prethodno znanje o superviziji, motivirala je, ali je problem
kako doci do nje.«
Sudionici su istaknuli i da su potvrdili neka svoja misljenja o superviziji.

»Medu ljudima je cesto pogresan stav da je vezano uz nadzor ili kojekakve
terapije. A nije.«

Povratna informacija o interaktivnoj radionici

Sudionici radionice nisu isticali da im je bilo tesko odvoijiti se od posla i dodi
na radionicu. No, opcenito su njihovi osvrti bili kradi i pridrzavali su se isklju¢ivo
postavljanih pitanja. | sudionici interaktivne radionice istaknuli su zadovoljstvo
trajanjem, sadrzajem i na¢inom prezentacije supervizije.

»Ni predavanje nije bilo sada nesto predugacko. Onako zgodno, najbitnije
nesto od svega tako da si stvarno mogao dobiti neku sliku.«

»Ja sam prvo mislila da e trajati jako dugo. Dva sata mi se Cinilo jako puno,
ali je proslo brzo. Mislim da je bilo dinamiéno.«

»Kratko, jasno.«

» Vrlo razumljivo.«

»Dobro da je bilo prakti¢nog djela vise nego da je bilo teorije na slajdovima.«
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Svi sudionici istaknuli su da ih je prezentacija motivirala za ukljucivanje u
superviziju. Dodatno su promisljali o tome trebaju li u superviziji biti ljudi iz iste ili
iz razlic¢itih organizacija i brinulo ih je pitanje diskrecije.

»Motivirala nas je i svi bismo rado nastavili takav nacin rada.«
»Zato moZda dobro da su grupe iz razli¢itih organizacija.«
»Ali mislim da se u manjim sredinama ne bi moglo jer ljudi ‘laju’«

Kao iznimno znacajan dio ove prezentacije prepoznali su prakti¢ni dio
prezentacije.

»Uvijek je slikovitije ova interaktivna radionica na kraju. Od svake prezentacije.
Tako da u kombinaciji mi je bilo skroz ok.«

»Ja sam studirala dosta davno i o toj superviziji slusam i u medijima i nikad ne
znam konkretno sto je to. Evo ja sada konkretno znam Sto je to. Meni je to bilo
i neugodno pitati sto je sad to tocno. Mislim, znam ja sto je to,... sagledavas
neku situaciju. Ovo je sada konkretno videno.«

»Ovakav nacin za ovo je bio odli¢an. Zanimljiv. Malo teorije, malo prakse je
najbolje. Onako, kao reklamni letak.«

Sudionici su istaknuli da prezentacija nije promijenila njihovo misljenje o
superviziji, no kao pozitivno istaknuli su to da su dobili dio teorije o tome $to to
supervizija jest.

»Misljenje mi je bilo pozitivno i prije i poslije prezentacije tako da se nije
promijenilo.«

»Rekla je sve Sto treba. Jednostavnim rjecnikom, razumljivo. Onda pokazala
kako sve to djeluje u praksi.«

Osvrt na rezultate ucinka izradenih prezentacijskih
metoda

Sudionici su vrlo pozitivno procijenili obje prezentacije. Zadovoljni su
sadrzajem, trajanjem, nacinom prezentiranja i izabranim metodama. Isticali su da
su prije puno slusali o superviziji, no da im nije u potpunosti bilo jasno sto je to
konkretno te da su se i sramili pitati.

Osim samog informiranja o superviziji, prezentacija ih je potaknula i na
promisljanje o tome kako se odnose prema sebi i svojem psihofizickom zdravlju.
Prepoznali su se u prezentiranom, potaknuti su na zauzimanje odgovornijeg
odnosa prema vlastitom zdravlju i prepoznali su i ulogu supervizije u tome.
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Jedna sudionica istaknula je da je dobila informacije, ali da joj je nedostajalo
detalja. Takoder, na pitanje kako je prezentacija djelovala na nju, istaknula je da je
ravnodusna. Za pretpostaviti je da se nije prepoznala u primjerima koji su dani. No,
takoder, zbog doprinosa koje su dali sudionici procjene u¢inaka ranijih prezentacija,
supervizija nije predstavljana kao nesto spektakularno. No, s obzirom na vaznost
emocionalne komponente u procesu motiviranja za uklju¢ivanje u supervizijske
grupe u buducim prezentacijama trebalo bi davati vise raznovrsnijih primjera i vise
ih povezivati s potrebama koje sudionici prezentacije istaknu na samom pocetku
prezentacije.

Sudionici su bili u velikoj mjeri usmjereni i na promisljanje o tome kako bi
se supervizija u praksi realizirala te su ih brinula pitanja poput diskrecije i sastava
supervizijskih grupa. Vaznim se pokazala informacija i o tome kako do¢i do be-
splatne supervizije te su predlozZili da i takve informacije stoje na mreznoj stranici
Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj (www.hdsor.hr). Temeljem
navedenog, iznimno je vazno u prezentacije supervizije uvrstiti konkretne infor-
macije koje su potrebne za pokretanje supervizijske grupe.

U upitnicima i fokusnim grupnim diskusijama sudionici su isticali da su dobili
dovoljno informacija, nisu postavljali puno dodatnih pitanja nakon prezentacija
i isticali su da je prezentacija doprinjela ja¢anju Zelje da se ukljuce u supervizije.
Temeljem toga, moZe se zakljuditi da su obje prezentacijske metode ostvarile
svoj cilj, odnosno da su slusatelji (stru¢njaci koji nemaju iskustvo sudjelovanja
superviziji) dobili relevantne i to¢ne informacije o superviziji i da su temeljem toga
razvili pozitivan stav prema superviziji.

Prema rezultatima upitnika, nema znacajnijih razlika u procjeni ovih dviju
metoda. Jedina statisti¢ki znacajna razlika pojavljuje se kod tvrdnje koja odreduje
dobiti od supervizije. Sudionici PP prezentacije isticali su da u vecoj mjeri znaju
koje su dobiti od supervizije, no to se moze objasniti ¢injenicom da su dobiti od
supervizije viSe razradivane kroz PP prezentaciju. No, kako je interaktivna radionica
nesto bolje (iako ne statisti¢ki znacajno) procijenjena na tvrdnjama o potrebitosti
supervizije, ¢ini se da su usprkos tome sto su dobili manje informacija o dobitima
od supervizije sudionici uvidjeli vaznost i potrebu za supervizijom.

lako se u procjeni kroz upitnike niti jedna metoda nije pokazala kao primarno
bolja, u procjeni prezentacija putem fokusnih grupnih diskusija odredene specific-
nosti obiju metoda dosle su do izrazaja.

Kao osnovni nedostatak PP prezentacije pokazao se izostanak jasnijeg uvida
u nacin konkretnog rada na superviziji. Njena prednost je duZina trajanja, poticaj
na samopropitivanje te jasniji uvid u dobiti od supervizije. Nedostatak uvida u
nacin rada na superviziji moZe se nadoknaditi uvrstavanjem snimljenih isjecaka sa
supervizijskih susreta.
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Nedostatak interaktivne radionice je osjecaj izlozenosti kod dijela sudionika te
maniji uvid u dobiti od supervizije. lako je osjecaj izlozenosti odnosno nelagoda
zbog samotkrivanja pred grupom nedostatak radionice, taj osjeéaj Cesto se veze uz
superviziju, pogotovo u prvim fazama razvoja grupnih odnosa. Ta ¢injenica moze se
iskoristiti kao dio ucenja o superviziji i moze postati dragocjeno iskustvo. Vazno je
samo da osjecaj izlozenosti ne bude prejak kako ne bi izazvao odbojan stav prema
superviziji. Kod primjene ove metode vazno je imati na umu i eticke implikacije
primjene odnosno promisliti o tome koliko je eti¢no izlagati ljude pred grupama u
kojima se ne moZe u potpunosti jamciti diskrecija i u kojima ¢e se mozda otvoriti
pitanja koja ne¢emo stici zatvoriti tijekom prezentacije.

Snimanije isjec¢aka sa supervizijskih susreta ili edukativnog filma o superviziji
mogao bi u velikoj mjeri ispraviti nedostatke PP prezentacije (izostanak uvida u
nacin konkretnog rada) i interaktivne radnice (osjecaj izlozenosti). No, ¢injenica
je da je velika razlika izmedu direktnog iskustva i gledanje necijeg iskustva. Iz
toga razloga, snimljeni dijelovi vjerojatno ne bi u potpunosti zadovoljili istaknutu
potrebu.

Kako se u usporedbi primjerenosti niti jedna metoda nije pokazala kao primar-
no bolja, izbor prezentacije je vazno Ciniti u skladu s potrebama i interesima zain-
teresiranih slusatelja te u skladu s vremenskim okvirima koji stoje na raspolaganju.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Informiranje strucnjaka u superviziji osnovni je preduvjet za uvodenje
supervizije u sustav socijalne skrbi. lako se o superviziji iznimno puno govori,
velik broj stru¢njaka jos$ uvijek nema cjelovite informacije o njoj i u pojedinim se
situacijama srame pitati Sto to supervizija jest.

Slijedom toga, vazno je unaprijediti stupanj informiranosti stru¢njaka o tome
$to supervizija jest tijekom fakultetskog obrazovanja, a na razli¢itim kongresima
uvesti i predavanja koja pruzaju osnovne informacije o superviziji, a ne samo
nadogradnjuvecpostoje¢egznanja.Nadalje, bilobidobrouosnovnopostdiplomsko
obrazovanje supervizora ukljucitii segment edukacije o prezentacijskim vjestinama
i izgradnji osobnog supervizijskog brenda ili barem promisljanje o predstavljanju
sebe i svog supervizijskog stila potencijalnim supervizantima.

Iznimno je vazno unaprijediti i dostupnost informacija o superviziji, supervi-
zorima i ponudama supervizije na mreznoj stranici kako bi zainteresirani sudionici
prezentacija mogli realizirati pobudeni interes.

Kao dodatno pitanje namece se i pitanje mjesta i prilika u kojima ¢e se super-
vizije prezentirati te bi bilo vazno promisliti i iskoristiti razna okupljanja stru¢njaka
koja se vec¢ ionako odvijaju (npr. aktivi pojedinih struka).
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No, u konacnici, najvazniji teret prezentacije supervizije ostaje na samim su-
pervizorima. Bilo bi iznimno vazno da oni posvete viSe paZnje razvoju prezentacij-
skih vjestina i da prezentiraju opci koncept supervizije prije pocetka svakog super-
vizijskog rada. Uvodne prezentacije omogucuju svim stru¢njacima, motiviranim i
nemotiviranim, bolje razumijevanje koncepta supervizije i omogucuju razrjesava-
nje zabluda o superviziji odnosno razvoj zajedni¢kog i uskladenog razumijevanja
pojma supervizije. Pruzanje cjelovite teorijske i iskustvene spoznaje o superviziji
omogucuje razvoj sveobuhvatne spoznaje o superviziji i osnazuje stru¢njake za
koristenje supervizije u cijeloj njenoj punini.

LITERATURA

1. Ajdukovi¢, M. & Cajvert, L. (ur.) (2004). Supervizija u psihosocijalnom radu.
Zagreb: Drustvo za psiholosku pomoc.

2. Ajdukovi¢ M. & Ajdukovi¢, D. (2004). Model evaluacije i ucinci projekta
uvodenja supervizije u sustav socijalne skrbi. Ljetopis Studijskog centra
socijalnog rada, 11 (1), 5-42.

3. Petak, O. (2003). Percepcija potrebe supervizije psihosocijalnog rada.
Zagreb: Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog rada. Poslijediplomski
specijalisti¢ki studij iz supervizije psihosocijalnog rada, seminarski rad.

4. Petran, D. (2003.) Nadzor i/ili supervizija. Zagreb: Pravni fakultet, Studijski
centar socijalnog rada. Poslijediplomski specijalisticki studij iz supervizije
psihosocijalnog rada, seminarski rad.

Petz, B. (1992). Psihologijski rje¢nik. Zagreb: Prosvjeta.

6. Tuda Druzinec, Lj. (2003). Stavovi djelatnika sustava socijalne skrbi
prema superviziji. Zagreb: Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog rada.
Poslijediplomski specijalisticki studij iz supervizije psihosocijalnog rada,
seminarski rad.

cdanci 413



Ljetopis socijalnog rada 2011., 18 (2) 383-414 str.

Suncana Kusturin

GUIDELINES FOR PRESENTATION OF PSYCHOSOCIAL WORK
SUPERVISION

SUMMARY

The paper presents results of the research on the common and earlier supervision presentations and feedback on
application of the two newly elaborated supervision presentations. The general aim of the research is improving the quality of
informing professionals on psychosocial work supervision.

The research included the social care system staff with previous experience in participating at supervision presentations
and the staff with no previous experience of supervision presentations. Data were collected through focus group discussions
and questionnaires.

The results show how the participants of the research experienced the previous presentations of supervision and
what they perceive as key elements of a quality and effective supervision presentation. The participants provided feedback
on application of new presentations indicating advantages and disadvantages of the application of Power Point presentations
and interactive workshops as methods of supervision presentations. The comparison of Power Point presentations and
interactive workshops has shown that neither of the methods is primarily better. Taking into account their advantages and
disadvantages, the choice of method should be done in accordance with the needs and interest of the audience and the time
at the disposal for presentation.

Key words: supervision, presentation, social care system staff
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