V. SIMPOZIJ
SOCIJALNIH RADNIKA:
VOLONTERIZAM |
SOCIJALNI RAD -
ZAJEDNO ZA HUMANIJE
DRUSTVO

Zagreb, 10.-12.10. 2011.

U Zagrebu u Hotelu Sheraton od 10. do 12. listopada
odrzan je peti simpozij socijalnih radnika u organizaciji Hr-
vatske udruge socijalnih radnika (www.husr.hr) pod nazi-
vom Volonterizam i socijalni rad - Zajedno za humanije
drustvo.

Program je zapoceo svecanim otvaranjem uz kratki
glazbeni program te pozdrave organizatora i predstavnika
ministarstva, zupanijiskih i gradskih institucija nakon ¢ega
je uslijedilo vrlo zanimiljivo plenarno predavanje prof. dr.
sc. SiniSe Zrins¢aka s izlaganjem Volontiranje: razvoj, mo-
guénosti, izazovi. Predavanje je bilo podijeljeno na 3 dije-
la. U prvom su se prezentirali podaci o razvoju volontiranja i
civilnog drustva u Hrvatskoj. Drugi dio je predstavio rezulta-
te istrazivanja volontiranja studenata Sveucilista u Zagrebu
kao dio medunarodnog komparativnog istrazivanja u 24
zemalja svijeta, dok je cilj zaklju¢nog dijela bio potaknuti
raspravu o mjestu i ulozi volontiranja u socijalnom radu i so-
cijalnoj politici. Prvi dan simpozija sudionici su imali prilike
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prisustvovati okruglom stolu na temu Razvoj i izazovi volonterstva u sustavu
socijalne skrbi s predsjednicom Udruge socijalnih radnika Steficom Karaci¢ u ulo-
zi moderatorice. Na ovom okruglom stolu sudjelovale su predstavnice Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske soli-
darnosti, Grada Zagreba te Volonterskih centara Osijek i Zagreb. Poster prezenta-
cije su takoder odrzane prvi dan u predvorju velike dvorane, a tamo su ostali do
zavrSetka simpozija te su ih sudionici obilazili naj¢e$¢e na pauzama.

Drugidansimpozijanudioje cjelodnevniizborzanimljivih predavanjaisadrzaja.
Zapoceo je plenarnim predavanjem Gordane For¢i¢ iz Udruge za razvoj civilnog
drustva SMART pod nazivom Volonterstvo - dodana vrijednost socijalnim
uslugama. Nastavak rada u jutarnjim satima bio je podijeljen na tri sekcije. U
prvoj sekciji izlagadi su pripremili prezentacije na temu Promicanja i razvijanja
volonterstva u suvremenom drustvu. U ovoj sekciji izlagali su Romana Galic i
Zorana Uzelac koje su se zapitale $to je s Volontiranjem u doba krize?, Ljiljana Vrbic
i Silvia Rusac na temu Informiranosti i stavovi gradana o volonterstvu na podrucju
grada Zagreba te Marija Pletikosa i Vesna Duji¢ koje su predstavile humanitarne
akcije Volonterskog centra. Moderatorica ove sekcije bila je Vanja Branica.

U drugoj sekciji uz moderiranje Olje Druzi¢ Ljubotine odrzala se skupina
izlaganja o volonterstvu kao resursu u radu s pojedinim grupama korisnika gdje
je raspon tema bio Sirok a obuhvacao je inkluzivno volontiranje (Visnja Pavlovic),
ulogu obiteljskog centra u promociji i razvoju volonterstva (Ines Puhar i Danijela
Usti¢), odjecivrinjacimakao pomagacima u sustavu (Vesna MihanoviciAleksandra
Krampac-Grljusic) te volonterstvo u ustanovama za starije osobe (Ana Stih i Sara
Topid).

Sudionici trece sekcije imali su prilike sudjelovati na radionici Eve Andele
Delale o orijentaciji za volontere, onome 3to nas motivira te eti¢ki odnos izmedu
korisnika i volontera.

Nakon stanke za ru¢ak odvio se vedi dio programa koji je ovog puta obuhvacao
vise dijelova koji su se medusobno preklapali. Sudionici su mogli biratiizmedu dvije
sekcije saizlaganjima na temu Volonterski menadzment - od ideje do realizacije
s moderatoricom Evom Andelom Delale u prvoj te na temu civilnog drustva kao
(pro)nositelja volonterstva u drustvo gdje je moderatorica bila Jelena Matancevid.
U isto vrijem odrzavale su se i dvije radionice - Ane Miljenovi¢ o doprinosu razvoja
akcijskog plana djelovanja socijalnih radnika na globalne probleme suvremenog
drustva te Ivice Poljaka o izgradniji kuée za djecu Bozi¢. Usporedno su se odvijali i
posjeti ustanovama Djecijoj kuci Borovje te Studijskom centru socijalnog rada gdje
se odrzavao okrugli stol Kristine Urbanc, Branke Sladovi¢ Franz i Marijane Majdak
gdje se govorilo o iskustvima u¢enja i poducavanja dvije generacije diplomskog
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studija socijalnog rada. Popodnevni blok sastojao se od dvije usporedne sekcije
predavanja i jedne radionice koju su vodili Olja Druzi¢ Ljubotina, Visnja Pavlovic i
Drago Renduli¢ o u¢incima inkluzivnog volontiranja i to kroz pogled iz korisni¢ke
perspektive. Sekcije sa izlaganjima bile su uz moderatoricu Anu Miljenovi¢ na temu
Centara za socijalnu skrb kao organizatora volontiranja u zajednici te druga u kojoj
je moderatorica bila Jelena Matancevi¢ gdje su se prikazali volonterski programi u
drugim ustanovama primjerice u zatvorima, na sudovima ili u privatnom sektoru.
U vecernjem djelu programa Radna skupina za izradu Etickog kodeksa socijalnih
radnica i socijalnih radnika prezentirala je novi Eticki kodeks Hrvatske udruge
socijalnih radnika koji je dostupan na mreznim stranicam udruge (www.husr.hr).

Posljednji dan V. simpozija socijalnih radnika zapoceo je sekcijom o aktualnim
pitanjima i trendovima u socijalnom radu s djecom i obiteljima. Marina Ajdukovi¢
sa suradnicima Miroslavom Rajterom i Nikom Susac predstavila je stavove struc¢nja-
ka sustava socijalne skrbi i studenata prema eti¢kim pitanjima istrazivanja nasilja
nad djecom u obitelji nakon ¢ega je moderatorica ove skupine Branka Sladovi¢
Franz prezentirala edukaciju o primjeni postupaka sveobuhvatnog obiteljskog
procjenjivanja u zastiti djece za 95 stru¢njaka Centara za socijalnu skrb. Rezultati
edukacije su ukazali na znacaj individualnih stru¢nih konzulatcija i supervizije za
njihov profesionalni razvoj. U ovoj sekciji trebali su izlagati i Nebojsa Macanovi¢,
Maja Zimonja i Andrea Stankovi¢ iz susjedne Bosne i Hercegovine o ulozi i zna-
¢aju volontera u rehabilitaciji maloljetnih prijestupnika, no izlaganje nije odrzano.
Zadnje izlaganje u ovom djelu o psihosocijalnom tretmanu kod pocinitelja nasilja
u obitelji odrzao je Zlatko Wild . Istovremeno odvijala se sekcija na temu volonter-
stvo kao resurs u radu s pojedinim skupinama korisnika gdje su pod moderator-
stvom Vanje Branice izlaganja bila na temu razvoja volonterstva u domu za starije
u Puli (Loredana Macan i Vesna Grubisi¢ Juhas), obrazovanja za aktivno gradanstvo
(Ruzica Jurcevi¢). Ovdje je predstavljen i program pomodi u u¢enju,Tii ja zajedno”
(Lana Birin Cubri¢ i Zeljka Koluder-Vlahinja). Sekciju je zaklju¢ila Martina Sirol sa za-
nimljivim izlaganjem o iskustvima studenata koja su vezana uz prakti¢nu nastavu
na preddiplomskom studiju socijalnog rada gdje su predstavljeni rezultati kvalita-
tivnog istraZivanja u kojem su se komparirale Hrvatske i Nizozemske visokoskolske
ustanove socijalnog rada. Paralelno sa navedenim sekcijam odrzavala se radioni-
ca Nikice Hamer Vidmar, Vesne Zeli¢, Slavice Diksi¢, Sanele Kovac i Marije Petrovi¢
o iskustvu volontiranja na sudu u djelokrugu Odjela za organiziranje i pruzanje
podrske svjedocima i zrtvama u kaznenim postupcima.

Zaklju¢no mozemo reci da je ovaj simpozij bio dobra prilika za predstavljanje
novih aktualnih pitanja u profesiji socijalnih radnika, vegani za promjene samog
sustava i profesije, poput dono3enja Etickog kodeksa. Sto se samog volonterstva
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kao srediSnje teme tice, prikazan je Sirok dijapazon moguénosti integriranja volon-
terstva, neki suvremeni koncepti poput inkluzivnog volonterstva i volonterskog
menadzZmenta, i otvorena pitanja za daljnje kvalitetno i sustavno integriranje u
profesiju.

Priredile: Lucija Vejmelka i Ana Miljenovi¢
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