Dr. sc. Kata Ivi¢, Marta Boric, mag. oec., Rozalija Marinkovi¢, univ. bacc. oec.: Fakultetska knjiznica i korisnici (interaktivno i statisticki)

Dr. sc. Kata lvic*
Marta Boric, mag. oec.
Rozalija Marinkovic, univ. bacc. oec.

UDK 021.2: 311.2
Pregledni ¢lanak

FAKULTETSKA KNJIZNICA

| KORISNICI

(interaktivno i statisticki)

SAZETAK

Ustaljeno je misljenje da je statistika zbroj neto¢nih podataka. Ipak, u statistickim izvjes¢ima moze se
mnogo toga saznati i zakljuciti. Na nasem primjeru vodenja statistike u fakultetskoj knjiznici Ekonom-
skog fakulteta u Osijeku evidentirane su: kategorije korisnika, ucestalost posudbe, struktura posudbe,
kori$tenje Citaonice, koristenje baza podataka i sl. Na osnovi tih podataka i statisticke obrade moze se

analizirati: broj korisnika ukupno, broj korisnika prema godini studija, prema sadrzaju kori$tenja stru¢ne
i znanstvene literature, prema koristenju serijskih publikacija u ¢itaonici, ili prema radu na racunalu i ko-
riStenju baza podataka. Sve su to dragocjeni podaci za odredivanje nabavne politike u knjiznici, uocavanju
frekvencije posudbe pojedinih kategorija stru¢ne i znanstvene literature (udzbenici, priru¢nici, stru¢ne i
znanstvene monografije, baze podataka), te odredivanje smjernica poslovanja za knjizni¢no osoblje.

Kljucne rijeci: fakultetska knjiznica, knjiznicarstvo, knjizni¢na grada, informacija, statistika posudbe

1. Uvod

»Knjige su kapital. Knjiga u kudi i biblioteci traje
jednako dugo kao i kuca i biblioteka, stotinama
godina. Stoga nije proizvod za puku potrosnju, nego
od koristi i Cesto je u slucaju poslovnih ljudi koji tek
krecu u Zivot, njihov jedini kapital.“

(Thomas Jefferson)

Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku je
fakultetska knjiznica, a u organizacijskoj struk-
turi Ekonomskog fakulteta u Osijeku djeluje kao
posebna organizacijska (ustrojbena) jedinica. Od
samog osnutka Ekonomskog fakulteta u Osijeku
1961. godine, knjiznica i ¢itaonica djeluje u sastavu
Fakulteta punih 50 godina.

* Ekonomski fakultet u Osijeku

Osnovna je svrha osnutka i postojanja fakultetske
knjiznice djelotvorno i cjelovito osiguravanje uvjeta
za realizaciju fakultetske, visokoskolske, poslijedi-
plomske, doktorske nastave te znanstveno-istrazi-
vacke djelatnosti. Takoder knjiznica suradnicki
djeluje u organiziranju nastave i edukaciji stude-
nata u kori$tenju elektronickih informacija, baza
podataka, te e-literature i e-knjiga.

Temeljna je zadada knjiznice odabir, nabava,
stru¢na obrada, diseminacija, posudba i Cuvanje
struCne i znanstvene literature potrebne za studij
ekonomskih znanosti i znanstvenoistrazivacki rad
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Knjiznica
Ekonomskog fakulteta u Osijeku prema namjeni i
kori$tenju javna je knjiznica. Ona je namijenjena
znanstvenom istrazivanju sveucili$nih nastavnika i
drugih znanstvenika te visoko$kolskoj nastavi kao i
studentima za studij ekonomskih znanosti.
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Slika 1. Korisnici knjizni¢ne grade Ekonomskog fakulteta u Osijeku
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Izvor: autori ¢lanka

Osnovne zadace fakultetske knjiznice su:

- nabava, evidencija, posudba i diseminacija
strucne i znanstvene literature

- stru¢na obrada knjizni¢ne grade

- izgradnja kataloga — racunalnog, mati¢nog i
stru¢nog

- prikupljanje, izgradnja i organizacija knjiznog
fonda za znanstveno polje ekonomija i srodne
discipline (sociologija, psihologija, matematika,
informacijske znanosti, management, i sl.)

- Cuvanje i zastita knjizne grade, sve strucne i
znanstvene literature, potrebne za studije eko-
nomskih znanosti i za znanstveno-istrazivacki
rad na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

- izgradnja racunalnog sustava knjiznice, oprema
knjiznice racunalnom opremom

- nabava inventara knjiznice

- poticanje i pracenje izdavacke djelatnosti na Fa-
kultetu, izgradnja fakultetskih zbirki (udZzbenici,
interna skripta i sl.).

Usluge koje knjiznica pruza svojim korisnicima
su:
- posudba knjizne grade svim korisnicima
- osiguravanje otvorenog pristupa vlastitom
fondu knjiga i fondovima drugih knjiznica kako
u zemlji, tako i u inozemstvu
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- osiguravanje pristupa bazama podataka i dru-
gim izvorima informacija

- organiziranje, obavljanje i razvijanje meduknjiz-
ni¢ne posudbe s knjiznicama u zemlji i inozem-
stvu

- omogucavanje koristenja Citaonice kako za uce-
nje tako i za pristup internetu i elektroni¢kim
izvorima informacija

- kontinuirano informiranje korisnika o noviteti-
ma knjiznog fonda, o bazama podataka i novim
pristupima stru¢nim i znanstvenim informaci-
jama

Knjiznica posjeduje oko 40.000 knjiga; a sadr-
zaj knjizni¢nog fonda obuhvaca sve udzbenike i
priru¢nike i ostalu stru¢nu i znanstvenu literaturu
koja je potrebna za studij ekonomskih znanosti, za-
tim enciklopedije (domace i inozemne), leksikone,
rjecnike, studije, baze podataka, CD ROM-ove te
domace i inozemne strucne i znanstvene Casopise
(knjiznica nabavlja godi$nje oko 200 naslova caso-
pisa kako domacih tako i stranih). Sva knjizni¢na
grada dostupna je korisnicima za rad u Citaonici ili
za posudbu.
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Slika 2. Sadrzaj knjizni¢nog fonda

i fond Ekonomskog fakulteta u Osijeku obuhvaca:
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Izvor: autori clanka

Slika 3. Knjiznicarstvo kao djelatnost

Izvor: autori ¢lanka

Korisnici knjiznice su:

- nastavno osoblje Fakulteta (profesori, nastavni-
ci, asistenti i suradnici)

- studenti Ekonomskog fakulteta u Osijeku (redo-
viti, izvanredni, poslijediplomci, doktoranti)

- diplomirani ekonomisti, magistri i doktori
znanosti

- nenastavno osoblje Fakulteta

- nastavno i stru¢no osoblje sa Sveucilista, drugih
fakulteta, instituta i ostalih znanstvenih usta-
nova

- menadzeri i gospodarstvenici

- ostali korisnici (gosti)

Korisnicima je omogucen slobodan pristup knjiz-
nom fondu, kao i svim katalozima, radi stjecanja
uvida u sadrzaj fonda.

Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku
uspjesno suraduje s knjiznicama ostalih ekonom-
skih fakulteta u Hrvatskoj (Dubrovnik, Opatija,
Pula, Rijeka, Split, Varazdin, Zagreb); kao i s poje-
dinim knjiznicama u inozemstvu (Augsburg, Bec,
Budapest, Ljubljana, Maribor, Pecs, Pforzheim).
Meduknjizni¢na suradnja obuhvaca razmjenu
stru¢nih knjiga i ¢asopisa, kao i razmjenu svih

Ostalu
znanstvenu i
strucnu
literaturu
potrebnu za
studij
ekonomskih
znanosti

Strucnei
znanstvene
casopise
(domace i
inozemne)

Baze podataka
i CD-ROM-ove

informacija, a s ciljem unapredivanja knjiznic¢arstva
i uvodenja novih medija u rad knjiznice i brzeg
pristupa stru¢nim i znanstvenim informacijama.
Reorganizacija postojecih prostorija knjiznice,
opsezna i temeljita obnova i preuredenje knjiznice
i ¢itaonice zapoceto je u ljeto 2008. godine. Radovi
su poceli preseljenjem cjelokupnoga knjiznog
fonda iz knjiznice u srpnju 2008. godine. Sve knjige
i ¢asopisi bili su privremeno preseljeni u posebne
prostorije predvidene za arhivu i depo knjiznice
i ¢itaonice. Kako je reorganizacija bila opsezna i
temeljita, (sve su instalacije izmijenjene i prilago-
dene novom organizacijskom modelu knjiznice,
uvedena je klimatizacija i nova funkcionalna
rasvjeta, nabavljene su nove, funkcionalne police
za smjestaj knjiznog fonda), knjiznica s redovitim
poslovima nije bila u mogu¢nosti na poc¢etku nove
gkolske godine (u listopadu) poceti s radom. Ipak,
vrata knjiznice i ¢itaonice nisu ostala zatvorena
za studente, iako u manjem opsegu knjizne grade,
studentima se i dalje omoguc¢avao nesmetan rad
u knjiznici i ¢itaonici te koristenje sve potrebne
literature za studij.

2. Knjiznicarstvo kao djelatnost

Klasificirana kao visokoskolska fakultetska
knjiznica, u svome radu nasa knjiznica slijedi sve
klju¢ne propise knjiznicarstva kao djelatnosti. Uz
organizaciju razli¢itih usluga predstavlja i niz ak-
tivnosti koje su prikazane na Slici 3. Knjizni¢na se
grada sustavno odabire, prikuplja i stru¢no obradu-
je, te ju na koristenje daje stru¢no osoblje. Glavnina
knjizni¢nog fonda nabavlja se kupnjom iz vlastitih
financijskih sredstava Fakulteta, a drugi dio dobiva
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Slika 4. Koristenje knjizni¢ne grade prema vrsti grade (kategoriji)
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Izvor: autori clanka

Grafikon 1. Posudba knjiga u knjiZnici 2008., 2009. i 2010. godine po mjesecima

600 -

500

B
(=]
[=]

Dr. sc. Kata Ivi¢, Marta Boric, mag. oec., Rozalija Marinkovi¢, univ. bacc. oec.: Fakultetska knjiznica i korisnici (interaktivno i statisticki)

mo mnogo toga i$citati. Na primjer: kategorije
korisnika, u¢estalost posudbe, struktura posudbe,
kori$tenje ¢itaonice, kori$tenje baza podataka i sl.

Na slici 4. jasno se moze vidjeti koji dijelovi knjiz-
ne grade se najCe$ce koriste, a to su: knjige, osobna
literatura, posudba struc¢ne i znanstvene literatu-
re, online pristup bazama podataka te koristenje
stru¢nih ¢asopisa.

Grafikon 2. Ukupan broj posudenih knjiga tijekom
2008., 2009. i 2010. godine

Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

3.1 Statistika Knjiznice (posudba knjiga)

Bududi da su se knjiznica i ¢itaonica skoro pune
dvije godine preuredivale, na grafikonima ce se
jasno modi uociti smanjen intenzitet posjecenosti
korisnika upravo zbog navedenog preuredenja. Na
grafikonima u nastavku bit ¢e prikazana dinami-
ka posudbe knjiga u razdoblju od 2008. do 2010.
godine.

Grafikon 1. zorno prikazuje dinamiku posudbe
knjiga u razdoblju 2008. do 2010. godine. Na-
jizrazeniji porast u posudbi knjiga svakako je u
rujnu, i to 2009. godine, dok je od svibnja do lipnja
otprilike podjednak intenzitet posudbe tijekom sve
tri navedene godine. Najmanji intenzitet posudbe
je u sije¢nu i veljaci, te srpnju i kolovozu, kada je
kolektivni godi$nji odmor.

Na Grafikonu 2. prikazan je ukupan broj posude-
nih knjiga tijekom 2008., 2009. i 2010. godine.

Grafikon 2. jasno prikazuje koje je godine bio

= 2008,
= 2009. najmanji intenzitet posudbe knjiga, a to je svakako
= 2010. 2008. godina zbog prethodno spomenutog preure-

denja knjiznice i ¢itaonice (29 %). U razdoblju od
2009. do 2010. godine moZe se uociti povecanje od
1 % u korist 2010. godine. Drugim rije¢ima, 2009.
i 2010. godine imamo skoro podjednak postotak
posudbe knjiga u knjiznici.
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Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog fakulteta u Osijeku

se u vidu poklona, razmjene ili od fondacija.!
Uvodenjem racunalnih informacijskih tehnologija

postupno se odvijao i proces prijenosa podataka

s postojecih karti¢nih kataloga knjiznice u novi

elektronic¢ki oblik. Takav pristup omogucuje kori-

snicima knjiznice brzi, cjelovitiji i efikasniji uvid u

1 http://knjiznice.szi.hr/?libid=113&task=ns| (U¢itano:
10.9.2011.)
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sadrzaj knjiznog fonda. Usudujemo se istaknuti da
nabavna politika nase knjiznice sustavno biljezi sve
potrebe za suvremenom literaturom.

3. Statistika posudbe u Knjiznici Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

Iako zlobnici kazu da je statistika zbroj neto¢nih
podataka, ipak u statistickim izvje$¢ima moze-

Grafikon 3. Posjecenost citaonice 2008., 2009. i 2010. godine
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Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog fakulteta u Osijeku
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3.2 Statistika Citaonice (koriStenje casopisa,
prirucnika, riecnika, pristup internetu i bazama
podataka)

Kako bi se rad ¢itaonice unaprijedio, sustavno su
prikupljani statisticki podaci o njezinoj uporabi i
korisnicima u razdoblju od 2008. do 2010. godine.
Statistika kori$tenja ¢itaonice u 2008. godini prika-
zana je Grafikonima 3.1 4.

Na grafikonu 3. najbolje se moze uociti koliko se
povecao broj korisnika u 2010. godini. Ono $to je
jako dobro vidljivo jest to da je najvise korisnika
bilo u ozujku, svibnju, listopadu, studenom i pro-
sincu u 2010. godini.

Grafikon 4. Ukupna posjecenost Citaonice tijekom
2008., 2009. i 2010. godine

2008.
godina
22%

2009.
godina
14%

Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

Grafikon 4. jasno pokazuje da se 2010. godine
broj korisnika iznimno poveéao u odnosu na
prethodne dvije godine, i to ¢ak za nekoliko puta.
Na grafickim prikazima u nastavku bit ¢e detaljno
prikazana struktura korisnika ¢itaonice, ali i kori-
$tenje knjizne grade po kategorijama  (koristenje
baze podataka, internet, osobna literatura, knjige,
Casopisi, i sl.).

Iz prikazanoga grafikona vidljivo je da se najveci
udio od 35% odnosi na koristenje knjiga iz knjiznic-
nog fonda od strane korisnika ¢itaonice. Zatim sli-
jedi koristenje osobne literature u ¢itaonici (31%),
posudba knjiga (21%) te pristup online bazama
podataka (9%). Najmanji udio od 4% odnosi se na

Grafikon 5. Analitika koristenja citaonice u 2008.
godini

Koristenje
baza podataka

Koristenje
osobne
literature

Koristenje

tasopisa
Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

Grafikon 6. Analitika posjeta ¢itaonici prema korisnicima knjiZni¢ne grade u 2008. godini
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pregledavanje ¢asopisa. Jedan od mogucih razloga
slabog pregledavanja ¢asopisa moze se pronadi u
¢injenici da su korisnici nedovoljno informirani o
sadrzajima koje ¢asopisi nude.

Bitna stavka u analizi koriStenja citaonice upravo
su njezini korisnici. Grafikonom 6. prikazana je
analitika kori$tenja ¢itaonice u 2008. godini prema

Grafikon 7. Analitika koristenja ¢itaonice u 2009.
godini

Koristenje Koristenje
osobne
literature agak a

Posudba

Koristenje
casopisa

Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

korisnicima knjizni¢ne grade.

Najveci broj posjeta ¢itaonici Ekonomskog
fakulteta u Osijeku tijekom 2008. godine ostvarili
su studenti na 4. godini studija koji su studirali po
starom nastavnom programu. Najmanji broj posje-
ta u 2008. godini zabiljezen je od strane studenata
poslijediplomskog studija i vanjskih korisnika
(diplomirani ekonomisti, menadzeri, gospodarstve-
nici).

Analizom korisnika utvrdeno je da se trend
posjeta Citaonici u 2009. godini znatno smanjio
kao i broj koristenja knjizni¢ne grade. Grafikonom
7. prikazana je analiza kori$tenja ¢itaonice u 2009.
godini.

Iz Grafikona 7. lako je uocljivo da trend koristenja
knjiga i dalje ostaje glavna aktivnost korisnika
knjizni¢ne grade. Koristenje knjiga je poraslo za
gotovo 50% u odnosu na 2008. godinu. Korisnici
knjizni¢ne grade u promatranoj godini nakon
koristenja knjiga, najvise su koristili osobnu litera-
turu. Koristenje baza podataka u odnosu na proslu
godinu smanjilo se gotovo Cetverostruko.

Analiza posjeta Citaonici prema korisnicima
knjizni¢ne grade od 2009. godine radi se prema

Grafikon 8. Analitika posjeta ¢itaonici prema korisnicima knjiZni¢ne grade u 2009. godini
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novom studijskom programu. Stoga se od navede- kao i u prethodnoj, najmanje posjeta zabiljezili su
ne godine studenti promatraju prema novom, studenti poslijediplomskoga specijalistickog studija
Bolonjskom programu. kao i vanjski korisnici.

Grafikonom 8. prikazano je da su najvise posjeta Trend smanjena posjeta Citaonici u 2010. godini
¢itaonici ostvarili studenti na 3. godini studija, a nije se nastavio nego naglo porastao. Tijekom
razlog tomu moze biti povecana potreba za litera- 2010. godine doslo je do naglog porasta korisnika
turom zbog izrade zavr$nih radova. I u ovoj godini,  knjizni¢ne grade i ¢itaonice.

Grafikonom 9. prikazano je sve $to su korisnici
Citaonice mogli tijekom boravka u ¢itaonici raditi;
npr.: koristiti internet i baze podataka, ¢itati
novine ili serijske publikacije, odnosno strucne i
znanstvene ¢asopise, u miru ¢itaonice uciti, studi-
rati vlastitu literaturu, ili koristiti racunala koja su
studentima na raspolaganju.

Znacajna promjena dogodila se tijekom 2010. go-
dine u odnosu na 2009. godinu, a tice se smanjenja
broja koristenja knjiga u ¢itaonici, dok je porastao
broj pristupa online bazama podataka i internetu.
Analiziranjem aktivnosti u ¢itaonici kroz proma-
trane tri godine moze se zakljuciti da je online
pristup internetu i bazama podataka postao novi
modalitet u¢enja.

Usporedujudi broj posjeta korisnika ¢itaonici
2010. godine s brojem posjeta korisnika ¢itaonici

Grafikon 9. Analitika koristenja ¢itaonice u 2010.
godini

Koriitenje éasopisa

Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

Grafikon 10. Analitika posjeta Citaonici prema korisnicima knjizZni¢ne grade u 2010. godini
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Grafikon 11. Trend koristenja knjizni¢ne grade u ¢itaonici u razdoblju od 2008. do 2010. godine
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Izvor: interna statistika knjiznice Ekonomskog fakulteta u Osijeku

u 2009. godini, na Grafikonu 10. moze se uociti
veliki porast posjeta Citaonici od strane korisnika
knjizni¢ne grade.

Na prikazanom Grafikonu 10. vidljivo je da veéi
broj posjeta ¢itaonici ostvaruju studenti na nizim
godinama studija iz razloga $to ih ima i znatno vise
nego studenata na diplomskim studijima. Znatne
oscilacije posjeta citaonici nisu se dogodile od
strane studenata poslijediplomskih specijalisickih
studija i vanjskih korisnika tijekom promatranog
razdoblja.

U promatranom razdoblju od 2008. godine sve
do 2010. godine dogodio se i pad i rast uporabe
knjizni¢ne grade u ¢itaonici Ekonomskog fakulteta
u Osijeku. Knjizni¢na grada koristena je najmanje u
2009. godini, a najvi$e u 2010. godini. Grafikonom
11. prikazano je koristenje knjizni¢ne grade kroz
promatrano razdoblje.

Grafikon 11. prikazuje oscilacije u koristenju
knjizni¢ne grade u Citaonici od strane njezinih ko-
risnika. Stoga se moze zakljuciti da je faktor posud-
be literature iz knjiznice i ¢itaonice oscilirao kao i
faktor koristenja osobne literature kroz 2008., 2009.
i2010. godinu. Literatura se najmanje posudivala
u 2009. godini, a najvie u 2010. godini. Znacajni
trend rasta zabiljeZile su aktivnosti koje se odnose
na kori$tenje knjiga u ¢itaonici tijekom sve tri godi-

ne, dok se blago povecanje dogodilo i s kori$tenjem
Casopisa. Uporaba online baza podataka tijekom
2008. i 2009. godine bila je na iznimno niskoj razini
te se naglo povecala u 2010. godini. Razlog tomu
moze biti ¢injenica da se novim tehnologijima
prebacuje tezZiste s klasi¢nih metoda ucenja na nove
oblike u¢enja pomocu pristupa on-line bazama
podataka i elektronickim izvorima informacija.

Zakljucak

Knjiznicarstvo kao djelatnost i knjiznica kao
njezina utvrda, nalaze se u vrlo dinami¢noj okolini.
Svi procesi u knjiznici podloZni su promjenama.
Potreba za stalnim mijenjanjem, razvijanjem i
unapredenjem proizlazi iz teZnje za praenjem
tehnoloskih inovacija i prilagodavanja novoj
multikulturalnoj okolini. Potrebno je kontinuirano
pratiti trendove u okolini, ali i oslugkivati potrebe
korisnika kako bi se pravovremeno unaprijedili
procesi u knjiznici Ekonomskog fakulteta u Osije-
ku, a korisnici dobili prave odgovore.

Knjiznica je danas sastavni dio informacijskog
drustva. Ona kao takva osigurava protok informa-
cija i znanja, te postaje potpora svim obrazovnim
procesima (od osnovnoskolskoga do viskoskolsko-
ga). Radi znacenja koje knjiznica u drustvu treba
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imati potrebno ju je uciniti $to vise vidljivom u u Hrvatskoj, tako i u Europi. Orijentiranost na
njezinoj okolini. unapredenje kvalitete rada i pruzanje usluga ¢ini
Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku ima knjiznicu vaznim osloncem za studij ekonomskih
svoje korisnike, ali i otvorene mogucnosti za znanosti, za znanstvenoistrazivacke projekte, ali i
suradnju s drugim fakultetima i knjizicama, kako za cjelozivotno obrazovanje korisnika knjiznice.
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FAcuUuLTY LIBRARY AND ITS USERS
(INTERACTIVELY AND STATISTICALLY)

ABSTRACT

According to popular opinion, statistics is the sum of incorrect data. However, much can be learned
and concluded from statistical reports. In our example of recording statistics in the library of the Facul-
ty of Economics in Osijek the following records are kept: user categories, the frequency of borrowing,
the structure of borrowing, use of the reading room, use of the database, etc. Based on these data and
statistical processing, the following can be analysed: the total number of users, the number of users by
the year of study, by the content of used professional and scientific literature, by the use of serial publica-
tions in the reading room, or by the work on computers and database usage. All these data are precious
for determining the procurement policy of the library, observing frequency of use of particular categories
of professional and scientific literature (textbooks, handbooks, professional and scientific monographs,
databases) and determining operation guidelines for library staff.

Key words: faculty library, library science, library materials, information, statistics of borrowing.



