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Cilj ovog rada je prikaz poduzeéa Tekstilpromet od njegovih zacetaka do danas. Domaca tekstilna proizvodnje $to zbog snazne
konkurencije inozemnih brendova’ poput H & M* i Zare® $to zbog domace gospodarske politike nalazi se u vrlo tegkom
polozaju. Tekstilpromet d.d. medutim uspijeva uz distribuciju regionalnih i svjetskih brandova proizvoditi i vlastite odjevnu
liniju. Nazalost zbog finacijskih razloga® kolekcija se izraduje u vecoj mjeri na dalekom Istoku na taj nadin konkurirajuéi
domacim lohn poslovima’. Ovaj pregled oblikovan je zahvaljujuéi publiciranoj monografija Tekstilpromet 1949-1984 (1984.)
i monografiji Pola stolje¢a postojanja Tekstilpromet d.d. 1949-1999 (1999.) koje su pruzile najznacajniji uvid u povijesni
razvoj poduzeéa. Znacajan doprinos u oblikovanju ovog rada pridonio je i razgovor s Andrejom Zduni¢ Begi¢ prvom
zaposlenom tehnologinjom u Tekstilpromet-u educiranom na Tekstilno- tehnoloskom fakulteta u Zagrebu. Osim toga osobno
iskustvo rada na Odjelu dizajna Tekstilprometa autorice teksta (Ana Babic¢) u razdoblju od 2007. do 2011. godine doprinijelo
je podatcima u poglavlju Odjel dizajna i razvoja.

Tekstilpromet kao poslovni sustav sastavljen je od vise trgovackih drustava Cija je osnovna djelatnost proizvodnja, veleprodaja,
distribucija i maloprodaja tekstilnih proizvoda®. Danas, Tekstilpromet u ponudi ima vise od 30.000 razligitih proizvoda,
opskrbljuje preko 3.000 kupaca, suraduje s vise od tristo domacih i inozemnih dobavljaca i proizvodaca. Vlastite marke su:
Domo i Moya Home (kuCanski tekstil), Masego (Zenska moda) i Modina (Zenska moda, rublje, Carape i spavaci program),
Dress code (muska moda, rublje, Carape i spavaci program) i FM - Fashion for man (muska moda, rublje, Carape, spavaci i
kupacéi program), Bamboo, Wannadoo (dje¢ja odjeca) i Filmar (dje¢ja odjeéa i oprema). To su robne marke koje se dizajniraju
i proizvode pod strué¢nim vodstvom sluzbe dizajna i razvoja proizvoda Tekstilprometa. Grupa Tekstilpromet zaposljava oko
1900 ljudi, dok Lantea Grupa zaposljava oko 1000 ljudi te upravlja sa okvirno 173 prodavaonice na podrucju Hrvatske.
Osnovna djelatnost tvrtke je veleprodaja svih vrsta tekstilnih proizvoda organiziranih po asortimanima i pripadaju¢i im
srodnim robnim grupama: Kucanski tekstil, Metrazni proizvodi, Korporativni kupci / Hotelski program, Zenska moda, Muska
moda, Rublje, carape, spavaci i kupaci program, Djecja odjeca, oprema i igracke.

"Eng. brand - marka

2 H&M je $vedski brend modni lanac koji diljem svijeta ima preko 2200 trgovina i zapogljava oko 87.000 ljudi. Osnovao ga je 1947. godine
Erling Persson u Visterasu, Svedska. Ideja H&M je ponuditi kvalitetnu i modernu odje¢u po najboljim moguéim cijenama. U svojoj ponudi
ima zensku, musku i djecju kolekciju,kolekciju kozmetike, modnih dodataka i obuce.

3 Zara je poznati modni $panjolski brand u sklopu Inditex Groupe, te jedna od najveéih internacionalnih modnih kompanija. Postoji od 1975.
Godine a njihovo poslovanje usmjereno je na $irenje i poveéavanje broja prodavaonica. Zara nudi kvalitetnu i cijenom pristupaénu modnu
odjecu. Ponuda obuhvaca zenski, muski i dje¢ji asortiman sa svim prate¢im modnim dodatcima te kozmetikom.

* IzuSevsi Galeb d.d. koji pripada poslovnom sustavu Tekstilpromet.

5 Lohn posao je usluga $ivanja i krojenja za odredenog narugitelja, a ne proizvodnja vlastitog odjevne linije. Proizvodnja se odvija po dizajnu
narucitelja, koji najceSce osigura i potreban materijal. Prema proizvoda¢ ne razvija vlastiti brend nego vrsi uslugu proizvodnje u veéini
slucajeva inozemnih narucitelja.

8 Tekstilpromet svoj rast zapoginje sredinom devedestih godina kada su preuzeti Standard konfekcija d.d. i Robni magazin d.d. iz Zagreba,
zatim Galeb d.d. Omis, a kasnije i Grateks d.d. Sarajevo. Naknadnim udruzivanjem Standard konfekcije d.d. i Robnog magazina d.d 2001.
godine nastaje Lantea Grupa d.d., najve¢i maloprodajni lanac tekstilnim proizvodima u regiji. U poslovni sustav spada i ProSport98 d.o.o.
Zagreb, maloprodajni lanac odjece i obuce za sport i slobodno vrijeme i robnih marki kao $to su Adidas, Nike, Fila i Diadora.
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1. POCECI TEKSTILPROMETA

Poduzeée Tekstilpromet je osnovano 5. listopada 1949. godine rjeSenjem vlade Narodne Republike Hrvatske’. U rjeSenju je
izmedu ostalog navedeno da se poduzece nalazi pod administrativno-operativnim rukovodstvom Glavne direkcije republickih
trgovinskih poduze¢a Narodne Republike Hrvatske $to bi znacilo da je bilo pod upravom drzave. Iste godine formiraju se
slijede¢e djelatnosti prometa na veliko: Trgovina tekstilnom i tekstilnom galanterijom, Trgovina galanterijom, kratkom i
pletenom robom, Trgovina proizvodima od gume, kaucuka i plasticnih masa. Prema podacima iz prve mati¢ne knjige poduzeca
iz 1949. godine zaposleno je bilo 61 radnik, a prema sjecanju Stjepana Topolnjaka®, prvi direktor poduzeca bio je Franjo
Brleci¢, po zanimanju krojac. Zahvaljujuéi kvalitetnom poslovanju broj radnika u nepunih Sest mjeseci se udvostrucio. 11.
studenog 1949. godine s novim direktorom Grgom MilaSin¢i¢em Tekstilpromet i dalje biljezi pozitivan napredak kao rezultat
preokreta u poslovanju’.

1.1. Uvjeti rada

Sve do 1951.godine poslovanje se temelji na distribuciji tekstilnih odjevnih predmeta. Drzavna vlast s unaprijed odredenim
popisom kupaca i koli¢inom robe odredivala je proizvodnju Tekstilprometu. U tom periodu poduzecu je primaran interes i
radnika te se osniva radnicki savjet. Osjetljivost za uvjete rada dovodi do povecanja produktivnosti i uspjesnijeg poslovanja.
Usporedno s novom politikom spram radnika mijenja se i nacin poslovanja koji postaje u planiranju neovisan od drzavne
vlasti. Roba se od proizvodaca otkupljivala vlastitim sredstvima i pod vlastitim uvjetima plasirala na trziSte. Unato¢ bogatoj
ponudi preradivacke industrije potraznja trzista bila je neusporedivo vec¢a od ponude. Prvi veéi problemi Tekstilprometa bili su:
neadekvatan prostor, nepovoljna lokacija, teski uvjeti rada u skladistu, nepovoljni higijenski uvjeti, neadekvatna dostava'®,
zastarjela obrada podataka''. 1968. godine situacija se djelomiéno popravlja otvaranjem nove zgrade od 1000 m2 na uglu
ulice Anke Butorac i Nodilove. Objekt na pet katova bio je organiziran po principu specijalnih robnih skupina, gdje svaka
skupina ima svoj odjel, dok je roba predstavljena u izlozbenom prostoru. Iste godine Tekstilpromet od grada Zagreb dobiva
visoko priznanje za uspjesno poslovanje'>. Zbog uspjesnog poslovanja s velikim dobitkom 1969. godine kupuje se novi
prostor u BanjaniGevoj ulici’?. Do 1972. godine promet se je gotovo udvostrutio ¢ime je Tekstilpromet postao vodece
poduzece u regiji.

1.2. Maloprodaja

Cjelokupna zagrebatka maloprodajna trgovinska mreza 1972. godine imala je ukupno 189 trgovina tekstilom'*. Nedostajale
su uze specijalizirane trgovine s posebnim asortimanom. Najvec¢i dio prodajnog prostora smjesten je bio u najprometnijim
ulicama i gradskim sredistima. Cilj je bio privuéi kupca lokacijom i prezentacijom te se angaziraju strucnjaci za uredenje
unutarnjih prostora te izloga. Odijeli se razdvajaju na Zzenski, muski i djecji. 1970. otvara se robna kuca djecjih artikala Zeko,
zatim Fontana (muska i Zenska odjeca), Nas dom (tekstilni proizvodi za domacdinstvo), Maja (specijalizirana prodavaonica za
pozamanteriju) te Zeleni val (prodavaonica tepiha). S obzirom da se u tome periodu urbanisticki plan Zagreba §iri prema jugu
gradeéi podrudje danadnjeg Novog Zagreba, Tekstilpromet usporedno otvara dva prodajna prostora i na tom podruéju. Sto je
ukupno ¢inilo sedam specijaliziranih trgovina. Citavo veleprodajno poslovanje Tekstilprometa sastojalo se od devet
poslovnica'®, dva prostora za primanje robe te skladista i transporta.

1.3. Od veleprodaje do proizvodnje

Tekstilpromet 1952. godine suraduje s oko tristo manjih i veéih tvornica te posjeduje blizu 2 000 kupaca Sirom zemlje. Prvo
znacajnije povezivanje s industrijom bilo je 1960. godine kada je sklopljen ugovor s tiskarom Kranj proizvodac¢em tekstilnih
Stampanih tkanina na podrucju tadasnje Jugoslavije. U tu svrhu istrazile su se potrebe trzista, kreirao se proizvod, promovirao i
organizirale su se modnih revija. Stvorili su se svi uvjeti za uspjesnost tekstilnog dizajna.

Osamdesetih godina proslog stolje¢a ekonomska nestabilnost se odrazila i u Tekstilpromet-u. Visoka stopa inflacije umanjila je
vrijednost robe na zalihama dok se povecanje prometa uvjetovalo stalnim porastom cijena tekstilnih proizvoda, unatoc
¢injenici da je robu teZe naruciti nego prodati. Razlog tome su bile za proizvodaca visoke cijene domacih sirovina pa se je rade
sirovine uvozila iz jeftinijeg inozemnog trzista dok su se je domaci proizvedeni asortiman izvozio na strano trziste. RjeSenje u

7 (Tekstilpromet 1949-1984, 1984:11)

8 Stjepan Toplnjak je tadasnjeg Sef skladita metrazne robe.(Tekstilpromet 1949-1984, 1984:15)

? (Tekstilpromet 1949-1984, 1984:15)

19 Roba se dostavljala pomocu trokolica na nozni pogon.

' Pisaci i radunalski strojevi su bili stari i dotrajali.

12 (Tekstilpromet 1949-1984, 1984:29)

13 Prostor u Banjagi¢evoj ulici je bio 4500m2, gdje se kasnije i radi nova zgrada 1982. godine.

4 (Tekstilpromet 1949-1984, 1984:34)

15 Poslovnice: Poslovnica 1: artikli za domaéinstvo, Poslovnica 2: &arape i pozamenterija, Poslovnica 3: gornja trikotaza, Poslovnica 4: donje
rublje i sportska oprema, Poslovnica 5: zenska i muska konfekcija, Poslovnica 6: vunene i svilene tkanine, Poslovnica 7: djecja konfekcija
trikotaza i posteljina, Poslovnica 8: pamucne tkanine, Poslovnica 9: pokrivaci i vunica
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novonastaloj inflaciji osamdesetih godina Tekstilpromet nalazi u novom obliku prodaje tzv. komisiji ili zajedni¢koj prodaji u
kojoj proizvodac i veletrgovina sudjeluju jednakopravno u financiraju. Tim poslovanjem Tekstilpromet je lakse svladao krizu
trzista.

Sve do raspada bivse Jugoslavije bio je najvece tekstilno poduzece. Uoc¢i domovinskog rata poslovao je s oko 450 dobavljaca
iz oko 240 gradova. Tekstila i odjevna ponuda Tekstilprometa 1990. godine nalazila se na sljede¢im trzistima: Hrvatske
(41,35%), Slovenije (25,72%) i Bosne i Hercegovine (12,36%). Raspadom Jugoslavije, politicka i gospodarska situacija se
naglo promijenila §to se odrazilo i na Tekstilpromet. Siroko trziste koje je obuhvacalo zemlje bivse Jugoslavije zatvorilo se
¢ime se smanjila potraznja. Poslovanje se usmjerilo na vanjsku trgovinu dok se nedostatak domace proizvodnje nadoknadilo
uvozom. Novi strateski ciljevi Tekstilprometa nakon analize trziSta postaje oblikovanje vlastite robne marke te koriStenje
jeftinije proizvodnje na Dalekom Istoku. Kako bi zadovoljio potrebe domaceg trzista osniva se odjel Dizajn i razvoj u kojem
se oblikuju kolekcije za Zenski asortiman - Fontana, muski -24 sata i djecji - Zeko.

1970. godine unato¢ velikom broju radnika te dobrom trZiSnom plasmanu samo je tajnik poduzeca imao visoku stru¢nu
spremu. Tekstilpromet odluCuje se napredovati na tom podrucju te se tako primjecuje znacajan napredak razdoblju od 1971 do
1984. godine (slika 1). No i dalje nedostajalo stru¢an kadar na podrucju dizajna.

Slika 1. Kvalifikacijska struktura u razdoblju od 1971 do 1984. godine

2.0DJEL DIZAJNA I RAZVOJA

Odjel dizajna i razvoja proizvoda nastaje u prvoj polovici devedesetih godina kao rezultat potrebe trzista. U odjelu su bile
zaposlena voditeljica Branka Cizmak i Zeljka Zivkovi¢ zaduZena za fakturiranje, no bez obrazovanja iz tekstilne struke. Odjel
je funkcionirao na nacin da je Tekstilpromet osiguravao tkanine dok su se modeli osmisljavali i realizirali kod hrvatskih
proizvodaca a ne kod samog narucitelja — tj. u Tekstilprometu. Prema tome idejna skica odjevnog produkt dizajna
Tekstilprometa kao narucitelja nije postojala ve¢ se sve prepustala proizvodacu. U to vrijeme nisu se izradivale sezonske
kolekcija po sezoni jesen/zima i proljece/ljeto, ve¢ ukoliko bi na trziStu nedostajalo odredenog tekstilnog artikla on bi se
narucio 1 proizveo u trazenoj koli¢ini. Proizvedene koli¢ine su bile znatno veée nego danasnje (oko 1000-2000 komada po
artiklu/modelu, dok su danasnje koli¢ine oko 80-300 (nekada i oko 50 komada)). Upravo to su neki od razloga zbog kojih su
inozemna poduzeca s snaznim dizajnerskim menadzmentom brzo osvojila hrvatsko trziste te postala financijski isplativija. U
Tekstilprometu sve ucestalije su bile reklamacije na dizajn i na nemogucnost kontrole proizvodnje vlastitog marke. 1995.
godine se zapoSljava prva tekstilna tehnologinja Andreja Zduni¢ Begi¢ sa diplomom Tekstilno tehnoloskog fakulteta u
Zagrebu. Njezina uloga bila je kontrola izrade predmeta pod vlastitim modnim markama. Od 2005. godine pocinje se s novom
organizacijom rada, odjel dizajna razvija samostalne brendove koji su se zadrzali do danas. Osim daljnje suradnje s hrvatskim
proizvodac¢ima suraduje se i s Dalekim Istokom tj. Kinom. Danas je u Odjelu dizajna i razvoja zaposleno Sest dizajnera,Cetiri
tehnologa i jedan referent. Princip rada se odvija tako da je svakom asortimanu ili grupi proizvoda/brendu dodijeljen dizajner'®
koji osmiSljava cjelokupnu kolekciju. GodiSnje se oblikuju dvije kolekcije proljece/ljeto, jesen/zima, a dizajner osmisli po
sezoni u prosjeku okvirno sto pedeset idejnih rjeSenja. Veéina se proizvodi u Kini, manji dio u Turskoj (Carape) i Hrvatskoj
(zenska konfekcija, hotelski asortiman tj. radne uniforme).

'6Po potrebi dva dizajnera po asortimanu - ovisi o broju artikala
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Idejno rijesene dizajnera moraju odobriti voditelji asortimana i nakon njegovog dopustenja se kre¢e u proizvodnju prvih
prototipova. Dizajner je pri osmisSljavanju modela ograni¢en ciljanom cijenom (odreduje je voditelj asortimana) finalnog
proizvoda na trzistu. Glavni kriterij u oblikovanju tako viSe nije kreativnost i mastovitost bez granice ve¢ se kreativnost,
inovativnost i sposobnost dizajnera oCituje kroz financijsku ogranicenost. U tome procesu dizajner je prisiljen raditi
kompromise i svjesno pristaje ponekad na loSiju kvalitetu proizvoda, na mnoge preinake u dizajnu kako bi se posStovala
odredena cijena. Razloga je to ujedno §to se proizvodnja odvija u Kini koja je daleko jeftinija od Hrvatske.

Dizajner izraduje tehnicke pakete ili 7F'’s to¢no razradenim detaljima svakog modela, dok tehnolog na zadnjoj stranici
odreduje mjere za proizvodnju (Slika 2). Jednom godisnje predstavnici Tekstilprometa kolekcije i TF pakete osobno predaju
kineskim proizvodacima (najéesce sezona proljece/ljeto) dok jednom godisnje kineski agenti dolaze u Hrvatsku (jesen/zima) te
narudzbu osobno preuzimaju. Ukoliko put nije mogucée realizirati TF - paketi se Salju putem interneta, a kolekcije se predaje
godinu dana unaprijed. Kineski proizvodagi kre¢u u izradu prvih kontra uzoraka'® ili prototipova koje $alju u Odjel dizajna i
razvoja Tekstilprometa na pregled. Sva komunikacija tada se odvija putem interneta. Nedostatci te vrste suradnje su
nemogucénost pracenja proizvodnje te rjeSavanja problema na licu mjesta. Prve primljene uzorke pregledavaju dizajner i
tehnolog te Salju komentare na izradu, na kvalitetu, na dizajn (dizajner) i na mjere (tehnolog). Tek kada uzorci zadovolje
potraznju dizajnera i tehnologa krece se u proizvodnju gotovog produkta. Kada se radi o proizvodnji u Hrvatskoj olakSano je
pracenje i rjesavanje problema. Osim toga u Hrvatskoj dizajner sam odabire tkanine i potreban pribor dok kineska proizvodnja
¢esto namece svoje tkanine i svoj pribor.

Biranje ciljane skupine potrosaca prema kojem se oblikuje finalni proizvod odredeno je zahtjevima trzista. Konkurirati
velikim markama ¢iji su ciljani potrosaci mladi poput H & M i Zare u startu je oteZano zbog nemogucnosti postizanja
konkurentnih nizih cijena. Uzmimo u obzir da Tekstilpromet u Kini proizvodi okvirno 1000 komada po artiklu/modelu'’ dok
multinacionalni brendovi koji svoje proizvode plasiraju diljem svijeta imaju serije po nekoliko desetaka tisuca §to automatski
uvjetuje nizu cijenu finalnog proizvoda. Concept kao brend za mlade kojem je ista ciljana skupina potroSaca kao i kod H & M i
Zare je postojao od 1999. godine ali se zbog jake konkurencije na domaéem trzitu proizvodnja 2009. godine ugasila. Hrvatski
dizajner sposoban je kvalitetno osmisliti rjeSenje koje ¢e izgledom i idejom konkurirati multinacionalnim brendovima, no
prisiljen je na kompromise u cilju niZe cijene gotovog proizvoda. Razlog je to okretanja proizvodnje Tekstilprometa prema
starijoj populaciji i djeci te razvijanju maloprodaje u manjim gradovima i na podrucjima u kojima strani brendovi nisu u toj
mjeri prisutni.

' Tehnical file (skraéenica TF- hrvatski tehni¢ki dokument) je dokument sa skicama i mjerama te svim potrebnim objasnjenima prema
kojem se izraduje odjevni predmet.

18 Engleski approvie sample

U Kini se 1000 komada smatra jako malom serijom i proizvoda¢i Eesto Zele otkazati posao radi neisplativosti. Posto je potraZnja za
proizvodnim pogonima velika, tvornice mogu same sebi birati posao.
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Slika 2. Tehnical file - tehnicke pakete

3.ZAKLJUCAK

Tekstilpromet od svog nastanka opstaje kao jedna od vodecih tekstilnih poduzeca u regiji. Dok je prvih godina bio podlozan
drzavnoj vlasti uskoro se osamostaljuje i biljezi veliki napredak u proizvodnji i dobiti. Oblikuje vlastitu maloprodajnu mrezu
koja je danas prerasla u Lantea Grupu d.d. Prvi dodiri s proizvodnjom evoluirali su u stvaranje Odjela dizajna i razvoja pod
¢ijim se vodstvom proizvode vlastite marke koje se zatim plasiraju u Hrvatskoj, Kini, Srbiji i Turskoj. Proizvodnja vlastitih
marki uvjetovana je politikom cijene trzista i konkurencijom. Unato¢ svim povijesnim neda¢ama i problemima danasnjice
Tekstilpromet je opstao. Razvijaju¢i Odjel za dizajn nastoji konkurirati velikim brendovima ¢ija proizvodnja je usredotocena
na mladu populaciju.
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