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Sazetak

Radio u Hrvatskoj, ali 1 u nekim drugim europskim drzavama,
nije usao u proces digitalizacije. Razloga za takvo tehnolosko razdvajanje
od televizije ima puno, ali jedno od najces¢ih objasnjenja jest pojava
interneta i kompatibilnost radija s tom digitalnom platformom. Ovaj rad
donosi rezultate kvantitativne analize mreznih stranica svih aktualnih
koncesionara za radio, Hrvatskog radija i zatecenih internetskih radija.
Istrazivanje je provedeno u kolovozu i rujnu te studenom 2011. godine.
Rezultati kazuju kako vecina radijskih koncesionara u Hrvatskoj malo
koristi multimedijske moguénosti interneta. Radijskim mreznim
stranicama dominiraju konvencionalni tematski sadrzaji, dok su tipicne
mrezne forme i sadrzaji zanemareni. On/ine sadrzaji snazno su vezani uz
svoje analogno zemaljsko ishodiste pa mrezne stranice djeluju kao
multimedijski produzetak starog dobrog radija. Treba li on/ine radio biti
samo internetska inacica zemaljskog radija ili moze biti nesto vise?
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Summary

Radio in Croatia, and in some other European countries as well,
has not been digitalized yet. There are many reasons for such a gap in
technology while the most common explanation is the emersion of the
internet and radio’s compatibility with that digital platform. This paper
shows the results of a quantitative analysis of web pages of all current
radio concessionaires, Croatian radio and cutrrent online radios. The
research was done in August, September and November of 2011. The
results show that the majority of radio concessionaires in Croatia use
multimedia possibilities of the internet very little.  Conventional
contents dominate the websites of radio stations while typical web
forms and contents have been neglected. Online contents are strongly
tied to their analog land origin and web pages act as multimedia
extensions of the good old radio. Should online radio only be an
internet version of land radio or should it be something more?

Key words: radio, internet, web page, online radio

* Author Marina Mucalo has PhD, and she is an associate professor at Faculty of political
science, Zagreb, Croatia, e-mail: marina.mucalo@zg.t-com.hr, and author Anita Frtali¢ je
magistra novinatstva, Zagreb, Hrvatska, e-mail: frtalic.anita@gmail.com

Medianali, Vol. 5 (2011), No. 10



M. Mucalo i A. Frtali¢: Radio na internetu: moda ili potreba? 23

Uvod

Hrvatska je radiofonija danas u vtlo teskoj situaciji. Gotovo
obamrlo gospodarstvo sve teze izdvaja novac za oglasavanje, a novcane
obveze svakog koncesionara su iste ili ¢ak i vise. Pad' prihoda od gotovo
30 posto cini ionako neizvjesnu buducnost jos ozbiljnijom. Aktualna
gospodarska recesija snazno je pogodila osobito male i srednje radije
koji viSe ne mogu, iz gospodarski osiromasenih sredina, namaknuti
novcana sredstva potrebna za svoje poslovanje. Kriza se zadnjih godina,
barem djelomi¢no, nastojala ublaziti novcanim potporama za pojedine
programske sadrzaje, a koje je jednom godisnje i temeljem javnog
natjecaja, dodjeljivao Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
medija®.  Medutim, ulazak u Buropsku uniju donosi nova pravila.
Sredstva Fonda uskoro ¢ée se morati koristiti iskljucivo u skladu s
odredbama Zakona o drzavnim potporama, a §to ¢e znatno usporiti
priljev novca.

Radijski medij u Hrvatskoj ima dugu i uglednu tradiciju. Domaca
radiofonija razvija se jo$ od proljeca 1926. godine, ukorak s drustvenim,
politickim i tehnoloskim promjenama. Infomatizacija i digitalni nosaci
zvuka takoder su uspjesno implementirani u rad i emitiranje radija.
Magnetofonske vrpce, kazete i “vinilke® danas su tek uspomene na
neka, iako ne tako davna, vremena.

Digitalni radio, medutim, (jos) nije sazivio u Hrvatskoj. Sustav
emitiranja 1 dalje se oslanja na zemaljsku odasiljacku infrastrukturu, bez
osobito ozbiljnih planova za prijelazak na digitalno emitiranje. Medutim,
ekspanzijom interneta otvorila se nova platforma za distribuciju audio
sadrzaja. Digitalno je doba ponudilo nove komunikacijske kanale i
multimedijske formate koji bi, ukoliko se pravilno iskoriste, mogli
radijima donijeti svojevrsnu ,,novu mladost™. Ovaj rad govori koliko su i
kako, radiji u Hrvatskoj iskoristili prednosti interneta.

1 Usporedba 2005. 1 2010. godine.
2 Fond djeluje u sklopu Vijeca za elektronicke medije (ZEM, ¢l. 63 i 64).
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Kratki pregled aktualne hrvatske radiofonije

Krajem 2011. godine, u RH emitira 170’ nakladnika za radio, od
¢ega 160 koncesionara' i Hrvatski radio sa svojih deset programa.
Temeljne razlike medu njima proizlaze iz (a)vlasnickih odnosa,
(b)programske usmjerenosti i (c)razina emitiranja odnosno dosega
cujnosti njthovih signala (Mucalo, 2010:314).

(a) Prvu 1 najvecu grupu koncesionara cine trgovacka drustva
odnosno pravne osobe u kojima vlasnicke udjele imaju neke druge
pravne ili fizicke osobe (52 posto). Drugu grupu cine radija c¢iji su
vlasnici organi lokalne uprave i samouprave (9 posto), u treoj (tzv.
mjesoviti tip vlasnistva) nalaze se fizicke, pravne osobe i organi lokalne
uprave (33 posto), a Cetvrto su udruge, obrazovne ustanove i vjerske
zajednice (6 posto). Svima je zajednicko da su putem javnog natjecaja
te odlukom Vijeca za elektronicke medije, dobili koncesiju za radijsko
emitiranje odnosno stekli pravo koristenja radijske frekvencije, na
odredeno vrijeme i pod odredenim uvjetima. Pravni okvir njihovog rada
daje Zakon o elektroni¢kim medijima’® (ZEM) iz 2009. godine, s
izmjenama i dopunama’ koje su ucinjene u srpnju 2011. godine, te niz
pratecih pravilnika.

Drugi tip vlasnistva predstavlja Hrvatski radio (HRA), radijski
programski kanal Hrvatske radiotelevizije, javne ustanove ¢iji je osnivac
Republika Hrvatska. Rije¢ je o jedinom javnom radiotelevizijskom
servisu u drzavi koji, temeljem svojeg statusa, ima pravo na prikupljanje
mjeseéne pristojbe. Djelatnost, funkcija 1 sadrzaj javnih usluga,
financiranje, upravljanje, nadzor 1 nacin rada uredeni su Zakonom o
HRT-u".

(b) Programska osnova svih koncesionara za radio u RH oslanja se
na programske smjernice i obveze definirane ZEM-om. Vecina
odredbi je nacelna c¢ime se ostavlja veliki prostor u samostalnom
kreiranju programskih sadrzaja. Medu konkretnim programskim

3 Vijece za elektronic¢ke medije, www.e-mediji.hr.

4 U praksi ih se izobicajilo nazivati koncesionarima kako bi se istakla razlika u odnosu na
Htrvatski radio.

5 Zakon o elektronickim medijima, NN 153/2009.

6 Izmjene i dopune Zakona o el. medijima, NN 84/2011.

7 Zakon o HRT-u, NN 137/10. Medutim, na HRT primjenjuju se i odredbe Zakona o
clektronickim medijima, osim ako Zakonom o HRT-u nije drugacije odredeno (Zakon o HRT-u,
cl. 1, stavak 5).
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obvezama, a koje proizlaze iz velicine koncesionarskog podrucja, nalaze
se informativni sadrzaji (sredis$nje inf. emisije, vijesti 1 obavijesti) i
odredbe o koli¢ini vlastitog programa. Veéina koncesionara ima
komercijalno usmjerenje 1 nema kvantitativnih ograni¢enja u
oglasavanju. ZEM izdvaja samo jednu zasebnu vrstu programa koje
naziva ,neprofitnim® (¢l. 48) i kojih je, barem zasad, u Hrvatskoj svega
Sest’. Takva programska misija moguéi je odabir samo obrazovnih i
manjinskih ustanova te raznih udruga. Imaju nesto drugacije programske
obveze te ogranicenje oglasivackih sadrzaja do tri minute po satu.

Drugacija programska pravila vrijede za HRA gdje Zakon o
HRT-u jasno naglasava posebnost misije javnog servisa. HRT u svojim
programima mora zadovoljiti interese javnosti i osigurati odgovarajuéu
zastupljenost informativnoga, umjetnickog, kulturnog, obrazovnog,
djecjeg, zabavnog, Sportskog i drugih sadrzaja. Ima pravo na mjesecnu
pristojbu 1 emitiranje reklamnih sadrzaja, uz ogranicenje od devet
minuta u jednom programskom satu (Zakon o HRT-u, ¢l. 37).

(c) Zakon o elektronickim medijima poznaje nekoliko razina
koncesionarskih podruéja i to drzavnu, regionalnu, zupanijsku, gradsku,
op¢insku i neku drugu koja se utvrduje posebnim propisom (¢l. 75, st.
1). Razina emitiranja definira ¢ujnost programa na odredenom podrudju,
a komercijalno su najunosnije koncesije na najsirim podruéjima
(drzavna, regionalna i zupanijska razina). Danas u Hrvatskoj emitira 160
koncesionara od cega je 135 lokalnih (grad, dio grada, opéina), tri su na
drzavnoj razini, 18 na Zzupanijskoj i Cetiri na regionalnoj razini.

Hrvatski radio raspolaze s tri programa na drzavnoj razini i
osam programa na zupanijskoj ili regionalnoj razini. Regionalni centri
HRA su Radio Sljeme (Zagreb), Radio Split, Radio Osijek, Radio
Dubrovnik, Radio Zadar, Radio Rijeka, Radio Pula i Radio Knin. Rijec
je o snaznim radijskim postajama s dugom tradicijom iza kojih, usprkos
cestom zanemarivanju, ipak stoji mocan HRT sustav s redovitim
priljevom sredstava iz pristojbe. Zajedno tvore moénu HR Mrezu u koju
se ujedinjuju kroz sedam prime time termina, za vrijeme ili neposredno
prije najvaznijih dnevnih informativnih emisija.

Kratki uvodni pregled aktualne hrvatske radiofonije krajem
2011. godine, dovrsit ¢emo s biljeskom o recentnoj pojavi dvije jake

8 Hrvatski katolicki radio, Radio student (FPZg, Zagreb), Radio Cvréak (OS S. Cvrkovié, opéina
Stari Mikanovci, Radio Marija (udruga Radio Marija - Zagreb, Split, Virovitica), Radio Sunce
(Zupanijska liga protiv raka, sire podruc¢je grada Splita) i UNIDU (Sveuciliste u Dubrovniku).
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komercijalne mreze’ (ZEM, ¢l. 47). UmreZavanje nije osobito nova
pojava'’ na domacoj sceni, ali se prvi put dogada da, gotovo u isto
vrijeme, nastaju ambiciozni projekti regionalne cujnosti. Povezivanjem
strateski dobro rasporedenih radija, mreze postaju marketinski
neusporedivo zanimljivije od svake ¢lanice zasebno. Medutim, njihovim
se osnivanjem otvorio niz novih pitanja, od dozvola za emitiranje koje
su clanice mreza dobile na drugacijim programskim osnovama i stvarne
uloge lokalnog radija u zajednici pa do moguce (ne)dopustene
koncentracije vlasnistva.

Ozbiljnost situacije s umrezavanjem potvrduje 1 hitna promjena
nekih odredbi ZEM-a iz srpnja 2011. godine. Jedna naglasava vaznost
transparentnost vlasni§tva, a druga zabranjuje prijenos'' koncesije na
drugu osobu. Moze se pretpostaviti kako je zakonodavac kanio sprijeciti
(a) praksu osnivanje nove pravne osobe (koncesionara) u cilju
Hriesavanja® dugova stare, (b) prikrivanje stvarne vlasnicke strukture',
(c) povoljnu kupnju financijski iscrpljenih radija 1 (d) moguce
umrezavanje politickih istomisljenika uoci parlamentarnih izbora u
Hrvatskoj.

Radio na internetu

Sustavnih istrazivanja radijskog medija u Hrvatskoj, nema.
Povremeni pokazatelji o promjenama u radijskoj industriji u RH
pojavljuju se usput, kao dio nekog drugog istrazivanja domace medijske
scene. Razlozi zanemarivanja radija u medijskim analizama pocivaju na
zahtjevnosti istrazivanja (broj radija, dislociranost, skupoca terenskih
anketa), pasivnosti vlasnika radija, besparici, ali i gubitku radijskog
utjecaja na drustvo u cjelini. Usprkos svoje prisutnosti pa i popularnosti,
radijski je medij gurnut na istrazivacke i analiticke margine pri cemu se

? Najjace komercijalne radijske mreze u RH su Totalni FM (objedinjuje osam postaja) i
Soundset (objedinjuje 15 postaja). Obje su osnovane u drugoj polovici 2010. godine.

10 Umrezavanje se javlja jos od 2002. godine i dosad je bilo uglavnom lokalnog ili regionalnog
karaktera. Primjerice, Jadranska mreza (pet radija) te neke manje mreze na podrucju Rijeke i
Istre.

11 Prema odredbama ZEM-a iz 2009., ¢l. 74, st. 5, pravni posao prijenosa koncesije na drugu
osobu.

12Prikrivanje  vlasnicke strukture omogucéava (nedopustenu) koncentraciju na hrvatskom
medijskom trZistu.
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moguci politicki 1 drustveni utjecaj aktualizira tek trenutkom kupnje ili
prodaje neke postaje te Sirenjem radijskih mreza.

U konacnici, novijih zbirnih rezultata (slusanost, utjecaj,
povierenje, oglasavanje), nema. Medutim, sporadicna istrazivanja kazuju
kako radio gubi redovite slusatelje, pri ¢emu je sve vise povremenih i
rijetkih. Zabrinjavajuéim nalazimo podatak kako se tu najcesce javljaju
mladi slusatelji koje, s druge strane, sve vise zatjecemo kao redovite i
visesatne korisnike interneta (Mucalo/a, 2010). U Hrvatskoj je danas
penetracija interneta medu populacijom od 15 do 30 godina ¢ak oko 85
posto, a u urbanim sredistima penje se i vise'"”. Izgledno je ocekivati da
¢e, zahvaljujuéi njegovoj dostupnosti na razlicitim platformama
(racunala, iPad, smartphone), ne samo nastaviti svoje ,,vezivanje® , vec
ga i sve intenzivnije koristiti. Ruseci dosadasnje paradigme o pasivnoj
medijskoj publici, internet kreira svoju vrstu difuzne, angazirane i
zahtijevne publike kojoj, uz svu raskos multimedije 1 inerakcije, nudi (i)
bogatu ponudu internetskih radija.

Glazba je oduvijek bila najjaci adut za privlacenje radijske
publike. Prema Arbitronovom'* istrazivanju iz 2011. godine, c¢ak 53
posto korisnika u dobi od 12 do 34 godine ponovo' navodi internet
kao klju¢ni izvor saznanja o novoj glazbi. Radio se (kao izvor) nalazi na
drugom mjestu s 35 posto, dok ostatak pripada televiziji. Podatak ne
treba cuditi jer milijuni stranica nude najrazli¢itiju glazbu koja se moze
slusati putem streamova postojecih (zemaljskih) radija, znternet-only radija,
specijaliziranih audio podcasta ili izabrati po vlastitom izboru (ponuda
americkog servisa ,,Pandora®).

Ovdje se potrebno ukratko zadrzati na terminologiji. Kljucna
distinkcija proizlazi iz pitanja postojanja radija u zemaljskoj inacici.
Zemaljski radio moze na svojim mreznim stranicama emitirati digitalni
zapis svojeg stvarnog programa kojeg nazivamo stream (tijek, strujanje).
Uz osnovni programski streaz moze na svojoj mreznoj stranici nuditi i
druge streamove odnosno  specijalizirane programske kanale (stream),
najcesce samo s glazbom. Treé¢i model audio emitiranja na internetu
¢ine internetski radiji odnosno mrezne stranice koje, uz dodatne

13 Gfk Hrvatska: Neka zapazanja o mladoj online populaciji u Hrvatskoj, prolje¢e 2011. (Izvor:
mrezna stranica)

14 Arbitron je krovna americka institucija za pracenje i istrazivanje americke radijske scene. Izvor
podataka ¢ini njihov tipizirani godisnji izvjestaj pod nazivom The Infinitive Dial 2011: Digital
platform and the Future of Radio, (Izvor: mrezna stranica).

15 Sli¢ni su podaci bili i progle godine.
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sadrzaje, imaju vlastiti program kojeg takoder nazivamo strean.
Posebnost takvih programa jest da ne postoje u zemaljskoj verziji.

Sluzbena 1 zakonska terminologija ipak je drugacija. ZEM koristi
izraz ,elektronicke publikacije® (¢l. 2, st.2) i definira ih kao ,,urednicki
oblikovane internetske stranice i/ili portali koji sadrze elektronicke
inacice tiska i/ili informacija iz medija na nacin da su dostupni sirokoj
javnosti bez obzira na njihov opseg.“. Definicija i danas izaziva
zbunjenost, osobito kod pokusaja razjasnjenja tko jest, a tko nije
nakladnik elektronicke publikacije. Vaznost odgovora potencirana je,
izmedu ostalog, obvezom placanja 0,5 posto ukupnog godisnjeg bruto
prihoda (L. 66, st. 7).

Naravno, nisu sve internetske stranice ujedno i elektronicke
publikacije. Buduc¢i da ZEM ne daje jasnu definiciju, analogijom se moze
zakljuciti kako je rije¢ o onim stranicama ¢iji vlasnici nisu nakladnici
medija 1 koje ni na koji nacin ne predstavljaju konkurenciju televiziji ili
radiju, zatim osobne stranice i usluge koje ukljucuju stavljanje na
raspolaganje ili distribuciju audiovizualnog sadrzaja proizvedenog od
strane fizickth osoba za namjenu razmjene unutar skupina sa
zajednickim interesima (p2p, news grupe), blogovi, drustvene mreze
itd.". Na takvim stranicama nalazimo (i) internetske radije (snternet-only
radio, e-radio) odnosno streamove Cije je izvoriste 1 distribucijski kanal
iskljucivo internet.

Sva spomenuta terminologija, u kontekstu manjkavosti 1
nepreciznosti zakonskih odredbi (koje se mogu popunjavati samo
analogijom 1 zdravim rasudivanjem), kolokvijalno se moze sazeti
izrazom ,online radio® kojeg ¢emo koristiti za potrebe ovog rada.
Naravno da ni taj izraz nije dobro rjesenje, ali barem nosi jasno izrazenu
razliku u odnosu na linearni radijski medij.

Konvergencija radija 1 interneta pokazuje se kao strateska
smjernica radijske industrije u  razvijenim zemljama.  Prema
spomenutom Arbitronovom istrazivanju o buducnosti radijskog medija
iz 2011. godine, c¢ak 56 posto americke radijske publike konzumira
neki online radio. Jednostavnije receno, slusa radio putem mrezne
tehnologije, uglavnom na racunalima. Isti izvor kazuje kako je
prethodne 2010. godine, nesto slusaniji bio znternet-only, ali uz pomoc
spomenute ,,Pandore” koja u nas nije dostupna. Prema ovogodisnjim

16 Brezak Brkan, Ivan: Agencija za elektronicke medije nece regulirati blogove, korporativne web
stranice i drustvene mreze, ali koga hoce? (objava 27.4.2011.), Izvor: mrezna stranica.
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rezultatima, slusanje streaminga 1 internetskog radija podjednako je
zastupljeno, a potvrdu daljnje popularnosti ovog nacina konzumacije
radijskih sadrzaja nalazimo u sve veéem broju sati slusanja'’. Brojnost i
porast hrvatskih korisnika interneta kazuju da bi se slican proces mogao
ocekivati (uskoro) i kod nas. Nazalost, relevantnih pokazatelja o
koristenju bilo kojeg modela on/ine radija u nas, zasad nema.

Pojava tradicionalnog radija na internetu, u nasoj se zemlji mora
promatrati s dva aspekta. Prvi se svodi na pitanje ukupne investicije u
online radio. Jednokratan trosak (izrada stranice) odmah prerasta u stalni
i to kroz placanja streaminga'®, naknada za glazbu (ZAMP) i mjesta na
serveru pa do redovitog odrzavanja, osvijezavanja i unaprijedivanja
stranice. Drugi se aspekt javlja kroz dvojbe oko isplativosti i
opravdanosti spomenutih ulaganja. Medutim, eventualnu zaradu od
online oglasavanja nitko ne moze garantirati, podjednako kao $to se ne
moze garantirati broj posjetitelja 1 njihovog zadrzavanja na stranici.
Posljedice izostanka s interneta, medutim, nisu osobito dvojbene. U
kontekstu spomenutih rezultata o popularnosti interneta i preferencija
mlade publike, propustiti (ili zapustiti) on/ine radio znaci pristati na
otvaranje, metaforicki re¢eno, crne rupe u buducnosti vlastitog radijskog
biznisa.

Kakva je stvarno situacija s on/ine radijima u Hrvatskoj? Bududi
da nikakvih sluzbenih izvora nema', provedeno je vlastito istraZivanje
mreznih stranica radijskih nakladnika i internet radija, a rezultate
donosimo u nastavku.

Predmet i cilj istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja bile su mrezne stranice svih domacih
nakladnika za radio (elektronicke publikacije) i mrezne stranice
internetskih radija. Cilj istrazivanja bio je utvrditi broj i ponudu on/ine
radija u Hrvatskoj, na nacin da rezultati mogu posluziti kao polazisna

17 Rezultad prosje¢nog tjednog online slusanja (u satima i minutama): 2008/ 6:13 ; 2009/6:31;
2010/8:0212011/9:47.

18 Kljucéni parametri za placanje su (I)najveéi mogudi broj istodobnih slusatelja 1 (2)kvaliteta
emitiranja/veze, odnosno njihove moguée kombinacije.

19U vrijeme pisanja ovog rada (studeni 2011.), na mreznoj stranici VEM-a, u izborniku
,,Elektronicke publikacije stajala je samo obavijest o azuriranju popisa.
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osnova za buduca istrazivanja i komparaciju. Naime, ovo je ujedno i
prvo ovakvo istrazivanje u nas.

Za potrebe kvantitativne analize sadrzaja izradena je analiticka
matrica koja je sadrzavala 38 kategorija. Kategorije su odredene prema
pokusnim analizama koje su prethodile istrazivanju. Prva provjera
osnovnog skupa provedena je u razdoblju od 10. do 16. kolovoza, a
druga od 19. do 16. rujna 2011. godine. Istrazivanje internetskih radija
provedeno je u studenom iste godine. Preglednosti radi, kategorije
donosimo (po tematskim skupovima) u sljedecoj Tablici 1.

Tablica 1: Istrazivani sadrzaji mreznih radijskih stranica

(a)Strani¢ni  sadrzaji | Impresum, Info (o radiju), Marketing,
o radiju Cjenik, Kontakt, Frekvencija, Slusanost.

(b)Strani¢ni sadrzaji | Programska shema, Info (o emisijama),
o programu i | Info (o voditeljima).
djelatnicima

(c)Stranicni Aktualno,  Vijesti  (svijet, Hrvatska),
programski sadrzaji | Glazbene vijesti (svijet, Hrvatska), Promet,
Vrijeme, Top liste (domace, strane),
Arhiva, Akcija.

(d) Tipicni mrezni | Stream, Prijava 1 registracija, Linkovi
sadrzaji i formati (Facebook, Twitter), Reklame, Anketa,
Nagradna igra, Broja¢ posjeta (counter),
Forum, Dokumenti (foto, audio, video),
RSS, Podcast, Osvjezi (refresh), Natrag
(backward), Pretrazi, Stream +.

(a)Stranicni sadrzaji o radiju objedinjuju sedam kategorija, pri
cemu se pod kategorijom ,,impresum‘ misli na informacije koje je, po
Zakonu o tisku (¢l. 15), obvezan objaviti svaki nakladnik pa tako i
elektronickih  publikacija. Rije¢ je o osnovnim identifikacijskim
podacima (tvrtka, sjediste) te imenima i prezimenima glavnog i drugih
urednika. Informacije o radiju osnovne su informacije o programskoj
orijentaciji, ali 1 pocetku rada te razvoju radija. Marketing je najces¢i,
iako ne 1 najto¢niji, izraz kojim se objedinjuju informacije o oglasavanju,
pri ¢emu se Cesto pojavljuje i cjenik s razradenom ponudom. Kontakt
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uvijek nudi telefonske brojeve, brojeve telefaksa i elektronicku postu (e-
mail). Frekvencija je informacija koja se odnosi samo na zemaljsku
inacicu radija pri ¢emu je ujedno i pokazatelj kako je rije¢ o radiju koji
nije samo internetski. Slusanost je takoder informacija koja se vezuje
samo uz tradicionalni radio.

(b) Strani¢ni programski sadrzaji nalaze se najcesce rasporedeni
u tri osnovna sadrzaja. Programska shema je tekstualno iskazana
strtuktura programa prema danima i vremenu emitiranja, najcesce
prikazana naslovima emisija 1 (ponekad) njezinim
voditeljima/urednicima. Informacije o emisijama detaljniji su prikazi
navedenih programskih sadrzaja. Informacije o voditeljima predstavljaju
ljude koji rade u programu ili su autori pojedinih emisija.

(c) Strani¢ni programski sadrzaji sadrze 11 kategorija koje cine
ponudu veéine programskih sadrzaja tradicionalnog radija. Medutim,
neke od njih dobivaju na mreznoj stranici drugacije znacenje. Primjerice,
kategorija ,,Aktualno® donosi informaciju o trenuta¢nom sadrzaju u
(tradicionalnom) programu. Glazbene vijesti najcesée su () na mreznim
stranicama zasebna ponuda od op¢ih vijesti, a obje se cjeline dijele na
domace 1 strane. Ista je podjela i kod TOP ljestvice. Mrezni sadrzaji
poput informacija o prometu i vremenu inacica su tipiziranih sadrzaja
koje nalazimo u svim tradicionalnim medijima. Arhiva je, kao i u
tradicionalnom smislu, spremiste emitiranih radijskih sadrzaja. Akcija
podrazumijeva oglasivacki sadrzaj koji upucuje na prigodnu cijenu neke
usluge ili robe.

(d) Tipicni mrezni sadrzaji 1 formati izdvojeni su stoga §to
predstavljaju standarde veéine mreznih stranica, bez obzira na njihov
glavni sadrzaj. Konzumacija je moguca isklju¢ivo kombinacijom
interakcije, povezivanja 1 personaliziranog korisnickog zahtjeva.
Znacenje njihovih tipiziranih internetskih, ali 1 medunarodno
prihvac¢enih naziva, ne mijenja svoj smisao ni kod radijskih mreznih
stranica. Objasnit ¢emo stoga znacenje samo onih kategorija cije nazive
smatramo preopcenitim ili nepreciznim. Kategorija ,,Reklame® odnosila
se evidenciju prisutnosti bamnera” na stranici, podjednako kao i
,»Linkovi“ medu kojima su evidentirani samo oni koji vode k Facebooku
1 Twitteru. Kategorija ,,Stream+* proizala je iz preliminarnog

20 Banneri su najjednostavniji i naj¢esci oblik oglasavanja putem stati¢nih ili animiranih slicica na
internetu. Klik na banner naj¢esée vodi na stranicu oglasivaca.
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istrazivanja kad se pokazalo da neke stranice, uz osnovni, nude i dodatne
streamove (glazbene, video, govorne).

Prikaz rezultata

Polaziste za istrazivanje prve grupe on/ine radija ( koncesionari i
HRA) ¢inio je njihov popis postavljen na sluzbenim stranicama Vijeca
za elektronicke medije”, krovne ustanove za elektroni¢ke medije u
Hrvatskoj. Nakladnici zemaljskog radija nisu u obvezi imati svoje
mrezne stranice, ali je na spomenutom popisu (kod vecine) naznacena i
njthova internetska adresa. Popisa internetskih radija (znternet-only) nema
jer je (veéinom) rije¢ o osobnim stranicama koje nisu evidentirane kao
elektroni¢ke publikacije. Popisa nakladnika elektroni¢kih publikacija®, u
vrijeme pisanja ovog rada (studeni 2011.), na stranicama VEM-a nije
bilo s obrazlozenjem da se azurira.

Radijski koncesionari

Popis koncesionara za radio na sluzbenim stranicama VEM-a, s
prate¢im mreznim adresama, pokazao se zastarjelim pa 1 netocnim.
Slijedila je internetska pretraga, ali i telefoniranje u sve dijelove Hrvatske.
Pokazalo se kako od 160 koncesionara, njih 19 nema svoju stranicu. Rijec
je 18 lokalnih i jednoj zupanijskoj postaji. Neprisutnost na mrezi
objasnjena je kroz nekoliko najceséih odgovora i to (a) stranica je upravo
u izradi, (b) stranica im ne treba (zadovoljni su telefonskim i e-mail
kontaktom) i (c) nedostaje im novac za izradu i odrzavanje mrezne
stranice.

Daljnjom pretragom 141 postojece stranice, pokazalo se kako
njth 15 ima neki tehnoloski problem zbog kojeg su neaktivne.
Primjerice, osam ih se nije moglo ucitati, pet ih je imalo oznaku ,u
izradi, a dva su linka vodila na neku drugu, tudu stranicu. Rije¢ je o

jednoj Zzupanijskoj radijskoj postaji, jednoj koja pokriva Sire podrucje

21 Vijece za elektronicke medije, Radijski nakladnici (izvor: mrezna stranica).
22 Navod sa stranice: Elektronicke publikacije (objava 14.10. 2011.): Upisnik je u procesu
azuriranja te ¢e uskoro biti ponovno dostupan. (izvor: mrezna stranica).
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grada 1 13 gradskih radija. Zaklju¢no, istrazivanje se usmjerilo na 126
aktivnih stranica.

Osnovna zapazanja nakon pregleda svih stranica mogu se (u
prosjeku) sazeti u tri opéenite opaske i to (a) mrezna se ponuda temelji
na standardnim 1 ocekivanim sadrzajima koji su (b)predvidivo
rasporedeni na naslovnicama kroz (c) tipizirana graficka rjesenja.
Odstupanja od prosjeka ima u pozitivnom, ali i u negativnom smislu.
Neke su stranice izrazito kvalitetne, s atraktivnim i originalnim grafickim
rjeSenjima te bogatim i redovito odrzavanim sadrzajima. S druge strane,
u negativnom smislu nalaze se zapustene i stati¢ne stranice, svedene na
naslovnicu i streaming.

Usprkos ocekivanjima nekih slicnosti, koje bi ukazale na
eventualni trend, medu istrazivanim radijskim stranicama nema. Moglo
se, naime, ocekivati kako vece i jace radijske postaje (brojnije, financijski
stabilnije) imaju sadrzajniju, moderniju i redovitije odrzavanu mreznu
stranicu. Medutim, istrazivanje je ukazalo kako takav ishitreni zakljucak
nije tocan. Stranice nekih izrazito lokalnih radija ugodno su iznenadenje,
dok su stranice nekih znatno jacih razocaravajuce.

Umjesto pojedinacnih slucajeva isticanja (bilo negativnih ili
pozitivnih), rezultate donosimo u zbirnim prikazima 1 prema
pripadajué¢im grupama. Sljede¢a Tablica 2 donosi pregled ucestalosti
sedam kategorija koje su grupirane pod zajedni¢kim nazivom ,,Sadrzaji o
radiju®. Preglednosti radi, marketing i cjenik smjesteni su zajedno.

Tablica 2: Strani¢ni sadrzaji o radiju

Impresum | Info | Marketing/Cjenik | Kontakt | Frekvencija | Slusa
o nost
radiju

79 91 114/104 122 125 24

N=126

Gotovo sve navedene kategorije (osim informacije o slusanosti)
izrazito su ucestale na vedini stranica. Rezultat koji kazuje kako svega 79
(od 126) stranica imaju impresum, odnosno ¢ak 47 radija nemaju na
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svojim stranicama istaknute osnovne podatke™ o nakladniku niti o
njegovom glavnom i drugim urednicima, ublazen je podacima koje
nalazimo u kategoriji informacija o radiju. Cjenici oglasivackih usluga
imaju ponudu isklju¢ivo tradicionalnih oblika oglasavanja namijenjenih
samo zemaljskom emitiranju. Cjenika za eventualne on/ine oglase, nema.
Ocekivano, kontakt podaci (telefon, telefaks, mail) nalaze se na vecini
istrazivanih stranica, pri cemu zajedno s frekvencijom i streamom Cine i
jedini sadrzaj nekolicine staticnih (i zapuStenih) mreznih stranica.
Podaci o slusanosti su, kao $to se i vidi iz rezultata, prisutni na petini
istrazivanih stranica. Mrezna je stranica, ocito, shvacena tek kao
internetski oglas ili svojevrsni ,,produzetak® tradicionalnog radija.

Potvrdu istog ili slicnog razmisljanja nalazimo 1 medu
kategorijama koje govore o radijskom programu i njegovim djelatnicima.
Rezultate donosimo u sljedecoj Tablici 3.

Tablica 3: Strani¢ni sadrzaji o programu i djelatnicima

Programska shema Info o emisijama | Info o voditeljima
78 55 34
N=126

Programsku shemu zemaljskog radija nudi vise od polovice
istrazivanih stranica. Ponekad je nalazimo povezanu s drugim mreznim
dokumentima, a koji nas vode u sljedecu istrazivanu kategoriju, emisije i
djelatnike. Rijetke se stranice mogu pohvaliti originalnim grafickim
rjeSenjima u kojima se spomenute kategorije prikazuju na zanimljiv, pa i
multimedijalan nacin. Uglavnom je rije¢ o tekstovima u kojima se
ukratko donose osnovne informacije o emisijama 1 njthovim voditeljima
ili urednicima. Bez daljnjeg ulazenja u vrijednosne sudove, moze se
zakljuciti kako veéina radija nije sklona predstavljati svoje programske
djelatnike, niti ih dodatno afirmirati putem mreznih stranica. Tek rijetki
radiji dozvoljavaju isticanje nekih svojih djelatnika, bilo kroz njihove
blogove i/ili fotografije. Zaziranje od promocije vlastitih djelatnika, a $to
je evidentno trend vecine radija u Hrvatskoj, tako se seli i u digitalno
okruzenje. Opet je rije¢ o ,,produzecima® zemaljskog programa, pri

23 Zakon o medijima, ¢l. 15 (NN 59/04).
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¢emu se usprkos brojnih mogucnosti, akcentiraju tek tekstualni i foto
dokumenti. Sljede¢a Tablica 4  donosi rezultate o najceséim
programskim  (tematskim) sadrzajima na istrazivanim mreznim
stranicama. Rije¢ je o 11 kategorija, ali neke rezultate, preglednosti radi,
donosimo u tekstu.

Tablica 4: Najcesdi strani¢ni programski sadrzaji

Vijesti Glazb. vijesti | TOP liste | Vrijeme
(dom/strane) (dom/strane) (dom/strane)

88/48 56/44 54/41 53
N=126

Na mreznim stranicama radijskih &oncesionara najcesce zatjeCemo
opce i glazbene vijesti (strane i domace), TOP ljestvice (strane i domace)
te informacije o vremenu. Ostaje nejasnim podtrijetlo veéine objavljenih
vijesti buduéi da mnoge od njih nemaju naznacene autore i/ili izvore. Za
pretpostaviti je kako su autorski rad radijskih novinara, ali podjednako
tako mogu biti jednostavno ,,skinute® s neke druge stranice i prilagodene
objavi na vlastitoj. Medutim, podrijetlo preuzetih informacija vodi nas u
novu temu, a koja nije osnovni sadrzaj ovog rada. Usprkos tomu $to je
glazba dominantan sadrzaj vecine koncesionarskih programa, na
mreznim je stranicama neocekivano slabo zastupljena. Glazbene vijesti
(strane i domace) te TOP ljestvice (strane i domace) nudi manje od pola
istrazivanih stranica.

Ostale istrazivane kategorije znacajno su manje zastupljene.
Primjerice, kategorija ,,Aktualno” nadena je na svega 29 stranica,
»Arhiva® na 22,  Promet™ na 11 i ,,Akcija na tri stranice. Kategorija
koja evidentira promet jedina medu njima zahtijeva dnevno azuriranje,
¢ime se moze objasniti zasto je nalazimo na svega 11 stranica. Medutim,
za aktualnosti iz (dnevnog) prometa najpogodniji je bas tradicionalni
radio. Izostanak ,,Akcije govori o (ne)zainteresiranosti radija za
ukljuc¢ivanjem online oglasavanja u svoje tradicionalne reklamne ponude.
Medutim, ¢ak i minimalna zarada od online oglasavanja, bolja je od
nikakve. Kod ,,Arhive® pojavljuje se Cisti oblik nelinearnosti bududi da je
medijski sadrzaj moguée konzumirati na poziv, a ne u stvarnom
vremenu. To nas vodi u zadnju kategoriju, tipicne mrezne sadrzaje i
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formate c¢iju ucestalost na radijskim stranicama donosimo u sljedecoj
Tablici 5.

Tablica 5: Tipicni mrezni sadrzaji i formati

Stream 121
Prijava i registracija 40
Linkovi (Fcb/Twt) 48/45
Reklame (banneri) 69
Anketa 43
Nagradne igre 13
Brojac posjeta (counter) 26
Forum 29
Video/audio/foto 16/23/88
Podcast/RSS 40/10
Osviezi (refresh) 21
Natrag (backward) 17
Pretrazi 63
Stream+ 1

N=126

Tipicni mrezni sadrzaji i formati zapravo su osnovna ponuda
svake kvalitetne internetske stranice. Odlikuje ih multimedija, interakcija,
povezivanje i osobni zahtjev korisnika. Tradicionalni radijski programi
mogu kroz njih ostvariti zeljenu nelinearnost, dodatnu ponudu i
kreativnost koja je dosad bila ogranicena samo na zvuk. Medutim,
rezultati iz tablice navode na drugacije zakljucke. Osim streama koji je,
¢ini se, shvacen kao dominantan sadrzaj na svim istrazivanim stranicama
(ima ga cak 121 stranica), svi su drugi sadrzaji prilicno skromno
zastupljeni. Isticu se donekle tek fotografije (na 88 stranica) i banneri (na
09), dok se sve druge kategorije nalaze se na otprilike 1/3 istrazivanih
stranica ili manje. Prisustvo bannera ili nekog drugog online oglasavanja
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upuduje na jacanje spoznaje o internetu kao dopunskoj oglasivackoj™

platformi.

Manjkavost ponude nagradnih on/ine igara (na samo 13 stranica)
navodi na zakljucak kako se taj sadrzaj jos uvijek dozivljava kao izraziti
dio zemaljskih programa. Prisutnost ili preciznije odsutnost kategorija
poput linkova na Facebook (48) i Twitter (45), foruma (29) i video
clipova (16), kao jednih od omiljenih internetskih sadrzaja, ilustrira
nevaznost ili nerazumijevanje uloge mrezne stranice u ukupnom zwagen
radija. Podcast nudi ¢ak 40 stranica §to nalazimo, u usporedbi s drugim
sadrzajima, dobrim pocetkom shvacéanja digitalnih moguénosti, ali cemu
u prilog ne govori i RSS kojeg nalazimo na svega deset stranica. Stream+
nalazimo na tri koncesionarske stranice. Dva gradska radija nude video
stream iz svojih studija, a jedan zupanijski ima ponudu cak cetiri audio
streama, svaki namijenjen posebnoj vrsti glazbe.

I na kraju, zbirni rezultati najucestalijih sadrzaja na
koncesionarskim stranicama daju sljede¢i poredak: frekvencija  (125),
kontakt (122), streaming (121), marketing (114) s cjenikom (104),
informacije o radiju (91), fotografije (88), vijesti iz Hrvatske (88),
impresum (79), programska shema (78) i oglasi (69). Preostalih 27
kategorija znatno su loSije zastupljene i1 nalazimo ih tek na boljim
stranicama. Siru analizu rezultata donosimo u zasebnom poglavlju ovog
rada.

Hrvatski radio

Stranice Hrvatskog radija® ¢ine zasebnu grupu i izdvojene su iz
zajednickih rezultata. Razlog odvajanja lezi u posebnom statusu HRA iz
kojeg, gotovo po inerciji, proizlazi obveza postojanja i odrzavanja
stranice. Rijec je o sluzbenoj stranici (portalu) Hrvatske radiotelevizije na
kojoj svi programi i regionalni®® centri imaju svoje mrezno mijesto i
stream. Stranica se financira sredstvima HRT-a. Uz programsku ponudu
(programi i regionalni centri), nudi se servis Radio na zahtjev’’ te tri

2 Oglasavanje na internetu izrazito je velika i izdvojena tema, pa smo se u ovom istrazivanju
ogranicili samo na jednu vrstu oglasa i to bannere.

25 www.hrt.hr

26 www.hrthr/dubrovnik;  www.hrthr/osijek; ~ www.hrthr/rijeka;  www.hrt.hr/split;
www.hrt.hr/knin; www.hrt.hr/pula; www.hrt.hr/sljeme; www.hrthr/zadar.

27 http:/ /tnz.hrt.hr/
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zasebna programska kanala (s#ream+)  pod nazivom ,Internetski
programi HRA®. Sve radijske stranice imaju zajednicka graficka rjesenja
odnosno dijele prepoznatljiv i tipiziran dizajn radiotelevizijskog portala.

Servis ,,Radio na zahtjev" nalazi se na naslovnici portala i nudi
izbor emisija svih programa, (Prvog, Drugog i Treceg), Glasa Hrvatske
(satelitski program) te regionalnih studija u Puli, Osijeku, Rijeci i
Zagrebu (Sljeme). U vrijeme nastanka ovog rada, bilo je moguce
poslusati ili preuzeti sadrzaje iz studenog 2011. godine. Datoteke su
predstavljene naslovom, autorom, datumom emitiranja te trajanjem i
velicinom audio zapisa. Snalazenje 1 pretrazivanje vrlo je jednostavno, a
veze 1 preuzimanja besprijekorne i brze. Isto vrijedi i za ponudu
,»Arhive koja nudi i emisije iz prosle godine.

Hlnternetski programi®  sadrze tri”® programska kanala i to
domace glazbe (Stream 1), strane glazbe (Stream 2) i govornih sadrzaja
(Stream 3) iz emisija Djecjeg, Obrazovnog, Kulturno-znanstvenog i
Dramskog programa HRA. Startali su 2009. godine, Stream 11 2 u
sijecnju, a Stream 3 u listopadu. ,,Struje” 24 sata, a pripremaju ih
profesionalni glazbeni urednici i novinari. Programski rasporedi (sheme)
nalaze se na istoj mreznoj stranici ¢ime se korisnicima/slusateljima
pomaze u odabiru ciljnih sadrzaja. Sve programe HRA (zemaljske,
satelitske 1 internetske) moguée je od rujna 2010. godine, uz
preuzimanje besplatne aplikacije, slusati (i) na iPhonu, iPodui iPadu.

Sljede¢a Tablica 6 donosi prikaz ucestalosti sadrzaja (prema
kategorijama) svih deset stranica Hrvatskog radija na portalu Hrvatske
radiotelevizije. Izuzeti su samo internetski programi stoga sto cine
ponudu na zajednickoj stranici HRA.

Tablica 6: Sadrzaji mreznih stranica programa i reg. centara HRA

10/10 Streaming, Arhiva emisija, Vijesti iz Hrvatske, RSS,
Fotografije, Marketing, Kontakt, Impresum

9/10 Podcast, Vijesti iz hrvatske glazbe, Audio
dokumenti, Forum, Cjenik

8/10 Frekvencija
7/10 Info o radijskoj postaji, Programska shema,

28 Planira se i cetvrti programski kanal namijenjen samo klasicnoj glazbi.
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Registracija

6/10 Vijesti iz inozemstva, TOP lista hrvatske glazbe

5/10 Vijesti iz strane glazbe, Link na Facebook, TOP
lista strane glazbe

4/10 Link na Twitter

3/10 Video dokumenti, Vrijeme, Info o emisijama
2/10 Promet
1/10 Info o voditeljima, Upravo u programu, Slusanost

0/10 Refresh, Pretrazi, Backward, Anketa, Broja¢ posjeta,
Marketinske akcije, Nagradne igre, Reklame

Stranice Hrvatskog radija ponajprije karakterizira zajednicki
dizajn 1 vtlo slicna ponuda. Zajednicke sadrzaje ¢ine osnovne
programske informacije poput impresuma, oglasavanja (marketing s
kontaktom), vijesti, fotografija, vlastititih streaminga, arhive i RSS-a.
Vedina ih ima 1 podcast, druge audio zapise, glazbene vijesti (domaca
glazba), cjenik oglasavanja 1 forum. Osam stranica daje informacije o
frekvencijama svojeg programa, a potom slijede sadrzaji poput
informacija o postaji, shemi i glazbenim ljestvicama. Dodatnih
oglasivackih i/ili zabavnih on/ine sadrzaja nema. Zamjetna je potpuna
distanciranost i depersonaliziranost vecine sadrzaja. U tom je kontekstu i
opazanje kronicnog nedostatka zbirnih tekstualnih informacija o HRA,
njegovim programima i centrima. Jedina stranica na engleskom jeziku
jest ponuda satelitskog emitiranja $to, s obzirom na status HRT-a i skori
ulazak u EU, nalazimo vrlo ozbiljnom zamjerkom.

Internet radio

Internet radio u Hrvatskoj, prema rezultatima ovog istrazivanja,
postoji na 20 mreznih adresa. Rije¢ je o aktivnim stranicama na
hrvatskom jeziku, sa streamom (ili vise njih) te dodatnom sadrzajnom
ponudom. Pronadeno je jo$ osam neaktivnih i/ili zastatjelih stranica i
jedna koja nudi zbirne informacije o e-radijima i streamovima iz drugih
drzava. Navedene rezultate, medutim, treba suzdrzano prihvatiti stoga
$to e-radiji lako nastaju, ali se 1 lako zapustaju.
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Audio stream je zajednicki sadrzaj svih stranica, aktivan 24 sata.
Ponudena glazba je raznovrsna, ali tematski jasno definirana. Internet
radiji u Hrvatskoj nude rock, pop, oldies, electro, dance (stranu i
domacu) te narodnu, izvornu i folk glazbu. Vecina drugih sadrzaja na
istrazivanim stranicama opet je posvecena glazbi i novostima iz glazbe,
ali ima i izuzetaka. Primjerice, to su stranice koje uz stream nude i
specijalizirane sadrzaje poput astroloskih, bajkerskih, obrazovnih i
vjerskih te sadrzaje s ciljem zastite 1 ocuvanja bastine. Sljedeca Tablica 7
donosi pregled najcescih sadrzaja, a prema kategorijama iz dosad
koristene matrice. Bududi da je rije¢ o maloj i promjenjivoj grupi, za
prikaz rezultata istrazivanih stranica, iz matrice je izdvojeno samo Sest
sadrzaja, a koji su se u pokusnom istrazivanju pokazali najc¢es¢ima.
Sedmu i osmu kategoriju ¢ini audio s#ream 1 dodatni audio i video kanali
(stream+).

Tablica 7. Najcesdi strani¢ni sadrzaji internet radija

Marketing GL. Zelje | Info o Banneri Cjenik Facebook
radiju
18 15 11 15 9 8

jest posvecenost (mogucim) nacinima financiranja. Rije¢ je o ponudi
raznih vrsta online oglasavanja koje smo, preglednosti radi, oznacili kao
»Marketing®, ali i o dodatnim nacinima moguceg privredivanja novca.
Cjenici® takvih usluga na mnogim su stranicama razradeni do detalja.
Primjerice, reklame mogu biti govorne (emitiranje u stream) ili vizualne
(banner), a $to je 1 najcescéi oblik oglasavanja. Cijena ovisi o trajanju
(sekunde ili broj rijec¢i) odnosno veli¢ini oglasa (mali, veliki), njegovog
smjestaja na stranici (gore, dole, bo¢no) te trajanju objave (tjedno,
mjese¢no). U kontekstu dodatnih izvora prihoda, najéeséa su ponuda
glazbene Zelje koje je moguce kupiti putem SMS poruke na odredeni
broj. Mogu¢ je i ciljni® zakup vremena na streamu gdje se play lista

2 Primjer cjenika za bannere: mali banner, sedam dana — 500 kuna; 30 dana 1200 kuna, izrada
bannera i 8 objava dnevno (mjesec dana) — 3200 kuna. Primjer cjenika za govornu poruku:
poruka do 60 do 40 kuna.

30 Ponuda je pronadena na stranici jednog internetskog radija, a zakup jednog sata kosta 500,00
kuna. Ponudac nudi ovu opciju za razne proslave, rodendane, vjencanja, obljetnice i sl.
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formira prema zelji narucitelja (personalizirani streazz) te kombinira s
narucenim govornim porukama. Raznovrsne bannere ima vecina internet
radija, a $to govori o namjeri (ili barem pokusaju) poslovanja na
internetu.

Dvije stranice imaju i sustav donacija putem kartice (poput on/ine
kupnje). Prema podacima s brojaca posjeta mozemo dobiti dojam o
posjecenosti nekih stranica, ali ga nismo uvrstili u prikaz rezultata bududi
da ostaje nejasnim u kojem su vremenu ostvarene posjete. Najbolje
stranice, uz svoj osnovni program nude i dodatne streaz+ audio
sadrzaje, a neke imaju i video stream iz svojeg studija pa se program
njihovog radija moze pratiti i kroz sliku.

Analiza rezultata

Najce$ce sadrzaje vecine radijskih stranica cine tekstualno
prikazane opce informacije o radiju. Frekvencija, informacije o nastanku
1 razvoju radija, njegovoj programskoj usmjerenosti i ponudi, upravi,
djelatnicima, kontaktima, marketingu i cijenama donose informacije za
koje se ocekuje kako se, barem u nekom duzem vremenskom razdoblju,
neée mijenjati. Isto razmisljanje vrijedi i za postav fotografija koje ce,
zapravo, s veemenom postati podsjetnik na neke protekle dogadaje.

Sklonost tzv. ,,stalnom postavu® na stranici, moze se objasniti
pokusajem reduciranja troskova radijskog poslovanja, ali i manjku ideja
o sadrzajima koji bi (mogli) postojati. Redovito azuriranje ima svoju
cijenu, osobito ukoliko se odvija uz pomo¢ vanjske suradnje. Slijedom
poslovne logike, mozemo zakljuciti kako bi ekonomicniji potez bila
edukacija vlastitth novinara i/ili urednik za tu vrstu poslova. Novinari
moraju imati nova znanja i umjesto specijalista za odredeni medij,
moraju znati pripremati priloge za razlicite medije. Umjesto tematskih
generalista 1 medijskih  specijalista  trebaju postati tematskim
specijalistima 1 medijskim generalistima (Wilkinson, u Brautovi¢ i
Cvjetinovi¢, 2008).

Manjak ideja o sadrzajima izravno se vezuje uz nespremnost
dnevnog azuriranja stranica. Kako bi se primjerice, uopée mogle odvijati
online nagradne igre, ako svega 21 stranica (od 126) donosi dnevno
azurirane informacije? Podsjetimo, nagradne su igre jedan od najcescih i
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najpopularnijih sadrzaja tradicionalnog radija, a u on/ine verziji nalazimo
ith na svega 13 stranica.

Tematski sadrzaji nisu bili predmetom ovog istrazivanja, ali se
¢ini zanimljivim spomenuti rezultate analize sadrzaja na vodeéim
dnevnim informativnim portalima u Hrvatskoj. Prema Benkovi¢ i
Balabani¢ (2010), najcesci su sadrzaj teme iz podrucja Soubiznisa, sporta
i crne kronike, odnosno tzv. ,lake zabave® i kriminala, obradene na
deskriptivnoj razini, bez ulazenja u dublju analizu. Autori istrazivanja
nisu uspjeli pronaci podatke o preferencijama posjetitelja portala, ali
navode americke podatke prema kojima su najtrazeniji sadrzaji
vremenska prognoza, znanost, zdravlje, politika 1 medunarodne vijesti.

Potrebno je ipak napomenuti kako ,stalni postav® vedine
radijskih ~ stranica moze proizici 1 1z nemoguénosti, ali i
nezainteresiranosti vlasnika radija za dodatnim ulaganjima. Pitanje
isplativosti ulaganja cesta je dvojba s kojom se susrece svaki potencijalni
investitor u internetske aplikacije, bez obzira o kojoj se djelatnosti
radilo. Hrvatsko je internetsko trziste k tomu, uz sve domace
gospodarske nedace, jos 1 izrazito skuceno, a uporaba (samo) hrvatskog
jezika svakako ga 1 dodatno ogranicava. Podlogu za donosenje odluke o
znacajnijim ulaganjima u internet morali bi izraditi ekonomski strucnjaci,
ali da bi se uopce stiglo do te razine planiranja, vlasnici bi trebali (ipak)
prosiriti svoja znanja o internetu.

Brautovi¢ 1 Cyvjetinovi¢ (ibid) navode kako je jedan od glavnih
prigovora procesu konvergencije (u tisku) i to $to se smatra da je
pokrecu bas ekonomski razlozi, ponajprije smanjenje troskova.
Govoreéi o radiju i njegovim dominatnim sadrzajima (glazba je
univerzalna tema), skloniji smo zakljucku kako bi konvergencija vise
pridonijela optimiranju nego restrikciji postojecih resursa. U tom je
kontekstu 1 zakljucna preporuka da je ba$ vlastito znanje ili barem
opcenita informiranost o sadrzajnim, komunikacijskim i distribucijskim
mogucénostima rada (i prihodovanja) na megaplatformi, odlucujuci
kriterij za upustanje u investiciju.

Najceséi sadrzaj radijskih stranica je stream. Razlog njegove
popularnosti zasigurno lezi u njegovom zagen koji ,,ne poznaje granice
koncesije®. Medutim, stream bez kvalitetne stranice odnosno sadrzaja
koji bi privukli i zadrzali korisnike, osobito u danasnjoj konkurenciji
multimedije, pokazuje se pogresnom investicijom. Mnoge je nakladnike
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mrtvilo vlastitth mreznih stranica ubrzo uvjerilo kako stream nije i ne
moze biti jedini vrijedni strani¢ni sadrzaj.

Link na Facebook ima tek 48 stranica $to nam govori o
zanemarivanju zbivanja u virtualnom svijetu gdje je spomenuta
drustvena mreza jedan od najpopularnijih i najposjecenijih sadrzaja.
Tomu u prilog govori i izostanak foruma, igara (a osobito nagradnih) i
video datoteka koji se takoder ubrajaju medu najprivlacnije internetske
sadrzaje Broj bannera, ali i drugih vrsta online oglasavanja, mogao bi biti i
veci. Program tradicionalnog radija trebao bi puno agilnije oglasavati
svoje mrezne stranice, reklamirajuci ih onako kao s§to objavljuje i sve
druge, osobito placene, oglase. Time ne bi nastetio zemaljskom
programu, a dio publike bi (mozda) postao i stalnim korisnicima
stranice. U konacnici, povecanje ,klikova® mozda bi se odrazilo i na
online oglasavanje, ali bi radio svakako povecao interakciju i
komunikaciju sa slusateljima/kotisnicima.

Umjesto nabrajanja ve¢ih ili manjih propusta koje su neki
investitori (do)pustili, a ¢emu bi se mogla pridruziti i opazanja o
grafickim rjesenjima, navest cemo jo§ neka opcenita opazanja.

Najvedi radijski nakladnici nemaju nuzno 1 najsadrzajnije
stranice. Cini se kako su zadovoljni poslovanjem svojih tradicionalnih
radija i ne trebaju, barem po svojem misljenju, atraktivhu mreznu
stranicu. S druge strane, dio lokalnih komercijalnih nakladnika shvatio je
svoj izlazak na internet vrlo ozbiljno. Moderna graficka rjesenja uz
redovito (dnevno) osvjezavanje, nude obilje interakcije, multimedijskih
sadrzaja 1 dobru povezanost. Pohvalna je i prisutnost brojnih lokalnih
tema, a pri cemu se medu lokalcima uocavaju dvije krajnosti: mrezne se
stranice odlikuju ili izrazito dobrom povezanoscu sa svojom lokalnom
zajednicom (najave dogadaja, rasprave o problemima, komentari) ili s
njom nemaju bas nikakve veze.

Mrezne stranice nekomercijalnih radija odlikuje jaka interakcija s
korisnicima te dobra ponuda sadrzaja na zahtjev (podcast, video clipovi).
Medutim, kod njih nailazimo na manjak klasi¢nih informativnih sadrzaja
o radiju, voditeljima i programskim sadrzajima.

Scena internet radija takoder se odlikuje neujednacenoséu
stranica. Medu njima su itekako dobri projekti koje odlikuju audio i
video streamovi, informativnost (tematska), dnevno azuriranje, intenzivan
kontakt s korisnicima i opcenito svakodnevna aktivhost oko stranice.
Osobito su zanimljivi nacini prikupljanja novca pri ¢emu prednjaci
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personalizirani audio stream kao vtlo originalna (barem kod nas)
ponuda®. U tom se kontekstu odmah otvara i pitanje autorskih naknada
za glazbu. Naime, prema Zakonu o autorskim i srodnim pravima,
temeljni pojam za naplatu autorskih prava je javnost. Da li narudzba
osobnog streama, na osobnu IP adresu, ukljucuje ili iskljucuje tu
kategoriju? Pitanje uvodimo u tekst samo kao doprinos preporukama
(Obradovi¢, 2011) o nekoj buducoj temi o autorskim pravima.

Druge internet radije zadovoljava tek postojanje na internetu,
gotovo kao zabavan nacin trosenja vremena i znanja. Medutim, internet
radiji mogli bi za mrezne stranice Roncesionara znaciti isto $to su znacili i
radio pirati” iz $ezdesetih godina 20. stolje¢a. Neformalni i mladenacki
»razbaruseni, lako bi mogli iznjedriti (makar i slucajno) neka originalna
rjieSenja 1 dati znacajan doprinos razvoju hrvatske audio zajednice na
internetu.

Analizu rezultata dovrsit ¢emo opcenitom opaskom kako radijski
koncesionari zasad, u prosjeku, skromno koriste mogucnosti interneta.
Jedan dio ima ima moderne, aktualne, informativne, zabavne i privlacne
stranice, a dio tek nemastovite kopije zemaljskih programa ili nesto jos
skromnije. Iako ne znamo visine njihovih investicija u aplikacije, skloni
smo zamijetiti kako novc¢ane moguénosti nisu jedini uvjet niti garancija
kvalitetnih stranica. Naprotiv. Tomu u prilog govore originalna i
atraktivna rjeSenja (graficka i tematska) koje nalazimo na stranicama
lokalnih radija.

Zakljucak

Da 1 su elektronicke publikacije samo ,,produzetak®
tradicionalnog medija na internetu ili je u pitanju novi medij s odlikama
starog, pitanje je koje ve¢ duze vrijeme zaokuplja medijske teoreticare.
Mrezna stranica ima odlike medija jer posreduje u pretvorbi i distribuciji
nekog sadrzaja, ali zasigurno nije 1 masovni medij. S druge strane, mnoge

su se mrezne stranice pojedinih tradicionalnih medija veé¢ odavno

31 Slienu, al i temeljito razradenu ideju ,,personalizacije® koristi ranije spomenuta americka
»Pandora®. U kontekstu nasih internet radija, nismo uspjeli doéi do podatka kakvo je zanimanje
korisnika za osobni stream.

32 Nazalost, podatke o (ne)placanju glazbenih autorskih prava, nismo uspjeli dobiti.
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premetnule u globalne internetske portale. Imaju ¢vrstu i organiziranu
strukturu, zakone koji ih statusno i sadrzajno odreduju, djelatnike,
novinarske Zanrove i razne vrste sadrzaja. Bududéi da su to odlike
tradicionalnih masovnih medija, da li to apostrofiranim portalima donosi
status (novih) masovnih medija? Primjerice, ¢ak je i njihov nacin
komunikacije masovan jer se obracaju velikoj i heterogenoj internetskoj
publici.

Ovo su samo neka od pitanja i razmisljanja na koje tek treba dati
znanstveno utemeljene odgovore. Spominjemo ih tek kao ilustraciju
(ne)snalazenja s golemom temom koju zasad zovemo ,,novi mediji“. U
konkretnom slucaju konvergencije radija, zanemariti promjene s
povrsnom argumentacijom kako ,, stari radio nikad nece nestati®, znaci
gurati glavu u pijesak.

U skladu sa starom izrekom kako je potrebno poznavati proslost
da bi mogli planirati buducnost, treba se povremeno podsijetiti na razvoj
radija u svijetu i dogadaje koji su odredivali njegovu buduénost. Bezi¢no
tehnolosko cudo 20. stolje¢a lako se i brzo afirmiralo u kulturi koja
dotad nije poznavala nista slicno govoru i glazbi koji dolaze iz kutije.
Medutim, pojavom televizije nastali su crni dani za radio 1 mnogi su
teoreticari zakljucili kako je njegovo vrijeme proslo. Prezivio je, ali se
morao promijeniti. U Americi se udruzio s glazbenom industrijom, a
novu su mu publiku priskrbili neformalni DJ-i 1 pojava rock and rolla. U
mnogim se europskim drzavama moénim drzavnim radijskim servisima
televizija samo pridruzila. Obje su se radiofonije okoristile izumom
nove, tranzistorske tehnologije. Iduc¢ih su godina u Americi stasavali
javni radijski servisi, a u mnogim je europskim drzavama, zahvaljujuéi
aktivnosti  radio-pirata, dozvoljeno osnivanje prvih  privatnih
komercijalnih radija. Do kraja 20. stoljeca, obje su radiofonske skole
imale sve vrste poznatih radijskih misija, od javnih servisa,
nekomercijalnih  radija 1 radija zajednice  (commmunity radio) do
komercijalnih medijskih divova.

Danas, na pocetku 21. stolje¢a opet je vrijeme za promijene.
Povijest se ocito ponavlja jer je stiglo novo tehnolosko ¢udo, digitalna
platforma koju zovemo internet. Medutim, sad su ugrozene pozicije svih
tradicionalnih medija, dojucerasnje su paradigme srusene, ali nove jos
nisu stasale. Ipak, veé je potpuno jasno tko se penje, a tko pada. Svaki
tradicionalni medij, ako Zeli opstati, mora se 1 promijeniti.
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Domaca radiofonska scena zasad ima mrezne stranice kao kao
multimedijske produzetke starog dobrog radija. Mnoge od njih nastale
su zbog pukog zadovoljenja forme (mode?) i bez osmisljene razvojne
strategije koja bi ih mogla afirmirati u ovom nasem skucenom domacem
¢yber prostoru. Neka od mogucih objasnjenja iznijeli smo u ovom radu, a
neka ¢e se tek pokazati. Podjednako tako, neke su teme ovdje samo
spomenute (terminologija, oglasavanje, autorska prava) i tek moraju biti
istrazene.

Medutim, imajuéi na umu spomenuta iskustva iz svjetske
radiofonske povijesti, nedvojbeno je kako je pravo vrijeme za nova
partnerstva, nove sadrzaje i formate, svestrane djelatnike i moderne
promotore. Uklju¢ivanje u promjene, medutim, ne zna¢i nuzno i
nastavak poznate masmedijske tradicije iz 20. stoljeca.

Sto ¢e se dogoditi sa starim i dobrim radijem? Tesko je red jer
predak i sljednik, barem zasad, ne funkcioniraju u istim svjetovima i s
istim slusateljima. Konvergirani radio definitivno ne zahtijeva odlazak
starog dobrog radija, ali najavljuje jednu novu i potpuno drugaciju
medijsku agendu. To je jedino u $to, ovog trenutka, mozemo biti sigurni.
Nespremnost je luksuz kojeg nijedan ozbiljan vlasnik, urednik ili novinar
ne moze priustiti.
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