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SaZetak: Komunikacija odraslih s djecom razlikuje se od komunikacije medu odraslima u velikom broju obiljezja. U literaturi
su ve¢ dobro opisana obiljezja maminskog govora, no mnogo manje su poznate prilagodbe koje odrasle osobe rade u drugim
obiljezjima komunikacije. U ovom istraZivanju je, analizom video-snimaka komunikacije 10 parova majke i djeteta, promatrana
pojavnost uporabe gesta (kao i njihovog meduodnosa s verbalnim iskazima) te razlicitih funkcija verbalnih iskaza. Ta su obiljezja
analizirana u djece prosjecne dobi 13 mjeseci, tj. u djece koja su u fazi proizvodnje prvih rijeci. Rezultati pokazuju da majke
15% verbalnih iskaza prate gestama. Ovi podaci ukazuju da roditelji u komunikaciji sa svojom djecom koriste manje gesta negoli
u komunikaciji s odraslima. Kada to c¢ine, u gotovo 80% slucajeva koriste deikticke geste, a u znatno manjoj mjeri ikonicke i
konvencionalne. Najcesée se javijaju verbalni iskazi s funkcijama davanja uputa/upozoravanja, opisivanja, privlacenja paznje i
imenovanja. Gestama se roditelji najcesce koriste za privlacenje paznje, ¢ime, intuitivno, daju dodatnu podrsku usvajanju jezika
u djece Cije su vjestine zdruzZene paznje jos nezrele.

Kljuéne rije€i: interakcija, komunikacija, geste, predlingvisticko razdoblje, majka-dijete, funkcije verbalnih odgovora

UvVOD stiénu prozodiju, viseg je registra, bogatije intonacije
i sporijeg tempa. Maminski jezik razlikuje se od jezika

Roditeljsko prilagodavanje komunikaciji kojim komuniciraju odrasli govornici u svim jezi¢nim

s djetetom sastavnicama (Cameron-Faulkner i sur., 2003). Kad se

obracaju djetetu, roditelji upotrebljavaju krace recenice

Suprotno misljenju koje je prevladavalo u istrazi- ijednostavnije sintakti¢ke obrasce s manje gramatickih

vanjima jezi¢nog usvajanja od sredine prosloga sto- odnosa te CeS¢e postavljaju pitanja i ponavljaju izrece-

ljeca kada je Chomsky (1980) opisao nedostatnosti no. Teme o kojima se govori i rjecnik kojim se koriste
ulaznog jezika, vecina suvremenih istrazivanja polazi odabrani su i prilagodeni djeci (Ferguson, 1978).

od pretpostavke da je govor usmjeren djetetu njemu
visestruko prilagoden, te da roditelji brojnim ver-
balnim i neverbalnim ponasanjima podupiru jezi¢ni
razvoj djeteta. Djeca jezik usvajaju u medudjelova-
nju s okolinom (Snow, 1979) pri ¢emu jezi¢ne iska-
ze usvajaju zajedno s njihovim funkcijama (Bates i
MacWhinney, 1989; Tomasello, 2000), a roditelji pri-
lagodavaju svoj jezik i govor kako bi djetetu omogudili
Sto lakse i Sto brze usvajanje novih rijeci i sintaktickih
obrazaca. Govor upucen djetetu ima vrlo karakteri-

No, da bi dijete usvojilo jezik, nije dovoljno pratiti
sintakticke, morfoloske ili fonoloSke osobitosti ulazno-
ga jezika. Jezi¢ni razvoj pocCinje prekretnicom u soci-
okognitivnom razvoju koja se dogada oko 9. mjeseca
zivota kada dijete pocCinje razvijati vjestine koje ljude
razlikuju od primata i ¢ine ih bi¢ima koja su sposobna
komunicirajuci uciti od drugih pripadnika svoje vrste,
a prvenstveno bi¢ima koja su sposobna kodirati, pohra-
njivati i upotrebljavati informacije (Homer i Tamis
Le-Monda, 2005). Taj neobican nagli skok omogucu-

44



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2012, Vol 48, br. 1, str. 44-54

je razvoj zdruzene paznje i intencionalnost, odnosno
razumijevanje namjera drugih ljudi (Tomasello, 1999).
ZdruZena paznja nudi intersubjektivni okvir u kojem
dolazi do simbolizacije. Dijete i odrasli u trenucima
zdruZene paznje naizmjeni¢no mijenjaju uloge govor-
nika i slusatelja, dijete razumije da odrasla osoba ima
odredenu komunikacijsku namjeru i tada usvaja znace-
nja jezicnih iskaza u skladu s govornikovim namjerama
i situacijom. Komunikacijski i jezi¢ni razvoj ovisi o
medudjelovanju majke i djeteta pri ¢emu je dijete akti-
van sudionik, a majka stvara okvir u kojem dijete usva-
ja socijalne, komunikacijske i jezi¢ne obrasce (Bruner,
1983). Maj¢ina sposobnost stvaranja takvog okvira te
odgovaranja na djetetove aktivnosti znacajno utjece
na djetetovo jezicno napredovanje (Tomasello, 1995).
Promjena u maj¢inom ponasanju koja slijedi nakon
djetetove glasovne ili istrazivacke aktivnosti i s njome
je vremenski i sadrzajno uskladena naziva se roditelj-
skom odgovorljivosc¢u. Roditeljska je odgovorljivost
multidimenzionalan koncept koji obuhvaca razli¢ite
aktivnosti roditelja koje su odgovor na razlicite aktivno-
sti djece te je za svaku dijadu roditelj—dijete specificna
(Tamis-LeMonda i sur., 2001). Roditeljska je odgovor-
ljivost odredena ukupnim brojem odgovora roditelja
na ponasanja djeteta, odnosno ucestalo$¢u odgovora,
neprekidno$¢u odgovora i maj¢inom spremnoscu i
brzinom odgovaranja. Osim ovih kvantitativnih poka-
zatelja, roditelji se u svojoj odgovorljivosti razlikuju i
nacinom odgovaranja i sposobnoséu prilagodavanja
djetetovu stupnju razvoja pa je roditeljsku odgovor-
ljivost potrebno i kvalitativno opisati. Pretpostavlja
se kako razliCite vrste majcinih verbalnih odgovora u
specificnim razvojnim razdobljima na razli¢ite nacine
utjeCu na djetetov jezicni razvoj. Primjerice, majcino
potvrdivanje i opisivanje pozitivno utjeCe na usvaja-
nje novih rije¢i kod devetomjese¢nog djeteta, dok ¢e
kod djeteta od 13 mjeseci koje i samo govori pokoju
rijec na jezicni razvoj pozitivno utjecati prosirivanje,
oponasanje te postavljanje pitanja (Tamis-LeMonda i
sur., 2001). No, sveukupno gledajuci, utjecaj djetetu
prilagodenog jezika i govora na jezi¢ni razvoj djeteta
vjerojatno je najveci upravo u razdoblju neposredno
prije i nakon progovaranja (Barret i sur., 1991).

Uporaba gesta u komunikaciji s djetetom

Osim verbalnih iskaza, roditelji se u komunikaciji
s djecom koriste i gestama kojima podupiru svoje
verbalne iskaze. Uz relativno dobro istrazen i opi-

san maminski govor, u znatno manjoj mjeri autori
(primjerice, Bekken, 1989) opisuju obiljezja (uce-
stalost, kategoriju i sl.) gesta kojima se majke kori-
ste. Geste su sastavni dio komunikacije i pojavljuju
se 1 u komunikaciji majke i djeteta. Ipak, pri tome
se njihova obiljezja i ucestalost razlikuju od gesta
u komunikaciji odraslih. Istrazivanja pokazuju da
djeca u mnogo vecoj mjeri od odraslih imaju koristi
od izlozenosti gestama (Hostetter, 2011) te da se, u
nedovoljno jasnim situacijama, u ve¢oj mjeri oslanja-
juna informacije koje primaju iz gesta negoli iz rije-
¢i (Grassmann 1 Tomasello, 2010). Stoga je posebno
zanimljivo i neocekivano da se majke u manjoj mjeri
koriste gestama u komunikaciji s djetetom nego u
komunikaciji s odraslom osobom (Bekken, 1989),
neovisno o kulturi iz koje dolaze (Iverson i sur., 1999).
U komunikaciji s djecom majke najc¢esce upotreblja-
vaju deikticke geste (Iverson i sur., 1999, Ozcaliskan i
Goldin-Meadow, 2005) kojima se pokazuje prisutnost
nekog objekta ili pojava nekog dogadaja.

U komunikaciji majke i djeteta vrlo je mali broj
gesta koje se pojavljuju bez govora (Iverson i sur.,
1999). Kako majke ¢esée upotrebljavaju geste u kom-
binaciji s govorom, odnos govora i geste odrazava
funkciju geste u prijenosu komunikacijske poruke.
Istrazivanja su pokazala da geste najc¢esce podupiru
poruku prenesenu verbalnim iskazom (engl. reinfor-
cing relation), dok su nesto rjedi iskazi u kojima gesta
pojasnjava verbalni dio iskaza (engl. disambiguating
relation) koji je dvoznacan ili nedovoljno jasan. Tre¢i
moguci odnos govora i geste su iskazi u kojima gesta
dopunjava verbalni dio poruke (engl. supplemen-
tary relation) te prenosi obavijest koja nije izravno
recena (npr. gesta pokazivanja u smjeru telefona uz
Lijepo!). Ovakvi su iskazi najrjedi (Iverson i sur.,
1999, Ozgaliskan i Goldin-Meadow, 2005). Ugestalost
maj¢inih gesti s obzirom na slozenost verbalnih struk-
tura govora majke pokazuje da su geste najcesée u
jednostavnim receni¢nim te u nereceni¢nim iskazi-
ma, dok je njihova ucestalost uz slozene recenice vrlo
mala (Ozcaliskan i Goldin-Meadow, 2005).

Uporaba gesta u djeteta siguran je prediktor opse-
ga rjecnika (Goodwyn i sur., 2000; Iverson i Goldin-
Meadow, 2005), no roditeljska uporaba gesti ne utje-
¢e izravno na razvoj djetetova rjecnika. Ipak, ove
su dvije varijable posredno povezane jer djeca Ciji
roditelji ¢es¢e upotrebljavaju gestu i sama u komu-
nikaciji imaju veci broj gesti (Rowe i sur., 2008).
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CILJ RADA

U ovom se radu promatralo dva vida roditeljske
odgovorljivosti: roditeljsku verbalnu odgovorljivost
te roditeljsku uporabu gesti kao potporu jezi¢nom
razvoju djece na prijelazu iz predjezicnog u jezi¢no
razdoblje. Kako bi se roditeljska verbalna odgovorlji-
vost kvantificirala, ali i kvalitativno opisala, roditel;j-
ski su iskazi promatrani s obzirom na svoje funkcije.
Osim toga, analizirane su i vrste maj¢inih gesta te nji-
hov medusobni odnos s funkcijama verbalnih iskaza.
Opéi cilj istrazivanja je produbiti razumijevanje
interakcijskog procesa kroz koji dijete usvaja jezik,
odnosno napreduje u intencijskoj komunikaciji, $to
je posebice vazno za izgradnju ucinkovitih logo-
pedskih programa za ranu intervenciju.
Specifi¢ni ciljevi:
1) Utvrditi zastupljenost razlicitih funkcija ver-
balnih iskaza majke

2) Utvrditi zastupljenost gestovanja u odnosu
na broj ukupnih verbalnih iskaza majke

3) Utvrditi i analizirati zastupljenost razli¢itih
vrsta gesta kod majke

4) Utvrditi odnos izmedu funkcija maj¢inih
verbalnih iskaza i zastupljenosti, te vrste
majc¢inih gesta

METODE

Sudionici

Sudionike ovog istrazivanja ¢ini 10 parova
majka-dijete. Roditelji i djeca sudionici su veceg,

longitudinalnog projekta prac¢enja djecjeg kogni-
tivnog i komunikacijskog razvoja koji se provodi
u Laboratoriju za razvojnu neurolingvistiku pri
Hrvatskom institutu za istrazivanje mozga.

Prosjecna dob majke bila je 30,7 godina (ras-
pon=22-38, SD=6,22). 50% majki imalo je visokos-
kolsku naobrazbu, a ostalih 50% zavrSeno srednjos-
kolsko obrazovanje. Uzorak djece ¢ini 7 djecaka i
3 djevojcice, prosjecne dobi 13,2 mjeseca (8 djece
dobi 12 mjeseci i 2 djece dobi 18 mjeseci). 9 od
10 djece bila su prvorodena, a jedno drugorodeno.

Ova skupina ispitanika izdvojena je jer sadrzi
sljedeca obiljezja uskladena s ciljem ovog istra-
Zivanja:

(1) sva djeca pokazuju uredan obrazac kognitiv-
nog razvoja (prema rezultatima Bayley ljestvice
mentalnog razvoja; Bayley, 1993);

(2) prema rezultatima na ljestvicama Koralje
(Kovacevié i sur., 2007) sva su djeca imala dobno
primjerenu (rezultat veéi od 10. centila) razinu
jezi¢nog razumijevanja i jezi¢ne ekspresije (pro-
sjecno su razumjela 88 rijeci i govorila 5 rijeci).
Uzorak, stoga, ¢ine djeca koja su u stadiju

intencijske komunikacije, imaju osnove leksickog

razumijevanja i tek su pocela govoriti (te je njihov
ekspresivni vokabular manji od 20 rijeci).

Postupak

Spontana igra majke i djeteta igratkama sni-
mana je u prostorima Laboratorija za razvojnu
neurolingvistiku. Majke su zamoljene da se igraju

Tablica 1. Osnovna obiljezja sudionika i analiziranih videozapisa.

MAJKA DIJETE ANALIZA INTERAKCIJE

ID |Stupanj Dob Dob Spol Redoslijed rodenja Duljina analizirane Ukupni broj maj¢inih
obrazovanja* | (god.) |(mj.) interakcije (min:sek) |iskaza

1. SSS 23 12 M 1. 6:00 161
2. |VSS 38 12 Z 2. 5:20 126
3. SSS 33 12 M 1. 6:42 141
4. SSS 28 12 M 1. 4:45 118
5. VSS 27 12 M 1. 5:50 169
6. |VSS 38 12 Z 1. 7:50 237
7. | VSS 38 12 Z 1. 7:00 129
8. SSS 25 12 M L. 7:50 171
9. |VSS 34 18 M L. 7:30 159
10. |SSS 23 18 M I. 6:49 166

*SSS=zavrsena stru¢na srednja skola ili gimnazija; VSS=zavrsen fakultet; visokoskolsko obrazovanje.
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sa svojim djetetom kao kod kuée. Tijekom inte-
rakcije majke i djeteta istrazivaci nisu bili prisutni
u prostoriji. Interakcija je snimana dvjema analo-
gnim kamerama koje su, preko pulta za miksanje,
stvarale jedinstvenu snimku koja je pohranjena na
VHS kazete. Nakon toga uslijedila je transkripcija
videozapisa i njihovo kodiranje.

geste transkribirane su s videozapisa. Transkripciju
i kategorizaciju verbalnih izjava i gesta provodi-
la su dva neovisna opazaca. Za definiranje iskaza
prilikom analize koriSten je kriterij Golinkoffa i
Amesa (1979) gdje se iskaz definira kao niz rije-
¢i koji komunicira ideju, koji je odvojen pauzom
duljom od 1s, povezan jednom intonacijskom

Kodiranje i analiza

Sve razumljive maj¢ine izjave i komunikacijske

konturom i/ili gramaticki potpun. Oni neverbal-
ni pokreti koji nisu ukljucivali izravno rukovanje
objektom i koji nisu bili dio ritualizirane igre, a
bili su usmjereni prema djetetu, biljezeni su kao

Tablica 2. Funkcionalne kategorije majcinih verbalnih iskaza (prema Paavola, 2006).

KOD | KATEGORIJA DEFINICIJA
1 Pitanja da/ne Pitanja koja poticu odgovor da/ne; osim izgradivanja konverzacijske strukture (engl. turn-
taking), njima se nesto opisuje (Je /i to lopta?)
2 Oznacavanje Izjave pracene pitanjem ili re¢enicom koja imenuje ili opisuje nesto i upotrebljava se za
odrzavanje interakcije (Ova lutka spava, je li tako?)
3 Zahtijevanje informacije | Zahtijevanje informacije koju odrasla osoba ne zna (Sto Zelis poslije raditi?)
4 Zahtijevanje pojasnjenja | Odrasla osoba se Zeli uvjeriti da je razumjela dijete ili razjasniti nesto §to nije razumjela
ili potvrde (Zelis li dohvatiti medvjedica? Sto si rekao?)
5 Poticajno pitanje Pitanja kojima se Zeli potaknuti odredena struktura (vokalizacija ili rije€) (Sto je to? Kako
kaze psic?)
6 Model mand Pitanja kojima se Zeli potaknuti odredena struktura, nakon &ega slijedi model (Sto je to?
Zirafa)
7 Opis Izjave kojima se opisuju ponaSanja, aktivnosti, osjecaji, objekti ili dogadaji koji su
trenutno prisutni (Mazis psa,; Lopta odskace)
8 Udaljen govor Opisi necega $to nije prisutno ili opis pro§log/buduceg dogadaja, konceptualno povezanog
s djetetovom prethodnom aktivnosti
(Baka ima dva velika psa; Jucer smo vidjeli veliki kamion na cesti)
9 Privlacenje paznje Izjave koje privlace djetetovu paznju (Vidi! Vidis li ono tamo?)
10 TraZenje pristanka i Izjave kojima se trazi pristanak na aktivnost govornika ili predlaganje Sto bi dijete moglo
prijedlozi udiniti (Hocemo se igrati auti¢ima? Hoées li pogledati knjigu?)
11 Upute i upozorenja Izjave koje usmjeravaju ili sprjecavaju djetetovo ponasanje/ fizicke aktivnosti (Baci loptu
mami, Pazi!)
12 Drustvena igra Zaigrana interakcija s djetetom
(Ku- ku; Tko se sakrio,; ima me- nema me; oponasanje zvukova)
13 Uobicajeni drustveni Uobicajeni izrazi koji se koriste u socijalnim interakcijama (Hvala, Molim)
izrazi
14 Imenovanje objekatai | Iskazi koji sadrze jednu rijec ili rije¢ kojoj prethodi pokazivanje (Lopta; To je lopta)
ljudi
15 Oponasanje Direktna i trenutna imitacija cijele ili dijela djetetove vokalizacije ili djetetovog pokusaja
da kaze neku rije¢
16 Potvrdivanje Izjave koje se slazu s prethodnim iskazom ili aktivnosti djeteta
(Da; Hmhm - s uzlaznom intonacijom)
17 Komplimeti Davanje izravnog pozitivnog feedbecka na ponasanje djeteta
(To je dobro; bravo)
18 Negacije i kritike I1zjave koje negiraju djetetov prethodni iskaz ili aktivnost ili kojima se daje izravni
negativni feedback na ponasanje djeteta (Ne, fo ne ide tako, Budalo).
19 Umetci (engl. fillers) Rijeci koje ne prenose nikakvo referencijano znacenje i €ini se da se koriste kao
automatski odgovor (uh oh; Mm)
0 Nerazumljiv iskaz

47



Antonija Maric¢i¢, Maja Keli¢, Maja Cepanec: Ucestalost i funkcije maj¢inih verbalnih iskaza i gesta u ranom jezi¢nom razvoju

geste. Osim toga, biljezena su i ostala neverbalna
ponasanja majke i/ili djeteta koja su se smatrala
vaznima za razumijevanje maj¢ina iskaza i komu-
nikacijske situacije, ali nisu uklju¢ena u daljnju
analizu. Maj¢ini verbalni iskazi i geste grupirani
su u razli¢ite kategorije ovisno jesu li se pojavili
simultano ili ne (verbalni iskaz, gesta, verbalni
iskaz + gesta). Transkribirane verbalne izjave su
kategorizirane s obzirom na njihovu komunikacij-
sku namjeru prema kategorizaciji Leile Paavola
(2006) koja predstavlja modifikaciju triju ranijih
istrazivanja (Della Corte i sur., 1983; lacono o
sur., 1998; Kloth i sur., 1998). Shema za kodiranje
sadrzi 19 kategorija kojima se u potpunosti nastoji
obuhvatiti raspon kvalitativno razli¢itih maj¢inih
verbalnih odgovora (Tablica 2). Svakom pojedi-
nom iskazu je pripisana funkcija. Samo u slucaju
tzv. modela mand dvama iskazima za redom je
pripisana ista funkcija.

Majcine geste klasificirane su u tri kategorije
(Tablica 3). Kategorizacija gesta nastala je pregledom
literature, tj. kombinacijom razli¢itih klasifikacija
(Iverson i sur., 1999; Rowe i sur., 2009; Ozcaliskan
i Goldin-Meadow, 2005). Osim triju navedenih
kategorija, u literaturi se spominju i empaticke
geste (engl. beat gestures; empathic), no rezultati
Ozcaliskan i Goldin-Meadow (2005) pokazuju da

je pojavnost ove vrste zanemarivo niska u komunika-
ciji majke i djeteta, pa je ova kategorija izostavljena.

REZULTATI I RASPRAVA

Ucestalost i meduodnos verbalnih
iskaza i gesta

Rezultati pokazuju da majke, u prosjeku, djetetu
upute 24,13 (SD=3,72) verbalna iskaza u minuti.
Zamjetne su (relativno velike) individualne razli-
ke u frekvenciji maj¢inih iskaza te se one krecu
od 18 do 30 verbalnih iskaza u minuti. Majke su,
istovremeno, u minuti prosjecno koristile 3,86
(SD=2,03) gesta. Interindividualne varijacije u uce-
stalosti ovog komunikacijskog sredstva takoder su
velike i kre¢u se od dvije do osam gesta u minuti
(Tablica 4). Korelacija broja maj¢inih verbalnih
iskaza i broja gesta po jedinici vremena (minuti),
iako oc¢ekivano pozitivna, nije se pokazala stati-
sticki znacajnom (r=0,334; p>,05), Sto se moze
pripisati vrlo malom uzorku, ranije opisanim indi-
vidualnim razlikama u komunikacijskim stilovima
majki (Iverson i sur., 1999), ili pak, razlikama u
obiljezjima samog djeteta (Eisenberg i sur., 2010).

Majc¢ini verbalni iskazi i geste nadalje su kate-
gorizirani ovisno o tome jesu li se pojavili isto-

Tablica 3. Kategorije neverbalnog ponasanja majke.

KOD | Kategorija Definicija
0 Nefunkcionalni/ Pokreti koji nisu bili dobro vidljivi na videosnimci (uslijed tehni¢kih teskoca, nepovoljnog
nenamjerni pokreti ili polozaja tijela i sl.) i drugi pokreti koji nemaju komunikacijsko znacenje.
nemogucénost dobrog
opazanja pokreta
1 Rukovanje predmetom Radnje kojima se naglasava funkcija predmeta.
21 Deikticke | Pokazivanje | Objekt je u centru prostora geste i orijentiran prema interakcijskom partneru.
geste predmeta
(engl.
showing)
22 Gesta Prst je usmjeren prema specificnom objektu, osobi, lokaciji, dogadaju (upiranje prstom).
pokazivanja
(engl.
pointing)
23 Naznacavanje | Usmjeravanje paznje na predmet lupkanjem po objektu, diranjem objekta.
(engl.
indicating)
3 Ikonicke geste Pokreti ruku, tijela i/ili lica; prezentiranje obiljezja ili aktivnost specifiénog objekta, osobe,
(reprezentacijske) mjesta, dogadaja; ne mijenja se ovisno o kontekstu (npr. otvaranje i zatvaranje usta -riba,
zamahivanje rukama — ptica).
4 Konvencionalne geste Oblik i znacenje su kulturoloski odredene (npr. rukovanje, klimanje glavom za DA i NE,
pa-paisl.).

48



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2012, Vol 48, br. 1, str. 44-54

vremeno ili ne (verbalni iskaz, gesta, verbalni
iskaz+gesta). O¢ekivano, kod svih majki vec¢inu
iskaza (prosjecno 84%) Cine sami verbalni iskazi.
Verbalni iskazi se javljaju uz gestu u prosjeku u
15% slucajeva, §to je u skladu s rezultatima slic-
nih istrazivanja ranog jezi¢nog razvoja (Iverson i
sur., 1999; Bekken, 1989; Shatz, 1982). Iskazi koji
se ostvaruju samo gestom (bez popratne verbalne
podrske) pojavljuju se vrlo rijetko, te ¢ine svega
0,4% majcinih sveukupnih iskaza (Tablica 4).

Kada se usporede s rezultatima drugih istraziva-
nja, i nasi rezultati, bas kao i rezultati Bekken i surad-
nika (1989), daju naslutiti da se majke u komunikaciji
s djetetom manje sluze gestama negoli u komunikaci-
ji s odraslim osobama. Dapace, istrazivanja pokazuju
i da majke koriste geste u manjoj mjeri negoli njihova
djeca u dobi 16-20 mjeseci (Iverson i sur., 1999).

No, jasniju sliku 0 moguéim razlozima ovako
relativno niske ucestalosti koriStenja gesta daje
analiza vrsta gesta kojima se majke koriste.

Kategorije gesta

Kada se sagleda ukupna uporaba gesta, vidlji-
vo je da se one pojavljuju samostalno, bez poprat-
nog verbalnog iskaza, u svega 2,8% slucajeva.
Pokazivanje predmeta (engl. showing) i konven-
cionalne geste su uvijek bile popraé¢ene verbalnim
iskazima, dok se naznacavanje, gesta pokazivanja
(engl. pointing) 1 ikonicke geste ipak ponekad
(premda rijetko) javljaju samostalno.

Daleko najzastupljenije geste kojima se majke
koriste u komunikaciji s djetetom su deikticke
geste (geste kojima se nesto pokazuje) koje Cine
76,2% od ukupnog broj gesta. Ikonicke geste pro-
sjecno ¢ine 14,49 % majcinih gesti, a konvenci-
onalne geste 9,11%. U skupini deikti¢kih gesti
najzastupljenija je gesta pokazivanja (30,43%),
dok su pokazivanje predmeta (22,33%) i nazna-
Cavanje (23,44%) podjednako ucestale (Slika 1).
Dakle, sveukupno, majke najvise koriste gestu
pokazivanja za koju su istrazivanja pokazala
(Iverson i sur., 1999) da ucestalost njezine upora-
be u majke znac¢ajno korelira s veli¢inom djeteto-
va rjecnika. Uzrocnost ove povezanosti trebalo bi
jasnije istraziti u razli¢itim populacijama (u razli-
¢itim kulturama, u djece s jezi¢nim teskocama ili
autizmom, u majki s razli¢itim komunikacijskim
stilovima i sl.).

80%

70%

Naznacavanje
60%

50%

40% Gesta
pokazivanja
30%

20%
Pokazivanje
10% predmeta | |
0%

Deikticke geste

Ikonicke geste Konvencionalne geste

Slika 1. Analiza majcine ucestalosti koristenja

razlicitih kategorija i podkategorija gesta tijekom
interakcije s djetetom.

Tablica 4. Osnovna analiza majcinih verbalnih iskaza i gesta za svakog ispitanika.

BROJ ISKAZA U MINUTI KATEGORIJA ISKAZA (%)
ID Verbalni iskazi Gesta Verbalni iskazi Verbalni iskazi uz Geste
(bez geste) gestu (bez verbalnog
iskaza)

1. 26,83 4,67 82,61 17,39 0,00
2. 23,63 4,69 80,16 19,84 0,00
3. 21,04 4,63 78,01 21,28 0,71
4. 24,84 1,68 93,22 6,78 0,00
5. 28,97 8,74 69,82 28,40 1,78
6. 30,26 3,06 89,87 9,70 0,42
7. 18,43 1,86 89,92 10,08 0,00
8. 21,83 3,06 85,96 14,04 0,00
9. 21,20 2,80 86,79 12,58 0,63
10. 24,35 3,37 86,14 13,25 0,60

M=24,1 M=3,9 . _ _

SD=3.7 SD=2.0 M=84,3 M=15,3 M=0,4

49




Antonija Maric¢i¢, Maja Keli¢, Maja Cepanec: Ucestalost i funkcije maj¢inih verbalnih iskaza i gesta u ranom jezi¢nom razvoju

U komunikaciji odraslih jednako ¢esto se pojav-
ljuju deikti¢ke i empati¢ke geste (naglasavaju
struktura diskursa i ne prenose semanticku informa-
ciju), koje zajedno ¢ine oko 60% sveukupnih gesti
(Bekken, 1989). No, u komunikaciji s djetetom to
nije slucaj; tada deikticke geste daleko nadmasuju
uporabu empatickih gesta. Oc¢ito je da je zastuplje-
nost deiktic¢kih gesti dvostruko vec¢a u komunikaciji
majke i djeteta nego li u komunikaciji odraslih,
$to moze predstavljati vazan element ,,maminskog
gestovanja“, kojim se intenzivno nastoji usmje-
riti vizualna paznja djeteta na predmet/dogadaj
o kojem se govori. Zapravo, ¢ini se da se majke
prilagodavaju djeci na nacin da koriste one geste
koje i djeca najcesce koriste i razumiju, tako da
je distribucija gesta u “maminskom gestovanju”
i u djece jednaka (Ozcaliskan i Goldin-Meadow,
2005). Mijenja li se omjer i raspodjela majc¢inih
gesta kako dijete raste nije do kraja jasno, buduéi
da neka istrazivanja sugeriraju potvrdan (Gutmann
i Turnure, 1979), a neka negativan (Iverson i sur.,
1999) odgovor na to pitanje.

Nadalje, ¢ini se da deikticka gesta u komunika-
ciji s djetetom nema niti potpuno istu funkciju kao
u komunikaciji odraslih ljudi. Naime, dominantno
oslanjanje na deikti¢ku gestu (posebice u djece
mlade od 18 mjeseci koja imaju nezrele vjestine
zdruZene paznje) zapravo olakSava usmjeravanje
djeteta na referent o kojem majka govori, daju-
¢i pritom dodatnu strukturu i informacije o vezi
predmet-rijec, te privla¢eci njegovu paznju na taj
predmet, osobu ili dogadaj. Dapace, majke gotovo
uvijek koriste geste na nacin da one podrzavaju i
pojacavaju verbalnu poruku, te one rijetko nose
znacenje koje nije sadrzano u verbalnom iskazu
(Iverson i sur., 1999), §to nije slucaj u komunikaciji
odraslih.

Funkcije verbalnih iskaza i gesta

Osim frekvencija verbalnih iskaza i gesta, ana-
lizirana je i funkcija (verbalnih) iskaza u komuni-
kaciji (Tablica 5). Prema dobivenim rezultatima,
najzastupljeniju funkciju, odnosno 1/5 svih iskaza
¢ine maj¢ine upute i upozorenja. Sljedecu najza-
stupljeniju funkciju ¢ine opisi (14,81%), a slijede
privlacenje paznje i imenovanje, koje su posljednje
dvije funkcije koje imaju ucestalost vecu od 10% .

Tablica 5. Obiljezja majcinog verbalnog iskaza (%)
prema funkcijama.

FUNKCIJA ISKAZA Ukupna Prisutnost
zastupljenost | geste uz
(%) funkciju (%)
Upute i upozorenja 21,25 15,45
Opis 14,81 16,52
Privlacenje paznje 12,75 25,25
Imenovanje 10,5 19,63
Umetci (engl.fillers) 7,73 6,67
Poticajno pitanje 5,15 17,50
Potvrdivanje 5,02 8,97
TraZenje pristanka 3,86 20
Drustvena igra 3,73 6,90
Zahtijevanje pojasnjenja | 3,67 14,04
Negacije i kritike 2,83 0
Komplimenti 1,94 6,67
Uobicajeni drustveni 1,43 0
izrazi
Model mand 1,29 15
Oponasanje 1,16 11,11
Pitanja da/ne 1,09 29,41
Zahtijevanje informacije |0,77 16,67
Udaljen govor 0,70 18,18
Oznacavanje 0,32 0

Ucestalost svih onih verbalnih iskaza koji sadr-
Ze pitanja vrlo je niska (Poticajno pitanje, Trazenje
pristanka, Zahtijevanje pojasnjenja, Model
mand, Pitanja da/ne, Zahtijevanje informacije,
Oznacavanje) 1 niti jedna od navedenih funkcija
ne ¢ini vise od 5% sveukupnih iskaza.

Zbog jasnoce 1 sazetosti, daljnje analize funkci-
ja odnosit ¢e se isklju¢ivo na one najzastupljenije,
tj. na Cetiri funkcije (Upozorenje i davanje uputa,
Opisivanje, Privlacenje paznje i Imenovanje) koje
zajedno ¢ine gotovo 60% svih iskaza. Kad uzme-
mo u obzir i relativno visoku ucestalost umetaka
(7,73%), odnosno iskaza koji ne prenose nikakvo
referencijalno znacenje (npr. uh, o, mm), daljnja
analiza ¢e “pokriti” gotovo 70% cjelokupne funk-
cionalne komunikacije.

Upute i upozorenja

Verbalni iskazi s funkcijama davanja uputa i
upozorenja u 15% slucajeva su udruzeni s gestama
(Tablica 5), posebice s gestom pokazivanja (u41%
slucajeva) (Tablica 6). Upute i upozorenja kontro-
liraju i strukturiraju djetetove aktivnosti i kao takvi
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Tablica 6. Zastupljenost razlicitih vrsta gesta prema funkcijama verbalnih iskaza (%). Iskazani su podaci samo za

Cetiri najzastupljenije funkcije verbalnih iskaza.

Funkcija DEIKTICKE GESTE IKONICKE |KONVENCIONALNE | UKUPNO
verbalnog iskaza | Pokazivanje Gesta Nazna¢avanje |GESTE (%) |GESTE (%)
predmeta pokazivanja (%)

Upute/upozorenja 15,7 41,2 9,8 33,3 0 100
Opis 23,7 44,7 26,3 5,3 0 100
Privlacenje 40,0 22,0 28,0 0,0 10,0 100
paznje

Imenovanje 40,6 21,9 344 3,1 0 100
Tablica 7. Zastupljenost razlicitih funkcija verbalnog iskaza prema kategoriji gesta (%).

Funkcija UKUPNO DEIKTICKE GESTE IKONICKE | KONVENCIONALNE
verbalnog (%) Pokazivanje | Gesta Naznacavanje | UKUPNO | GESTE GESTE

iskaza predmeta) | pokazivanja (%) (%)

Upute i 21,3 12,5 29,2 10,6 18,6 47,2 0,0
upozorenja

Opis 15,8 14,1 23,6 21,3 19,7 56 0,0
Privlacenje 20,8 31,3 153 29.8 24,6 0,0 238

paznje

Imenovanje 13,3 20,3 9,7 23,4 16,9 2,8 0,0

Ostalo 28,8 21,9 22,2 14,9 20,2 44 4 76,2
UKUPNO (%) 100 100 100 100 100 100 100

su uglavnom obiljezje restriktivnog i direktivnog
roditeljskog stila (Landry i sur., 1997). lako ogra-
ni¢avanje djetetove istrazivacke i socijalne aktiv-
nosti moZe negativno utjecati na djetetov razvoj
(jer dijete ne uci kroz samostalno isprobavanje i u
manjoj mjeri preuzima aktivnu ulogu u interakci-
jama), djeca majki koje imaju veci broj direktivnih
strategija tijekom prve godine Zivota, u dobi od
18 mjeseci pokazuju bolje socijalne i kognitivno-
jezicne vjestine (Landry i sur. 1997). Stoga ovako
relativno visoka ucestalost ove funkcije u ranoj
dobi ne zabrinjava. No, u kasnijoj dobi djetetu
je potrebno da samostalno integrira informacije i
donosi odluke, pa je direktivnost negativno poveza-
na sa socio-kognitivnim razvojem u prve tri godine
(Landry i sur, 1997).

Privlacenje paZnje

Privlacenje paznje takoder je direktivna funk-
cija, te nije iznenadujuce da se uz nju majke cesto
sluze gestama. Sukladno ranije iznesenim opa-
zanjima o druk¢ijoj ulozi gesta u komunikaciji s
dojencadi i hodancadi negoli u komunikaciji odra-
slih, uocava se kako u funkciji privlacenja paznje
majke Cesto koriste geste, cak u % slucajeva. U

90% slucajeva paznju privlace upravo deiktickim
gestama (Tablica 6).

Opisivanje i Imenovanje

Opisi, a posebice imenovanja vrlo relativno su
¢esto udruzeni s gestama (u 16%-20% slucajeva,
Tablica 5). Kad su udruzeni s gestama, imenovanja
se ¢esce javljaju uz pokazivanje predmeta (45%),
dok su opisi ¢esc¢e udruzeni s gestom pokazivanja
(Tablica 6). Majke na taj nacin, tijekom imenova-
nja, daju jasniju vizualnu podrs$ku usvajanju jezika
1 fizicki ubacuju predmet koji imenuju u prvi plan.
Imenovanja s vremenom zamjenjuju prosirivanja,
oponasanja i postavljanje pitanja, koji, tijekom
druge godine Zivota, u ve¢oj mjeri pozitivno utjecu
na usvajanje novih rije¢i (Tami-LeMonda, 2001).

One funkcije verbalnih odgovora koje su naza-
stupljenije u promatranom uzorku su se, o¢ekivano,
najcesce javljale uz neku od gesti. Gotovo 80%
sveukupnih gesta se javilo uz Cetiri najzastupljenije
funkcije. Pritom se uocava, kako je i ranije ista-
knuto, znacajna “nadmoc¢” uporabe deiktickih nad
ikoni¢kim i konvencionalnim gestama za funkcije
opisivanja, privlaéenja paznje i imenovanja. No, u
verbalnim iskazima s funkcijom uputa i upozore-
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nja (koje se udruzene s gestama u 15% slucajeva),
prevladava uporaba ikonickih gesta. To je ujedno i
funkcija (od svih 19 promatranih) uz koju se najce-
$¢e pojavljuju ikonicke geste. Naime gotovo 50%
svih ikonickih gesta javilo se uz spomenutu funk-
ciju (Tablica 7). Konvencionalne geste ponekad se
pojavljuju u funkceiji privla¢enja paznje, no uglav-
nom njihova pojava nije pretezZno vezana niti uz
jednu funkciju verbalnog iskaza, ve¢ se sporadicno
javljaju uz veci broj funkcija. Mozemo reci da je
raznolikost znacenja koje ove geste nose uskladena
s razli¢itos¢u funkcija verbalnih iskaza koje prate.

ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem su se ispitale funkcije maj-
¢inih iskaza 1 obiljezja maj¢inih gesta u komunika-
ciji s djecom koja su u fazi proizvodnje prvih rijeci.
Upravo je razdoblje kad djeca ulaze u svijet jezicne
proizvodnje pod najveéim utjecajem obiljezja maj-
¢ina govora i komunikacije (Barrett i sur., 1991),
dok u kasnijim razdobljima ona imaju manju vaz-
nost (Hoff i Naigles, 2002).

Rezultati pokazuju da se majke najcesée obraca-
ju djeci s namjerom davanja uputa i upozoravanja,
a zatim i da nesto ili nekoga opiSu, privuku djete-
tovu paznju i imenuju predmet, osobu ili dogadaj.

Majke u komunikaciji s djetetom, osim prila-
godavanja obiljezja jezika i govora (tzv. maminski
govor), u literaturi dobro opisanih, prilagodavaju
i uporabu gesta. One to ¢ine reducirajuci njihovu
ucestalost (u odnosu na komunikaciju s odraslima)
1 mijenjajuci im funkciju, tj. koristeéi ih ponajvise
za privlacenje i odrzavanje djetetove paznje, kao
i za vizualno izdvajanje predmeta koji imenuju
ili opisuju. Takvim postupcima, majke podupiru
nezrele vjestine zdruZene paznje i olakSavaju usva-
janje novih rije¢i. Majke se pritom dominantno (u
gotovo 80% slucajeva uporabe gesta) sluze deiktic-
kim gestama. Valja naglasiti da ovi podaci govore
o obiljezjima majc¢inih iskaza i uCestalosti uporabe
gesta u jednoj, izdvojenoj, tocki djetetova razvoja
te je uputno istrazivanje prosiriti na mladu i stariju
dobnu skupinu djece urednog razvoja kako bi se
vidjelo mijenja li se zastupljenost uporabe gesta
majki tijekom djetetovog razvoja. Jedan od mogu-
¢ih razloga smanjene uporabe gesta u komunikaciji
s djecom koja su na pragu progovaranja moze biti

roditeljsko intuitivno stavljanje naglaska na jezi¢ne
iskaze. U skladu s konceptom zone proksimalnog
razvoja (Vygotsky, 1978) koji isti¢e visoku uskla-
denost oblika poticanja i stupnja djetetovog razvo-
ja, roditelji mogu intuitivno naglasavati ono $to
dijete upravo pocinje usvajati (u ovom slucaju radi
se 0 pocecima jezi¢ne proizvodnje), te tako podu-
pirati one sposobnosti koje su potrebne za djetetov
sljedeéi razvojni “korak”.

Uporaba gesta Cesto se ojacava i potice u rodi-
telja djece s razvojnim teskocama, tj. u sve djece
koja u ranoj dobi pokazuju usporen jezi¢no-govorni
razvoj 1 viSestruko je potvrdena njihova pozitivna
uloga u razvoju komunikacije i usvajanju jezika
(vidi, primjerice, Ozgaliskan i Goldin-Meadow,
2005). Ipak, za jasnije planiranje intervencijskih
programa potrebno je dodatno istraziti koji su opti-
malni kvantitativni odnosi gesta i govora u komu-
nikaciji i kako povisena stopa simultane uporabe
gesta i govora djeluje na brzinu i kvalitetu usva-
janja znacenja rijeci, posebice u djece s atipi¢nim
obrascima senzoric¢ke obrade (vidi Silverman i sur.,
2010 o otezanoj simultanoj obradi geste i govora
u djece s poremecajima iz autisti¢nog spektra). To
znaci da bi se uopéena nacela koja se primjenjuju
u terapijskom radu trebala ipak dodatno izmijeniti
u odnosu na: (1) problem u obradi koji dijete ima
i zbog kojeg dolazi do oteZzanog usvajanja jezika;
(2) dostignuti razvojni stadij djeteta.

Cini se da je intuitivno reduciranje uporabe
gesta u komunikaciji s djecom jedina prilagod-
ba koju roditelji u komunikaciji rade, a koja je u
suprotnosti s opéim principima koji se podrzavaju
i poti¢u u terapijskim postupcima. Stoga bi trebalo
dodatno empirijski utvrditi zasto dolazi do takve
prilagodbe (javlja li se u komunikaciji s djecom
razli¢ite dobi?), te pod kojim su uvjetima takve
redukcije poticajne za rani jezi¢ni razvoj.

Ovaj rad je izraden u okviru znanstvenoistra-
Zivackog projekta “Kognitivni i jezicni razvoj u
djece s neurorazvojnim rizikom” (Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta, projekt br. 013-
1081870-2627), voditeljica projekta: prof. dr. sc.
Marta Ljubesic.
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FREQUENCY AND FUNCTIONS OF MOTHERS" VERBAL
RESPONSES AND GESTURES IN EARLY LANGUAGE
DEVELOPMENT

Abstract: Communication between adults differs from adult-child communication in a number of features. Characteristics of
motherese (child-directed speech) are well described in the literature, but less is known about adaptations adults make in other
communication features. In this study we analyzed video-tapes of communication in 10 mother-child pairs. Frequencies of gestures
(as well as relationship between gestures and verbal responses) and frequencies of various functions of verbal utterances were
observed. These features were analyzed in children aged, on average, 13 months, e.g. in children who were starting with first words
expression. Results show that mothers used gestures in about 15% of responses. This data infer that parents use less gestures when
communicationg with their children than with other adults. When parent used gestures, in almost 80% they used deictic gestures,
while they used iconic and conventional gestures with a lower frequency. The most frequent functions of verbal utterances were:
commands/warnings, decriptions, drawing attention and naming objects and people. Parent most often used gestures with verbal
utterances that served as attention devices. In that way, they, intuitively, give additional support of language acquistion in children
whose joint attention skills are still immature.

Key-words: interaction, communication, gestures, prelinguistic period, mother-child, functions of verbal responses
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