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Obiljezja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj

Sazetak

Autori iznose karakteristike vezane za pojavu trgovanja ljudima te daju
objasnjenja za isto. Pojavni oblici ovog oblika organiziranog kriminaliteta
u Republici Hrvatskoj vrlo su raznovrsni te prate trendove zabiljeZene kako
u regiji tako i zemljama Europske unije koje se uglavnom pojavijuju kao ze-
mlje odredista i eksploatacije, ali i zemlje jugoistocne Europe, odakle Zrtve
trgovanja ljudima najcesce potjecu.

Sam pregled karakteristika nije pregled cjelokupnog nacionalnog referalnog
sustava te sveukupnosti nacionalne strategije suzbijanja trgovanja ljudima,
ali je rezultat aktivnosti koje su se provodile u okviru visedimenzionalnog
problema u kojem MUP RH ima vrlo bitnu ulogu, kako na podrucju iden-
tifikacije, tako i iniciranja pomo¢i i zastite, a kao jedan od oblika pomoci i
odredivanje privremenog boravka iz humanitarnih razloga, ali i sigurnog
povratka Zrtava trgovanja ljudima.

Nadalje, navedene karakteristike bitne su odrednice za planiranje mjera
proaktivnog pristupa organiziranom kriminalitetu i provedbu policijskog
poslavodenog informacijama, a u okviru strateskog planiranja rada policije.
Kljucne rijeci: trgovanje ljudima, Zrtva, pocinitelj kaznenog djela, kriminalne
rute, eksploatacija, transnacionalni organizirani kriminalitet.

UVOD

Trgovanje ljudima u Republici Hrvatskoj naj¢esce podrazumijeva trgovanje osobama
zenskog spola, mlade Zivotne dobi (od 11 do 30 godina), radi seksualnog iskoriStavanja, a
karakterizira ga specifi¢na dinamika pocinjenja djela, transnacionalni karakter pocinjenja,
izrazena brutalnost kod spolnog i fizickog nasilja pocinitelja, dugotrajna eksploatacija

*Sandra Veber, nacelnica Ureda glavnog ravnatelja policije u Ravnateljstvu policije, MUP RH.
** Zlatko Kosti¢, policijski sluzbenik Ureda glavnog ravnatelja policije u Ravnateljstvu policije, MUP
RH.
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zrtve, kao 1 potpuna uspostava ropstva ili radnji sli¢nih ropstvu te posebno ranjivo stanje
trgovane osobe.

Kako se Republika Hrvatska nalazila na bitnim tranzitnim putovima koji vode od
zemalja Bliskog istoka preko Balkanskog poluotoka prema zemljama zapadne Europe,
evidentno je da se Republika Hrvatska ponajprije do sada pojavljivala kao tranzitna zemlja,
ali prijmom novih ¢lanica (Rumunjska i Bugarska) ta ruta se seli sjevernije (izvan granice
Republike Hrvatske). Tako Hrvatska postaje i zemlja odredista trgovanih osoba te zemlja
porijekla zrtava trgovanja ljudima. Takoder bitan ¢imbenik koji ¢e 1 dalje utjecati na nave-
deni trend je novi vizni rezim Europske unije za zemlje tzv. Zapadnog Balkana, odnosno
ukidanje viza za drzavljane Srbije i Makedonije koji koriste biometrijske putovnice.

1. STRUKTURA ZRTAVA TRGOVANJEM LJUDI

Trgovanje ljudima, kao kriminalna aktivnost u Republici Hrvatskoj, najcesée se odreduje
kao seksualna eksploatacija mladih Zenskih osoba, koje u ukupnom broju Zrtava ¢ine
preko 86% zrtava. Spomenuti ulazak u ¢lanstvo Europske unije Bugarske i Rumunjske
zabiljezio je pad otkrivenosti ovog oblika kriminaliteta po¢injenog u tranzitu kroz Repu-
bliku Hrvatsku, a trenutacno stanje u Republici Hrvatskoj karakterizira povecanje radne
eksploatacije muskaraca, mlade Zivotne dobi, koje pocinitelji drZze u izrazito nehumanim
uvjetima, primjenjujuci fizicku silu kao kontrolni mehanizam te izolaciju 1 prijetnju
pravnim postupkom u svezi s njihovim nezakonitim boravkom u Republici Hrvatsko;j.

Osobe koje se pojavljuju kao zrtve trgovanja ljudima uglavnom su osobe Zenskog
spola mlade zivotne dobi porijeklom iz zemalja jugoisto¢ne Europe i to najéesce iz Srbije,
Bosne 1 Hercegovine, Moldavije, Ukrajine i Rumunjske.

OdrediSne zemlje za Zrtve trgovanja ljudima su Slovenija, Austrija, Italija, Francu-
ska, Svicarska i Spanjolska.

Zabiljezeni slucajevi trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj ukazuju da ovaj
oblik kriminaliteta ne zahva¢a samo strane drzavljanke kao potencijalne Zrtve trgovanja
ljudima, koje pretezito dolaze iz zemalja jugoistocne Europe, ve¢ i drzavljanke Republike
Hrvatske, koje su u proces trgovanja ljudima regrutirane putem obmana kroz obecanja
o zaposlenju 1 ¢uvanju djece, 1 to tako da su se nad njima primijenile metode vrbovanja
putem oglasa ili putem osoba koje su im ve¢ od ranije poznate. Ovaj modus pocinjenja
kaznenog djela u Republici Hrvatskoj do sada je u viSe navrata evidentiran na podrucju
Sibensko-kninske Zupanije, Grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije, Primorsko-goranske
zupanije, Koprivnicko-krizevacke zupanije, Brodsko-posavske Zupanije 1 Sisacko-mosla-
vacke zupanije. Treba istaknuti podatak da su se pocinitelji ovih kaznenih djela tijekom
postupka vrbovanja osoba pogodnih za daljnji proces trgovanja ljudima koristili razli¢itim
metodama obmane Zrtve kao §to je primjerice navodenje na uporabu opojnih droga, a
Sto je u konacnici rezultiralo svladavanjem otpora zrtve, a za moguce daljnje provodenje
seksualne eksploatacije.

Zrtve, najéesce zbog neadekvatnih ekonomskih uvjeta u svojoj zemlji, u potrazi za
poslom, traze nac¢ine da dodu u zemlje zapadne ili srediSnje Europe, i tom prilikom ih
trgovei ljudima laznim obecanjima i obmanama izvedu iz zemlje, odvode¢i ih u njima
nepoznatu okolinu gdje ih se potom izolira i uz pomo¢ sile 1 prijetnje prisiljava najcescée
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na prostituciju, prisilan rad te sluzenje drugoj osobi. Osim seksualne eksploatacije koja
je najcesce zastupljena u slucajevima trgovanja ljudima, u Republici Hrvatskoj sve je
izrazajnija i radna eksploatacija. Nastavno na navedeni oblik eksploatacije utvrdeno je
kako su svih 12 Zrtava-muskaraca u Republici Hrvatskoj bili radno eksploatirani na seo-
skim imanjima, odnosno obrtima u vlasni§tvu pocinitelja, bilo da je rije¢ o eksploataciji
dovrsenoj u Republici Hrvatskoj, bilo da je rijec o eksploataciji dovrSenoj u inozemstvu
(Bosna i Hercegovina i Svicarska).

Iako se neposredna eksploatacija nad Zrtvama s podrucja Republike Hrvatske ¢ini
u drugim drzavama, pocinitelji su najéesce osobe iste nacionalne pripadnosti, odnosno
najcesce su pocinitelji s podrucja drzava jugoistocne Europe.

U pojedine aktivnosti uklju¢ene su kriminalne skupine organizirane po nacionalnoj 1
rodbinskoj pripadnosti, posebice kad je rije¢ o pripadnicima romske populacije, dok se kod
ostalih skupine formiraju po teritorijalnom nacelu i utemeljene su na ranijem poznanstvu
pocinitelja. Zivotni stil osoba ne moze se profilirati jer se radi u pravilu o osobama koje
se ne isticu previse izvan sredine u kojoj zive ili ¢ine kriminalne aktivnosti, a uglavnom
imaju osnovno ili najviSe srednjoskolsko obrazovanje. Pocinitelji ovih kaznenih djela
konspirativno djeluju, a §to umanjuje mogucnost da se kriminalna aktivnost otkrije od
strane policije, dok suradnja s drugim etnickim skupinama dovodi do uspostave dubljih,
transnacionalnih veza te podjele posla.

Pripadnici romskih kriminalnih skupina dominiraju eksploatacijom Roma, bilo da je
rijeC o seksualnoj eksploataciji ili posredovanju pri sklapanju dogovorenih brakova, bilo da
je rije¢ radnoj eksploataciji, odnosno prosjacenju ili prisili da se ¢ine druga kaznena djela
(dzeparenje, krade u trgovinama i sli¢no). Razlog tomu je teritorijalna izoliranost navede-
nih skupina, koje djeluju unutar romskih naselja, nizak kulturoloski stupanj integracije u
drustvo kao 1 jezi¢na izoliranost, $to ima za posljedicu otezano prikupljanje relevantnih
saznanja o zrtvama, pociniteljima ili ostalim okolnostima vezanim za trgovanje ljudima
ili druga srodna kaznena djela.

2. MODUS OPERANDI TRGOVANJA LJUDIMA

Krivotvorenje dokumenata i promjena identiteta najcesce se koriste od strane pripadnika
romske populacije ili od strane pocinitelja koji trguju zZrtvama s prostora jugoistocne
Europe. Navedeno se koristi isklju¢ivo kako bi se omogucio odlazak Zrtve u zemlju ek-
sploatacije te radi osiguravanja nesmetanog nelegalnog boravka. KoriStenje transportnog
sektora je individualno tako da pocinitelji koriste vozila u vlasniStvu prijevoznicke tvrtke,
odnosno tvrtke za najam vozila. Detektirane skupine uglavnom ne koriste visokorazvijena
tehnoloska sredstva, za razliku od skupina ¢ije se djelovanje odvija na prostoru jugoistocne
Europe. Globalizacija unutar zemalja Europske unije te tzv. meke granice pogoduju po-
¢injenju kaznenih djela u svezi s trgovanjem ljudima svim kriminalnim skupinama kao i
raSirene rodbinske veze, ali im ne pogoduje manjak druStvene tolerancije na pripadnike
etnickih ili nacionalnih skupina s prostora zemalja jugoisto¢ne Europe.

Pocinitelji kaznenih djela u svezi s trgovanjem ljudima najcesce ne koriste legalne
poslovne strukture, izuzev u slu¢ajevima seksualne eksploatacije kada ¢esto koriste svoje
ugostiteljske objekte (najcesce caffe-barove) za Cinjenje kaznenih djela te u pojedinaénim
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slu¢ajevima vezanim za radnu eksploataciju (obrti 1 radionice u vlasni§tvu pocinitelja).
Pored toga, pocinitelji ove inkriminirane aktivnosti koriste se smjeStajem u hotelima
gdje zrtve drze u izolaciji i gdje ih smjestaju dok ne pruzaju seksualne usluge. Navedene
objekte takoder koriste kao tzv. stekove za skrivanje opojnih droga, odnosno krivotvorenih
dokumenata koji im ponajprije sluze za odvijanje osnovne kriminalne aktivnosti, odnosno
trgovanje ljudima. Takoder ponekad koriste prijevoznicke tvrtke i tvrtke za najam vozila.

Korupcija se odvija u neznatnoj mjeri, odnosno uocen je tek mali postotak jed-
nostavnijih oblika korupcije najnize rangiranih policijskih 1 carinskih sluzbenika radi
omogucavanja nesmetanog prelaska preko drzavnih granica potencijalnih Zrtava. Kao
sredstvo korupcije koriste se mali novcani iznosi, a poneka saznanja upucuju na korup-
ciju u susjednim zemljama na ruti kretanja prije ulaska u Republiku Hrvatsku. Neznatna
vrijednost navedene pojave vjerojatno je i u vezi s inkriminiranjem tzv. sluzbenickog
kaznenog djela u pravnoj kvalifikaciji kaznenog djela trgovanje ljudima i ropstvo, gdje
se zasebno 1 stroZe sankcionira koruptivno ponasanje drzavnog sluzbenika.

Nasilje 1 zastraSivanje kod ovih kaznenih djela posebno je izrazeno od strane ne-
posrednih eksploatatora prema zrtvama trgovanja i jedan su od mehanizama drzanja pod
kontrolom trgovane osobe. Nasilje i zastrasivanje se koriste kao kontrolni mehanizam
prema zrtvama trgovanja ljudima te se koriste kao prijetnja prema Zrtvama kako ne bi izlo-
zile kaznenom progonu svoje eksploatatore i druge pocinitelje u lancu trgovanja ljudima.
U najveé¢em broju slucajeva, zrtva trgovanja ljudima prije same eksploatacije se spolno
iskoriStava, odnosno siluje poradi neposrednog slamanja njezina otpora, nakon ¢ega se
prijeti nekim teskim zlom prema njoj, odnosno prema njezinoj obitelji, poradi toga da ne
bi suradivala s policijom i tijelima kaznenog progona. Pocinitelji ove vrste kaznenih djela
sluze se ¢estim fizickim nasiljem prema Zrtvama trgovanja ljudima, upravo zato kako bi
nad njima uspostavili i zadrzali kontrolu.

3. KARAKTERISTIKE TRGOVANJA LJUDIMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Cinjenica da je Republika Hrvatska, do sada, bila identificirana uglavnom kao tranzitna
zemlja za Zrtve trgovanja ljudima, posebice otezava otkrivanje potencijalnih Zrtava, s
obzirom na to da u tranzitnom stadiju nije nastupila njihova eksploatacija, §to ima za
posljedicu prebacivanje trgovanih osoba u zemlje odredista. Naime, kad se i posumnja da
je osoba potencijalna Zrtva trgovanja ljudima, zbog oteZanog dokazivanja inkriminiranih
radnji trgovanja ljudima u tranzitnom stadiju, dakle prije nego je nastupila eksploatacija
zrtve, takvi slucajevi se najcesée procesuiraju kao inkriminirane radnje u svezi s klasic-
nim krijumcarenjem ljudi 1/ili s krivotvorenjem isprava, ovisno o modusu prebacivanja
trgovane osobe.

Organizirane kriminalne skupine koje se bave trgovanjem ljudima na podrucju jugo-
istocne Europe pa tako i na podrucju Republike Hrvatske koriste naprednu komunikacijsku
opremu (mobiteli, internet) preko koje cesto Sifrirano komuniciraju. Od poslovnih sektora
koriste novinsko-izdavacke tvrtke za oglaSavanje i nudenje zaposlenja u inozemstvu, kao
i tvrtke koje se bave najmom vozila i javnim prijevozom. Takoder se koriste uslugama
ilegalnih profesionalaca posebice krivotvoritelja 1 krijumcara osoba.
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Broj identificiranih
Zrtava po zemlja- | 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009.
ma porijekla
Hrvatska 2 2 5 3 3 9 4 4
BiH - 1 3 1 1 2 2 1
Kamerun - 1 - - - - - -
Maroko - - 1 - - - - -
Moldavija 3 1 2 - - 1 - -
Rumunjska - - 3 1 1 - - -
Ruska Federacija - 1 - - - - - -
Slovacka - 1 - - - - - -
Srbija - 1 3 - 1 3 1 3
Ukrajina 2 - 2 - 3 - - -
Bugarska - - - 1 3 - - -
Albanija - - - - 1 - - -
Bez nacionalnosti 1 - - - - - - -
Ukupno (N = 84) 8 8 19 6 13 15 7 8

Tablica 1: Ukupan broj identificiranih Zrtava trgovanja ljudima po drzavljanstvu
u razdoblju od 2002. do 2009.
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Grafikon 1: Ukupan broj identificiranih Zrtava trgovanja ljudima u razdoblju od 2002. do 2009.
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Grafikon 2: Udjeli identificiranih Zrtava trgovanja ljudima po drzavljanstvu
u razdoblju od 2002. do 2009.
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Grafikon 3: Udjeli identificiranih zrtava trgovanja ljudima po spolu
u razdoblju od 2002. do 2009.
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Grafikon 4: Udjeli identificiranih zrtava trgovanja ljudima po starosti
u razdoblju od 2002. do 2009.

4. ZAKLJUCAK

Sve navedeno upucuje kako je pojavni oblik ove vrste kriminaliteta vrlo kompleksan.
Kriminoloski, mora se sagledati u aktualnom drustvenom trenutku raspodjele i pristupa
gospodarskim resursima, posebno u zemljama u razvoju, a u odnosu na Republiku Hrvat-
sku posebno zemalja regije, odnosno jugoisto¢ne Europe, gdje je vrlo bitno sveukupnim
drustvenim, proaktivnim pristupom otkloniti uzroke trgovanju ljudima.

Takoder bitno je dalje razvijati dosegnuti stupanj pravne zastite Zrtava kao i suradnje
svih koji se bave suzbijanjem trgovanja ljudima, gdje je po prvi put u okviru bilateralnih
1 multilateralnih odnosa zemalja regije 1 Sire harmonizirano zakonodavstvo, kako mate-
rijalno, tako i postupovno, $to je dovelo do toga da policija, drzavno odvjetnistvo, sudovi
te organizacije civilnog drustva "govore istim jezikom".
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Summary

Sandra Veber, Zlatko Kostic¢
Characteristic of Trafficking in the Republic of Croatia

The authors present characteristics related to the phenomenon of trafficking in human beings and
provide explanations for this. The phenomena of this form of organized crime in the Republic
of Croatia are various and follow the trends reported not only in the region but also in European
Union countries which mostly appear as destination countries and countries of exploitation, but
also countries of Southeastern Europe, where the victims of trafficking in human beings most
often originate from.

The overview itself of characteristics is not an overview of the entire national referral system but
it is a general overview of the national strategy for suppression of trafficking in human beings,
and it is also the result of activities that were conducted within the framework of multiple-dimen-
sioned problem where the Ministry of the Interior has an important role, not only in the area of
identification, but also in the area of initiating assistance and protection, and also as a form of
assistance and ordering temporary stay on humanitarian grounds, but also safe return of victims
of trafficking in human beings.

Furthermore, the stated characteristics are important guidelines for planning measures of pro-active
approach to organized crime and performing intelligence-led police affairs in the framework of
strategic planning of police work.

Key words: trafficking, victim, perpetrators of crimes, routes, exploitation, translational organized
crime.
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