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ZELJKO GRGURIC", SILVIO PAVLOVIC™

Primjena poligrafskog testa direktne metode
(General Question Test — GQT)

UVOD

Poligrafski ispitivaci se u zadnjih nekoliko godina prilikom provodenja poligrafskih ispi-
tivanja suocavaju s nizom problema od kojih se najcesée pojavljuju sljedeci:

— zahtjevi za provodenje poligrafskog ispitivanja osoba s obzirom na trenutacni
stadij kriminalistickog istrazivanja su preuranjeni ili su zbog ve¢ poduzetih mjera i radnji
neprovedivi ili nesvrsishodni

— zahtijevanje poligrafskog ispitivanja, a da nisu pravodobno i detaljno prikupljani
podaci o osobama koje se upucuje na poligrafsko ispitivanje 1 predmetu poligrafskog
ispitivanja $to je vrlo bitno za odabir pravilne tehnike ispitivanja

— policijski djelatnici koji rade na slucaju i najviSe znaju o njemu nisu na raspo-
laganju poligrafskom ispitivau kako za vrijeme poligrafskog ispitivanja tako 1 nakon
poligrafskog ispitivanja

— policijski sluzbenici samoinicijativno suzavaju krug relevantnih ¢injenica koje
stavljaju na raspolaganje poligrafskom ispitivacu

— nedovoljno poznavanje osnovnih postulata poligrafskog ispitivanja od strane
policijskih sluzbenika

— nekontrolirano predocavanje javnosti relevantnih ¢injenica o dogadaju putem
masovnih medija ili na drugi nacin

—neangaziranje poligrafskih ispitivaca na mjestu dogadaja

— policijski sluzbenici tijekom obavijesnih razgovora s osobama koje ¢e biti poli-
grafski ispitane neoprezno iznose toj osobi relevantne ¢injenice o dogadaju.

Kako bi poligrafski ispitivaci u svom radu mogli zaobi¢i navedene probleme i kako
bi mogli provesti kvalitetno poligrafsko ispitivanje, neophodno je da se stalno usavrsavaju
u koriStenju novih tehnika ispitivanja Sto je 1 svrha ovog rada.

* Zeljko Grgurié, strué. spec. crim., poligrafski ispitiva¢, Sektor kriminalisti¢ke policije, Odjel krimi-
nalistiCke tehnike, Poligrafski laboratorij, PU zagrebacka.

** Silvio Pavlovié, stru¢. spec. crim., poligrafski ispitiva¢, Sektor kriminalisti¢ke policije, Odjel
kriminalisticke tehnike, Poligrafski laboratorij, PU zagrebacka.
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1. TEST DIREKTNE METODE

Poligrafsku tehniku ili test direktne metode osmislili su stru¢njaci poligrafskog instituta
ministarstva obrane SAD-a, a on se prema svojim osnovnim karakteristikama svrstava u
direktnu viSepredmetnu metodu koja se moze evaluirati na klinicki ili numericki nacin.

Tehnika poligrafskog ispitivanja testom direktne metode izuzetno je prikladna:

—u slucajevima kada se treba ispitati viSe osoba u svezi s jednim predmetom ispiti-
vanja (s obzirom na to da se temeljem dobivenih reakcija moze odrediti razinu uklju¢enosti
ispitanika u dogadaj koji je predmet ispitivanja)

— u slucajevima kada je koristenje kontrolnih pitanja ogranic¢eno (jer se koriste
poprili¢no opéenita kontrolna pitanja koja obuhvacaju cjelokupni predtestni razgovor)

— kod ispitivanja osoba koje posjeduju poligrafsku edukaciju ili su viSekratno
poligrafski ispitivane i na taj nacin su stekle neka saznanja o poligrafskom ispitivanju.

2. STRUKTURA TESTA DIREKTNE METODE

Broj T PR
pitanja Tip pitanja Opis pitanja
1 Irelevantno Jelivaseime...?
2 Irelevantno Prezivate lise ...?
c3 Prikriveno Namjeravate li lagati na bilo koje pitanje iz ovog
kontrolno testa?
R4 Relevantno Jeste li s nekim planirali
(planiranje) ...(pocinjenje tog dogadaja/predmet ispitivanja)?
RS Relevantno Znate li to¢no tko je
(znanje) ... (pocinio taj dogadaj/predmet ispitivanja)?
6 Irelevantno Jelisada ... godina?
R7 Relevantno Jeste li vi osobno
(primarno) ... (pocinili taj dogadaj/predmet ispitivanja)?
RS Relevantno Znate li gdje se sada nalaze ... (predmeti koji se povezuju
(sekundarno) sa dogadajem/predmetom ispitivanja)?
Prikriveno (Nevezano za predmet ispitivanja,) jeste li mi tijekom
(@°) Y oy .
kontrolno naseg razgovora bilo $to (drugo) slagali?
10 Irelevantno Nalazimo li se sada u gradu ...?
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3. PRAVILA PO KOJIMA SE PROVODI TEHNIKA ISPITIVANJA TESTOM
DIREKTNE METODE

3.1. Opéa pravila

Opca pravila jesu:

— test ne smije imati viSe od 13 pitanja

— u testu se koriste relevantna, prikrivena kontrolna i irelevantna pitanja
— test se ponavlja tri puta

— ispitanik se ne smije upoznati s redoslijedom postavljanja pitanja

— duljina predtestnog razgovora je fleksibilna.

3.2. Pravila u svezi s koriStenjem relevantnih pitanja

— Relevantna pitanja utvrduju se kroz predtestni razgovor s ispitanikom o predmetu
testiranja.

— Test mora sadrzavati najmanje tri relevantna pitanja i ne viSe od pet relevantnih
pitanja.

— Ne smije se postavljati viSe od tri relevantna pitanja u neprekidnom slijedu.

— Redoslijed ili pozicija relevantnih pitanja u drugom i treCem ponavljanju moze
se mijenjati.

— Relevantna pitanja moraju se odnositi na isti predmet ispitivanja.

Prema tome ta relevantna pitanja mozemo podijeliti u Cetiri tipa pitanja:

1. primarno relevantno pitanje koje testira direktnu ukljuenost u poc¢injenje (R7)

2. sekundarno relevantno pitanje koje testira nizu razinu ukljucenosti od direktne
(R4)

3. relevantno pitanje povezanosti sa dokazima koje testira je li ispitanik svjestan
prirode ili lokacije bilo kakvih dokaznih predmeta (R8)

4. relevantno pitanje o saznanjima o pocinitelju, testira ima li ispitanik bilo kakvo
saznanje o tome tko je pocCinitelj dogadaja koji se istrazuje (R5).

3.3. Pravila u svezi s koriStenjem prikrivenih kontrolnih pitanja

— Prikrivena kontrolna pitanja su uglavnom po svojoj prirodi uopcena.

— Prvo prikriveno kontrolno pitanje (C3) odnosi se na ispitanikovu iskrenost u svezi
s postavljanjem relevantnih pitanja u testu. Ono ispituje ima li ispitanik namjeru lagati
na bilo koje pitanje u testu.

— Drugo prikriveno kontrolno pitanje (C9) odnosi se na ispitanikovu iskrenost tije-
kom predtestnog razgovora, je li lagao na bilo koje postavljeno pitanje koje mu je uputio
poligrafski ispitiva¢ tijekom predtestnog razgovora.

— Test koristi samo ta dva prikrivena kontrolna pitanja koja se u sva tri ponavljanja
testa moraju nalaziti na istom mjestu, tj. prije prvog relevantnog pitanja i nakon zadnjeg
relevantnog pitanja.

— U pravilu prvo prikriveno kontrolno pitanje glasi: "Namjeravate li lagati na bilo
koje pitanje iz ovog testa?" dok bi drugo prikriveno kontrolno pitanje trebalo glasiti: "Jeste
li mi tijekom danasnjeg razgovora bilo §to namjerno slagali?"

105



Grguri¢, Pavlovi¢: Primjena poligrafskog testa direktne metode
Polic. sigur. (Zagreb), godina 20. (2011), broj 1, str. 103-113

3.4. Pravila u svezi s koriStenjem irelevantnih pitanja

— Ovaj tip pitanja koristi se u pravilu kao prvo pitanje u testu kako bi upilo ispi-
tanikov odgovor orijentiranja i smanjilo ispitanikovu opcu napetost. Nadalje se koristi
izmedu klju¢nih pitanja kako bi se uklonilo zaostale reakcije od relevantnih ili prikrivenih
kontrolnih pitanja, kao i reakcije koje su uzrokovane produzZenim procesima razmisljanja.

— Broj irelevantnih pitanja nije odreden.

3.5. Pravila o provodenju predtestnog intervjua

Predtestni intervju mora obuhvatiti:

— Razgovor o predmetu istrazivanja. Pozeljno je da se zapocinje s pitanjem: "Zasto
ste vi ovdje?" ili "Zbog Cega se od vas trazi da se podvrgnete poligrafskom ispitivanju?"

— Prikupljanje podataka za koriStenje kontrolnih pitanja. Prikupljanje tih podataka
mora biti u drugom planu, drugim rijecima, taj dio razgovora ne smije biti posebno na-
glaSen u odnosu na razgovor u relevantnom sadrZaju 1 trebao bi biti pozicioniran u sklopu
prikupljanja biografskih podataka o ispitaniku (prijasnji zivot, iskrenost, postenje i dr.).

3.6. Redoslijed predtestnog intervjua

Redoslijed:

—uvodni dio (prikupljanje identifikacijskih podataka)

— upoznavanje s pravima ispitanika

— prikupljanje biografskih i medicinskih podataka (podrucje u kojem se prolaze 1
sadrzaji kontrolnih pitanja)

— objasnjavanje postupka poligrafskog ispitivanja

— razgovor o dogadaju/predmetu ispitivanja.

Utvrdivanje 1 diskusija o pitanjima u testu mora se obavljati po modelu "korak po
korak".

Razmatranje pitanja s ispitanikom mora se obavljati sljede¢im redoslijedom:

—raspravljanje o prvom prikrivenom kontrolnom pitanju: "Namjeravate li lagati na
bilo koje pitanje iz ovog testa?"

— raspravljanje o svim relevantnim pitanjima

— raspravljanje o svim irelevantnim pitanjima

— raspravljanje o drugom prikrivenim kontrolnom pitanju: "Jeste 1i mi tijekom
danasnjeg razgovora bilo Sto slagali?"

Poligrafski ispitiva¢ mora:

— svakako izbje¢i pretpostavljanje da je ispitanik u potpunosti razumio 1 to¢no
interpretirao testna pitanja na nacin kako to poligrafski ispitiva¢ zeli. To se u pravilu
dogada zato Sto poligrafski ispitiva¢i namjerno umanjuju vaznost razgovora o kontrolnim
pitanjima tako da preko njih prelaze brzo i to iz straha da ispitanici ne bi tijekom razgovora
"otvorili svoju dusu" i na taj nac¢in onemogucili koristenje tih pitanja u testu;

— na pravilan nacin sastaviti i temeljito prezentirati testna pitanja ispitaniku ¢ime
osigurava konzistentne reakcije 1 nedvojbene rezultate, za razliku od onih poligrafskih
ispitivaca koji testna pitanja povrSno obrade pod pretpostavkom da ih je ispitanik shvatio.
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4. EVALUACIJA POLIGRAMA TESTA DIREKTNE METODE

Za evaluaciju ove vrste poligrafskog testa poligrafskom ispitivacu moze koristiti globalni
nacin ocjenjivanja ili numericki nain ocjenjivanja.

4.1. Globalna evaluacija — ocjenjivanje

Kod globalnog nacina ocjenjivanja testa fizioloske reakcije moraju biti:

— konzistentne, specifi¢ne 1 znacajne

— zabiljeZene na dva od tri parametra

— zabiljeZene reakcije na relevantna pitanja u najmanje dva od tri poligrama.

4.2. Numericka evaluacija — ocjenjivanje

Osnovna pravila koja vrijede kod ove vrste ocjenjivanja jesu:

— da se najznacajnija reakcija na prikrivenom kontrolnom pitanju usporeduje sa
svakim relevantnim pitanjem, i to komponenta po komponenta koristeci skalu od 7 pozicija

— da se tablica vertikalne pretvorbe koja sadrzi grani¢ni rezultat od plus tri ili minus
tri koristi zasebno za svako relevantno pitanje

— da se mora provesti minimum od tri ponavljanja testa prije nego se izvrsi evaluacija.

5. PRAKTICNA ISKUSTVA KOD PRIMJENE DIREKTNE METODE
POLIGRAFSKOG ISPITIVANJA

Pored navedenih pogodnosti mozemo navesti jo$ jednu, koja se odnosi na primjenjivosti i
izuzetnu tocnost kod poligrafskog testiranja osoba koje se bave ili su se bavile kriminalnom
djelatnoscu, 1 to posebno nakon §to smo modificirali drugo prikriveno kontrolno pitanje.
Naime tijekom primjene ove metode utvrdili smo da je drugo prikriveno kontrolno pitanje
koje je glasilo: "Jeste li mi tijekom naseg razgovora bilo §to slagali?" previse uopceno zbog
¢ega su izostajale reakcije, odnosno, dobivale su se reakcije koje su svojim intenzitetom
bile podjednake reakcijama na relevantnim pitanjima, zato §to su ispitanici percipirali
pitanje kao "polurelevantno", tj. sadrzajno su ga povezivali samo s predmetom ispitivanja.

Nakon §to smo ga preformulirali u pitanje: "Nevezano za predmet ispitivanja, jeste
1i mi tijekom naSeg razgovora bilo §to drugo slagali?" poceli smo dobivati vrlo jasne 1
konzistentne fizioloSke reakcije na osnovu kojih smo bez vecih problema mogli utvrditi
ispitanikovu povezanost ili nepovezanost s predmetom ispitivanja.

Takoder je utvrdena neophodnost ponavljanja testa najmanje tri puta, i to zbog toga
Sto se u prvom ponavljanju testa u pravilu biljeze najjace fizioloske reakcije samo na re-
levantna pitanja §to je vjerojatno posljedica trenutacnog psiholoskog stanja ispitanika, tj.
selektivne paznje koja je usmjerena samo na relevantna pitanja dodajuéi tome Cinjenicu
kako ispitaniku nije poznat redoslijed pitanja.

Tijekom drugog i tre¢eg ponavljanja ispitanikova selektivna paznja usmjerena je
pored relevantnih i na kontrolna pitanja pa dolazi do toga da je ispitanikov strah, tjeskoba
usmjerena prema pitanjima koja su za ispitanika indikatori opasnosti.
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Takoder je tijekom primjene ove metode utvrdena njezina velika nepouzdanost u
slu¢ajevima kada se primjenjuje kod osoba koje u svom zivotu nisu imale doticaj s kri-
minalnom aktivnos$¢u niti su do tada ucinile bilo §to §t6 bi se moglo smatrati devijantnim
ponasanjem za okolinu iz koje dolaze.

U ovoj metodi je vrlo korisna fleksibilnost u obavljanju predtestnog razgovora jer ta
fleksibilnost je upravo klju¢na za pronalazak ¢injenica koje ¢e biti obuhvacene prikrive-
nim kontrolnim pitanjima, tako da poligrafski ispitivac tek nakon kvalitetno obavljenog
predtestnog intervjua moze zakljuciti jesu li ispunjeni svi uvjeti za primjenu ove metode.

Primjenom logicki sloZenih relevantnih pitanja, u odnosu prema tijeku poc¢injenja
pojedinog dogadaja, moze se vrlo u¢inkovito odrediti razina ukljucenosti ispitanika u
taj dogadaj, bilo da je sudjelovao u pripremnim radnjama, pocinjenju ili bilo kakvom
pomaganju nakon pocinjenja.

U slucajevima kada poligrafski ispitiva¢ na osnovi zapisa na poligramu i ponasanja
ispitanika dode do zakljucka kako postoji moguénost opstruiranja poligrafskog testiranja
(upotreba kontramjera) od strane ispitanika, ono se vrlo u¢inkovito otklanja primjenom
tihog testa odgovora u idu¢em ponavljanju.

6. PRIMJERI IZ PRAKSE
6.1. Slucaj prvi

Dana 15. listopada 2007. godine, u vecernjim satima, djelatnici policijske postaje,
na osnovu dojave gradana, intervenirali su u svezi s postojanjem osnova sumnje na po-
¢injenje kaznenog djela narusavanja nepovredivosti doma. Tijekom intervencije doslo je
do uhiéenja osumnji¢enika koji je prethodno odveden u bolnicu na lije¢nicki pregled, a
potom je priveden u policijsku postaju.

Provodenje kriminalistickog istraZivanja od strane djelatnika kriminalisticke policije
i razgovor s osumnji¢enikom produljio se i na sljedeci dan. Oko 21,00 h osumnji¢eniku
se u policijskoj postaji zdravstveno stanje znatno pogorsalo te mu je pruzena lije¢nicka
pomoc¢. U bolnici mu je dijagnosticirano nanosenje teske tjelesne ozljede opasne po Zivot.

Djelatnici Ravnateljstva policije MUP-a RH proveli su kriminalisti¢ko istrazivanje
kojim je utvrdeno da je u postupanju prema osumnji¢eniku, od privodenja do utvrdivanja
ozljeda, postupalo deset policijskih sluzbenika (policijski sluzbenici temeljne policije,
Sefovi smjena u postaji i djelatnici kriminalisticke policije).

Budu¢i da su policijskim sluzbenicima bile poznate sve okolnosti dogadaja, u po-
ligrafskom ispitivanju koriStena je direktna metoda poligrafskog testiranja kojom je za
osam djelatnika dano negativno misljenje, a za dvojicu pozitivno misljenje, Sto je kasnijim
kriminalisti¢kih istrazivanjem i potvrdeno.

Slijedom dajemo prikaze poligrama dobivenih poligrafskim testiranjem policijskih
sluzbenika (jedan pozitivan i jedan negativan nalaz) i njihovu analizu od strane poligraf-
skog ispitivaca.
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6.1.1. Primjer poligrafskog testa koji je koristen kod ispitivanja policijskog
sluZbenika za kojeg je utvrdeno da nema nikakve veze s nanoSenjem
teskih tjelesnih ozljeda osumnjiceniku i analiza dobivenog poligrama.

Test:

1 ¥ JELIVASE IMEK.?

2 Y PREZMATELISEG.?

C3 Mo MAMIER&WVATE LI LAGATI MA BILO KOJE PITAMJE U TESTU?

R4 N JESTE LI BILI PRISUTHI kADA SU MANLETE TE OZLMEDE?

RS M ZMATE LI TOENO TKO JE MANIO DZLJEDE G.?

E Y JE LI DANAS PETAK?

R7 N JESTE LI%I OSOBMNO OZLWEDILI G.7

Ra W ZWATE LI DA SU TE OZLWEDE G. NANESENE 24 VRIJEME YASE SMIENE?
Ca K MEVEZANO 24 PREDMET ISPITIVANLA, JESTE LI MI NABILO KOJE DRUGO

PITAMNJE SLAGALI?
10 Y JE L SaDa 2007, GODIMAY
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Analizom poligrafskog ispisa utvrdeno je da su najznacajnije fizioloske reakcije
zabiljeZene na kontrolnim pitanjima (C3 1 C9), a koje se oc€ituju kroz znacajni porast
krvnog tlaka, potisnutim abdominalnim i torakalnim disanjem i znacajnom otklonu
elektrodermalne reakcije. Osnovna znacajka ovih fizioloSkih reakcija je da zapocinju
tijekom citanja konkretnog pitanja.
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6.1.2. Primjer poligrafskog testa koji je koriSten kod ispitivanja policijskog
sluZbenika za kojeg je utvrdeno da je bio prisutan prilikom nanoSenja tih
tielesnih ozljeda osumnjic¢eniku i analiza dobivenog poligrama.

Test:

1 Y JE LIWASE IME 2.7

2 ¥ OREZMATE LISEF.?

ac M IMATE LI MAMJERL LAGATI Ma BILO KOJE PITAMJIE U OVOM TESTU?

4R M IMATE LIWIBILO KAKVE VEZE S4 MASTANKOM TIH OZLIEGA KOD 5.7

BR M ZMATE LI TOFWO TKDJE MANIO TE DZLJEDE G.7

[ Y JESTE LI ROBEMI U K.?

7R M JEST LI MAMWELI TE OZLWEDE G.7

R M JESTE LI BILI PRISUTHI EADA SU G MAMESEME TE DZLIEDE?

90 M MEVEZAND Z& PREDMET ISPITIVANJA, JESTE LI M U RAZGOVORU NA BILD
EOJE DRUGOD PITANJE SLAGALI?

10 Y JESTE LI ROBEMI 1972 GODIME?

i v} Vi o o =
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Analizom poligrafskog zapisa utvrdene su najznacajnije fizioloske reakcije na

relevantnim pitanjima R5, R7 1 R8 koje se ogledaju kroz najveci otklon elektrodermalne
reakcije (R5 1 R8), naglom porastu krvnog tlaka te promjeni ritma disanja.

6.2. Slucaj drugi

Krajem lipnja 2007. godine policijski sluzbenici Sektora kriminalisti¢ke policije

PU zagrebacke u suradnji s kolegama iz Republike Slovenije zapoceli su kriminalisticku
obradu nad Zoranom i drugim osobama za koje je postojala opravdana sumnja da su
neutvrdenog dana pocetkom lipnja 2007. godine pocinili otmicu Antuna. Poligrafskim
ispitivanjem trebalo je utvrditi je li Zoran na bilo koji na¢in sudjelovao u otmici i je li mu
poznato mjesto gdje se sada nalazi oteti Antun.
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Kako u svezi s ovim slu¢ajem ni policijskim sluzbenicima nisu bile poznate sve
vazne konkretne ¢injenice glede samog pocinjenja ovog kaznenog djela, u poligrafskom
ispitivanju je koristena direktna metoda poligrafskog testiranja.

Nakon zavrSenog prvog testa utvrdena je povezanost ispitanika s po¢injenjem istra-
zivane otmice. Slijedom se pristupilo provodenju drugog testa tijekom kojeg je ispitanik
zahtijevao prekidanje testiranja. Za vrijeme poslijetestnog razgovora osumnjicenik je
poligrafskom ispitivacu priznao svoju umijesanost u poc¢injenje otmice Antuna, a prema
kasnijoj izjavi i njegovim pokazivanjem mjesta dogadaja, pronadeno je mrtvo tijelo Antuna.

Test 1:

1 ¥ DALLJE WASE IMEV.?
2 ¥ IMATE LI YOZACKU DOZVOLU?
C N IMATE LI NAMJERU LAGATI MA BILD KOJE PITANJE U OVOM TESTU?
4R M JESTE LI 5 MEKIM DOGOWARALI OO OTMICE w4
AR W ZMATE LI TOEMO TKOJE OTED ¥v'?
B ¥ DAL STE ROBENI U RIMU?
7R W JESTE LI OSOEND UEESTWOVALL U TOJ OTMICT 7
BR N JELIWAM POZNATO GDJE SE SADA NALAZ] Xy
ac N NEVEZAND Z& PREDMET ISPITIVANJA, JESTE LI MI THEKOM RAZGOVORA MA
BILO KOJE DRUGO PITAMJE SLAGALI?
10 ¥ DA LIJE SADA 2007, GODINA?
f ¥ ca1pd
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Test 2:
1 Y JELIVASE IMEW.?
z2 Y JE LI DAMAS SERIJEDAS
ac N IMATE LI NAMJERL LAGATI NA BILO KOJE PITAMJE U OW0M TESTU?
4R N JESTE LIBILI U DRUSTYU =¥ 0D KADS STE L ZAGREBU?
ER N JE LI'Wak POZNATO DA LLJE =Y SADa 217
B Y JESTE LIROBEMIUR.?
7R N ZMNATE LI MJESTO GDWUE SE SADA NALAZ] »Y'7
R W JE LI VaAM PONATO D& LLJE =y SaDs MRTAY?
ac N MNEVEZANO Z& PREDMET ISPITIVAMJA, JESTE LI I TIEKQOKM RAZGOWVORA NA
BILO KOJE DREUGO PITANJE SLAGALI?
10 Yo DA LLJE SADA 2007, GODIMA?
| |
[ [
< PSP )
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UEL T T : ~] —
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\
\ B fj Il
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ke + + UZD - i- - i+ UZD: - - 2 - + i AR

Analizom poligrafskih zapisa utvrdeno je da su na relevantnim pitanjima R4, RS,
R7 1 R8 u oba testa zabiljeZene najznacajnije fizioloske reakcije koje su karakteristicne
za davanje laznog odgovora. Te reakcije se u parametrima disanja oc€ituju kroz potisnuto
disanje, promjene bazne linije disanja kao i promjene frekvencije disanja. U krvnom tlaku
se one ocituju kroz nagli porast ili pad za koje je karakteristi¢no da zapocinje Citanjem re-
levantnog pitanja. Elektrodermalna reakcija je najznacajnija na tim relevantnim pitanjima.
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