PRIKAZI I OSVRTI

Primljeno: prosinac 2008.

Prikaz knjige: Philip P. Purpura
- The Security Handbook

U izdanju Butterworth - Heinemann 2003. godine objavljena je knjiga The Security
Handbook - Second Edition; ISBN 0-7506-7438-5, autora Philipa P. Purpure (Priru¢nik
o0 sigurnosti i zastiti).

Philip P. Purpura predavac je kaznenog prava ve¢ 25 godina, a zaposlen je na Flo-
rence Darlington Technical College. Podrucje njegovog rada je kazneno pravo, sigurnost
1 programi pravne pomoci, a prakticna iskustva stjecao je kao konzultant u sigurnosti,
vjeStak, menadzZer u sigurnosti, korporacijski istrazitelj 1 kao policijski sluzbenik. Autor
je nekoliko stru¢nih ¢lanaka povezanih sa sigurnosti.

Knjiga Prirucnik o sigurnosti i zastiti - drugo izdanje naglasava vjestine koje sluz-
benik za sigurnost mora imati kako bi bio u moguénosti obavljati svoj posao na najbolji
nacin. Dakle, u knjizi se naglaSavaju vazni aspekti posla sluzbenika za sigurnost. Isto
tako knjiga daje opis obuke za takvu vrstu zaposlenja. Ovo djelo namijenjeno je svima
koji se u svojem djelokrugu rada bave ili naslanjaju na elemente sigurnosti, od osoba koje
direktno provode mjere koje omogucavaju sigurnost do osoba koje se u profesionalnom
smislu bave tim podruc¢jem s upravljacke odnosno menadzerske pozicije.

1. PRIKAZ KNJIGE S TEMELJNOM ANALIZOM POJEDINIH POGLAVLJA

Knjiga ima 426 stranica i sadrzajno je podijeljena u Cetiri velika dijela: 1. Uvod (1.-46.);
2. Sigurnost na djelu (47.-216.); 3. Suzbijanje Steta u poslovanju (217.-358.) 1 4. Vasa
buduénost u sigurnosti (359.-382.) u kojima se nalazi ukupno 15 poglavlja. Svako po-
glavlje zapocinje detaljnim sadrzajem poglavlja i navodenjem ciljeva koji ¢e se ispuniti
obradom odredene teme u tom poglavlju. Na kraju svakog poglavlja navode se klju¢na
pitanja iz obradenog podrucja kao neka vrsta podsjetnika vezanog za obradenu temu u
poglavlju, s tim da se ta pitanja postavljaju na tri na¢ina: od ponudenih odgovora potrebno
je odabrati to¢an odgovor, od ponudenih tvrdnji potrebno je odabrati je li navedena tvrd-
nja to¢na ili neto¢na, a kao trec¢i nacin revizije znanja navode se esejska pitanja. Vrlo je
znacajno, s prakti¢nog aspekta, Sto autor u svakom poglavlju postavlja sto ako ... situaciju
koju dalje objasnjava tako da navodi pravilno postupanje sluzbenika za sigurnost u toj
situaciji. Knjiga sadrzi tri rjenika razvrstanih prema terminoloskom podrucju: a) pravni
pojmovi (383.-386.); b) pojmovi vezani za alarmne sustave protiv neovlastenog ulazenja
(387.-404.); c) pojmovi vezani za brave (405.-414.).
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Prvi dio knjige pod nazivom Uvod autor zapocinje prvim poglavljem pod nazivom
Povijesni razvoj i sigurnost u kojem su dane osnovne definicije pojmova sigurnosti, pre-
vencije Stete 1 prevencije opcenito. Sigurnost se definira kao ona metoda koja unapreduju
sigurnu 1 zasti¢enu okolinu u kojoj ljudi mogu provoditi svoje dnevne aktivnosti. Objekt
zastite su ljudi 1 imovina. Prevencija Stete predstavlja koncept koji nastaje u podrucju
sigurnosti kako bi se omogucila sigurna okolina (npr., poZarni alarm). Ovaj segment
prevencije je usko povezan s industrijom osiguranja od Steta. Prevencija je klju¢na stra-
tegija kojom se osigurava nedolazenje do dogadaja Stetnog za sigurnost, dakle prevencija
je usmjerena na smanjenje mogucnosti da se Steta, bilo ljudska bilo materijalna, dogodi
(npr., obveza nosSenja zastitnih naocala tijekom proizvodnje). Obraden je kratki povijesni
pregled sigurnosti kroz primjenu zastitnih sredstava, a na kraju ovog poglavlja prikazan
je kratki povijesni razvoj uredaja koji se koriste u zastiti.

Drugo poglavlje Sigurnost na djelu obraduje temu kroz tri razine, a to su poslo-
vanje, funkcije sigurnosti i profesionalizam u sigurnosti. Sigurnosti i zastitom se bavi
cijela industrija koja je financijski izuzetno zahtjevna, odnosno u tu vrstu industrije
se mnogo ulaze i kako se ona unapreduje tako se traze sve veca ulaganja. Tako autor
navodi niz statistickih podataka koji su povezani s ovim problemom od kojih ¢emo u
ovom prikazu izdvojiti podatak da je tijekom 2001. godine u privatnoj sigurnosti bilo
zaposleno izmedu 1,2 i 1,4 milijuna osoba. S obzirom na funkcije sigurnosti autor izdvaja
nekoliko funkcija: zaStita ljudi 1 imovine, prevencija kaznenih djela, pozara i nesretnih
sluc¢ajeva, smjestanje sluzbenika u ophodnju ili na stacionarno mjesto, kontrola ulaska,
promatranje 1 izvje$¢ivanje. Zamijeceno je da je kroz povijest, ali 1 danas, velika uloga
ljudskog ¢imbenika u ostvarivanju sigurnosti, te se u ovom poglavlju naglaSava nuznost
da sluzbenik koji se bavi sigurnos¢u mora imati odredene specificne vjestine i znanja.
Kompanije koje koriste usluge za osiguranje svojih prostora nalaze se u dilemi da li da
zastitu u sigurnosnom smislu obavljaju ugovaranjem sluzbenika za osiguranje ili da
koriste vlastite ljudske resurse. Na slican na¢in obraduje odnos privatne zastite 1 polici-
je. Jedan od aspekata sigurnosti jest i koriStenje istraziteljskih usluga, te slijedom toga
autor usporeduje javne i privatne istrazitelje. Naime, tzv. javnim istraziteljima smatra se
policija koja logikom stvari istrazuje kaznena djela, dok tzv. privatni istrazitelji pruzaju
svoje istraziteljske usluge, osim prilikom rjeSavanja kaznenih djela/nesreca i kod priku-
pljanja raznih sigurnosnih podataka prilikom zaposljavanja osoba, podataka o drugim
konkurentskim kompanijama, kod rjeSavanja raznih tuzbi/zalbi i slicnog. Nadalje, autor
obraduje nekoliko zastitnih mehanizama kao §to su alarmi (protiv neovlastenog ulaska,
uzbunjivanje kod dima ili pozara, signaliziranje temperaturnih razlika, poplavljivanja
1 sl.), nadzorna sluzba uzbunjivanja (koja je povezana s alarmnim sustavom), oklopna/
blindirana vozila (kod prijevoza sigurnosno zahtjevnog tereta), sluzba dostave (tekli¢i)
1 druge usluge kao §to su obuka, otkrivanje neistina (npr., poligraf), otkrivanje konzu-
miranja droge, zastitarska sluzba, sluzba s posebno uvjezbanim psima, tehnicke usluge
koriStenjem prisluSnih uredaja (nadzor telefona) 1 trezorska sluzba Cuvanja vrijednosti
1 imovine. U ovom poglavlju posebno se obraduju industrijski problemi i rjeSenja tih
problema. Autor obraduje rezultate nekoliko istraZivanja o sigurnosnim problemima u
industriji od kojih izdvaja Rand izvjesée, izvjesée radne skupine o privatnoj sigurnosti i
Hallcrest izvjesca o privatnoj sigurnosti i policiji u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
Autor dalje, temeljem spomenutih izvjes¢a, navodi specificne probleme s kojima se si-
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gurnosna industrija susrece, te daje preporuke za njihovo rjeSavanje. Poglavlje nastavlja
osvrtom na poboljSanje sigurnosne industrije putem licenciranja i registracije uklju¢enih
subjekata. Od svih problema posebno izdvaja problem laznog uzbunjivanja, sto iscrpljuje
sluzbenike koji se 1 u privatnom 1 u javnom sektoru bave sigurnos¢u. Naime, djelovanje
sigurnosnog aparata temeljem alarma za kojeg se kasnije uspostavi da je bio lazan znak
za uzbunu stvara velike materijalne troSkove. Slijedom toga autor navodi moguca rjesenja
problema kroz obuku, ali i tehnicka unapredenja sustava. Nadalje, u poglavlju se istice 1
problem privatizacije organizacija koje se bave pruzanjem zastite/sigurnosti temeljenih
na profitu/dobiti, §to uzrokuje sve veéu uzajamnu ovisnost javnog i privatnog sektora u
podrucju sigurnosti. Poglavlje zavrSava osvrtom na profesiju sigurnosti, od teorijskih
postavki koje pomazu razumijevanju problema ove profesije, raznih stru¢nih periodika
koje se bave ovim pitanjem, bilo da su objavljene kao tiskani materijal ili su lako dostupne
svima na internetu ili se bave unapredenjem ove profesije kroz razna cehovska udruzenja.
NaglaSava se potreba dobre obuke ali 1 profesionalnog postupanja temeljenog na etickom
kodeksu kojeg autor navodi, kako eticki kodeks za zaposlenike privatne sigurnosti tako
1 za upravljacki mehanizam u privatnoj sigurnosti.

Drugi dio knjige pod nazivom Sigurnost na djelu zapocinje tre¢im poglavljem pod
nazivom Sluzba za korisnike i odnosi s javnoséu. Sluzbu za korisnike autor definira kao
one aktivnosti koje obavljaju zaposlenici. Te aktivnosti pojednostavljuju kupovinu usluge
ili proizvoda §to dovodi u usku vezu s marketingom. Odnosi s javnos¢u su izuzetno bitni
u tom postupku, a uklju¢uju komunikaciju i povezanost mnogo unutarnjih i vanjskih ¢im-
benika kako bi se stvorila slika usluge, proizvoda ili organizacije. U vezi s tim poglavlje
se nastavlja objasnjavanjem verbalne i neverbalne komunikacije i utjecaja djela i rijeci na
sugovornika. Autor upravo sposobnost verbalne i neverbalne komunikacije provlaci kroz
¢imbenike koji poboljSavaju izvodenje posla te navodi nekoliko zanimljivih smjernica kao
Sto su: govori jasno, odrzavaj kontakt o¢ima za vrijeme razgovora, izbjegavaj dugacku
konverzaciju, ne koristi sleng u razgovoru 1 slicno. Kako bi sluzbenik za sigurnost u od-
nosu s ljudima mogao primjenjivati postavke dobre komunikacije, on prije svega mora
dobro razumijevati i poznavati sebe. Autor u strategiji samoupoznavanja navodi vaznost
samopostavljanja pitanja o svom: stavu (Imam li pozitivan stav?), komunikaciji (Jesam
li tiha osoba?), suradnji (Radim li na dobrom odnosu sa svojim pretpostavljenim?), po-
nasanju (Gubim li ¢esto strpljenje?), edukaciji (Vjerujem li u cjeloZivotno ucenje?). Uza
sve $to saznamo o sebi vazno je prihvacati razlicitosti ukljucujuéi spol, rasu, nacionalnu
pripadnost, religiju, godine i invaliditet drugih osoba. Poglavlje se nastavlja osvrtom na
pojavnost sluzbenika za osiguranje koje ukljucuje objasnjavanje cimbenika koji utjecu na
izgled, te se slijedom toga navode dva tipa slike sluzbenika za sigurnost. To su vidljivost
(npr., nosenje odore) 1 suptilnost (npr., neformalno oblacenje). Na kraju poglavlja obraduje
se odnos 1 suradnja javne policije 1 privatne sigurnosti; obje imaju funkciju smanjenja
kriminaliteta. No, klju¢na razlika sastoji se u tome da je poslodavac javne policije Vlada
1da se financira iz proracuna i poreza, sluzi javnosti i ima ovlasti uhi¢ivanja, dok privatna
policija sluzi privatnom poslovanju, odnosno poslodavac je kompanija, a njihove ovlasti
uhi¢enja su limitirane, odnosno klju¢na strategija djelovanja odnosi se na prevenciju.
Obje policije moraju graditi svoj rad na pozitivnim stavovima u odnosu jednih prema
drugima jer se oslanjaju jedni na druge i s obzirom na to da ¢e suradivati. Klju¢nu ulogu
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u stvaranju imidza imaju mediji. Vrlo je vazno imati glasnogovornika koji moze pomoc¢i
u stvaranju dobre slike.

Cetvrto poglavlje pod nazivom Prevencija kriminaliteta i fizi¢ka sigurnost za-
pocinje definiranjem pojma prevencije kriminaliteta kao aktivnosti koja je usmjerena
prema prihvaéanju, prepoznavanju i procjeni rizika s obzirom na kriminalitet i pokretanje
radnji koje bi ga uklonile ili smanjile. Postoji nekoliko oblika prevencije koje se razli-
kuju s obzirom na objekt zaStite 1 vrstu ugroze. Strategije, odnosno programi prevencije
mogu biti primjenjivani i u stambenim 1 u poslovnim zajednicama. Neizostavni moment
omogucavanja zastite je fizicka sigurnost koja je u ovom poglavlju obradena kroz svoje
temelje 1 upravljanje, te kriticko razmisljanje. Kriticko razmisljanje je proces razmisljanja
koji nam pomaze da bolje razumijemo svijet oko nas kako bismo lakse donosili odluke.
Autor navodi strategiju Cetiri koraka za kriticko razmisljanje koje je kao pojam objasnio
David Ellis, a to su: razumijevanje tocke gledista, trazenje drugog misljenja, ocjenjivanje
razli¢itih stajalista i stvaranje razboritog stajalista. Kriticko razmisljanje je vjestina koja
se uci 1 primjenjuje u podrucju sigurnosti. Kao primjer autor navodi proucavanje nacina
pocinjenja kaznenog djela, gdje naglasava potrebu da sluzbenik za sigurnost mora raz-
misljati kao pocinitelj kako bi kvalitetno razjasnio kazneno djelo 1 pronaSao pocinitelja.
Primjenu fizi¢ke zaStite autor objasnjava kroz primjenu nekoliko nacina preventivnih
mjera pa tako navodi prevenciju kaznenih djela kroz dizajniranje okoline, npr. dobro
pozicioniranje ulaza, prolaza, izlaza, garaza i sl. Nadalje navodi osiguravanje perime-
tra kroz nekoliko sljedec¢ih oblika: vanjska ograda, prirodne prepreke kao Sto su rijeke,
planine, strukturalne prepreke kao Sto su zidovi, ograde 1 vrata, ljudske prepreke kao
kontrolori ulaska/izlaska, zivotinjske prepreke kao $to je pas, energetske prepreke kao
Sto je zasStitno osvjetljenje i alarmni sustavi. Kao jos jedan oblik fizicke zastite navodi
se kontrola ulaska koja ukljucuje popisivanje predmeta, osoba ili vozila koja ulaze/pro-
laze/izlaze kroz objekt. Moze ukljucivati i pregledavanje zaposlenika, pracenje kretanja
posjetitelja, kontrolu kretanja paketa 1 imovine ali 1 sustav identifikacije zaposlenika,
koristenje kartica za otkljucavanje koriStenje raznih elektronskih moguénosti kao Sto je
biometrijski podatak ili neki jednostavniji na¢in. Fizicku zastitu Cini i koriStenje raznih
brava i klju¢eva kao na¢in onemogucéavanja neovlastenog ulaska u prostor. Isto tako to se
odnosi na posebno izradena i dizajnirana vrata i prozore koji u sebi imaju ugradene me-
hanizme zasStite. Autor u fizicku zastitu ubraja i elektronsku zastitu kroz sustav otkrivanja
neovlaStenog ulaska ugradnjom senzora koji reagiraju na razliciti podrazaj (npr., toplina
ili kretnja) te se nakon toga oglasava alarm. U ovom poglavlju je detaljno objasnjen rad
razli¢itih senzora, te koncept, prednosti i mane razli¢itih alarmnih sustava za otkrivanje
neovlastenog ulaska. Isto tako objasnjeni su razli¢iti nacini alarmno-dojavnih sustava.
Kao jos jedan nacin fizicke zaStite autor navodi zatvoreni televizijski sustav kao dobar
nacin pracenja i dokumentiranja radnji unutar prostora koji se nadzire. Vazan dio dobre
fizicke zastite jest i kvalitetno i dobro osvjetljenje prostora koji se stiti. Na kraju autor
navodi 1 jedan prepoznatljivi nacin fizicke zastite koji se odnosi na pohranjivanje vaznih
stvari u zasticene prostore, sefove, kontejnere, trezore i sl. Posebno se naglasava da je
najbolji nacin zaStite u objedinjenoj strategiji koriStenja viSe razli€itih sustava zastite.

Peto poglavlje pod nazivom Stacionarno smjeStanje sluzbenika i sigurnosna
patrola objaSnjava potrebu smjestanja sluzbenika za sigurnost na odredeno podrudje,
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primjerice parkiraliSte ili tocka kontrole ulaska s ulogom odrzavanja reda na tom po-
drucju, prevencije kriminaliteta, provodenja zakona, kontroliranje ulaska, usmjeravanje
prometa, promatranje i istrazivanje sumnjivog ponasanja, hvatanje pocinitelja, osigura-
nje, uo¢avanje incidenata, pomaganje zaposlenicima i kupcima ili davanje prve pomoc¢i.
Glavna svrha stacionarne pozicije sluzbenika za sigurnost na, primjerice glavni ulaz u
objekt, vrata ili predvorja jest kontrola ulaska u prostor. Autor navodi smjernice kojih se
sluzbenik u takvom prostoru mora pridrzavati te objasSnjava rad s identifikacijskim kar-
ticama, zaposlenicima, posjetiteljima te postupak kontrole paketa i imovine, ali 1 vozila.
Isto tako navodi obvezu otkrivanja unosa nedozvoljenih sredstava u §ti¢eni prostor i nacin
provodenja pregleda osoba. Osim opisanoga stacionarnog rada sluzbenika za sigurnost
navodi se 1 rad kroz patrolnu djelatnost gdje uz neke neobicnije nacine patrolne djelatnosti
(npr., patrolna djelatnost na konjima, biciklima, brodovima, avionima) razlikuje pjeSacku
ophodnju kao najstariji oblik provodenja osiguranja i autoophodnju kao mobilniji nacin
osiguravanja prostora, navodeci §to se prilikom patrolne djelatnosti mora opazati, te kako
poboljsati vjestinu opazanja. Buduci da se tijekom patrolne djelatnosti mogu pojaviti odre-
deni problemi, autor prema razli¢itim podru¢jima provodenja mjera osiguranja navodi $to
se na promatranom podrucju mora poduzeti i na koji nacin. Tako razlikuje i deklarativno
nabraja obveze sluzbenika za sigurnost u prometu prilikom prometne nezgode, kod di-
rektnog kontakta s ljudima i prilikom osiguravanja mjesta dogadaja. Poglavlje zavrSava
dodatnim smjernicama za postupanje sluzbenike za sigurnost.

Sesto poglavlje, Komunikacija i pisanje izvje$éa, zapo¢inje naglasavanjem vaz-
nosti, ali 1 razli€itosti komuniciranja sluZbenika za sigurnost s obzirom na dogadaje koji
su se dogodili, kao Sto je kazneno djelo, pozar, opasne radnje, kako bi se zastitili ljudi i
imovina. Komuniciranje je vjestina koja se uci i unapreduje treningom. Jedan od najce-
$¢ih nac¢ina komuniciranja je telefoniranje, a autor u ovom poglavlju daje primjedbe koje
se ticu $to boljeg komuniciranja telefonom. Isto tako obraduje i vjeStinu razgovaranja,
odnosno prikupljanja obavijesti, gdje naglaSava nekoliko stvari koje se ticu bontona, ali
1 kriminalistickog aspekta na prikupljanje informacija. U ovom poglavlju obraduje se i
koristenje intuicije i prikupljanje materijalnih tragova. Naime, sluzbenik za sigurnost bi
u svom radu prikupljanja informacija za izvjeScée trebao koristiti svih pet osjetila (osjetilo
vida, sluha, njuha, dodira i okusa), no isto tako trebao bi koristiti tzv. Sesto culo koje se
odnosi na intuiciju koja se stjece iskustvom i treningom. Prikupljanje materijalnih tragova
jedna je od obveza sluzbenika za sigurnost. Potrebno je spomenuti da sluzbenik za sigur-
nost ima primarnu obvezu osiguranja materijalnih tragova na mjestu dogadaja, a ako je
potrebno moze ih i izuzimati prema odredenim protokolima. Vrlo je vazno da sluzbenik
za sigurnost biljezi sve Sto tijekom obavljanja svog posla opazi. Autor u podrucju izvje-
S¢ivanja navodi Sest osnovnih pitanja koja ¢ine temelj svakog izvjesca: (1) Tko? (Tko je
dojavio za dogadaj?, Tko je sve uklju¢en u dogadaj?, Tko je Zrtva?, Tko su svjedoci?, Tko
je osumnjic¢en?, Tko ¢e potpisati prituzbu?, Imena, adrese, telefonski brojevi i drugi vazni
identificiraju¢i podaci?), (2) Sto se dogodilo? (Koje su okolnosti cijelog dogadaja?, Sto
se dogodilo prije, tijekom i nakon dogadaja?, Sto su sve poduzeli oni koji su ukljuéeni u
dogadaj?, Sto je svatko od njih izjavio o dogadaju?, Koji su sve materijalni tragovi priku-
pljeni?, Tko je sve obavijesten nakon dogadaja?), (3) Gdje? (Gdje se dogodio dogada;j?,
Gdje su bile osobe prije, tijekom 1 nakon dogadaja?, Gdje su pronadeni materijalni tragovi?),
(4) Kada? (Kada se dogadaj dogodio?, Kada je dogadaj otkriven?, Kada je zaprimljena
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dojava?, Kada se doSlo na mjesto dogadaja?, Kada su osobe uhi¢ene?), (5) Kako? (Kako
se dogodila Steta?, Kako je Steta otkrivena?, Kako sigurnost i strategija prevencije Stete
funkcioniraju?, Koliko je velika Steta?, Kako se Steta moze sprijeciti u buduénosti?) i
(6) Zasto? (Zasto se Steta dogodila?, Zasto je kazneno djelo pocinjeno?, Zasto su su-
dionici u dogadaju ukljuc¢eni na nacin na koji su ukljuc¢eni?). Naravno da je nemoguce
navesti sva pitanja na koja bi sluzbenik za sigurnost morao obratiti pozornost prilikom
prikupljanja informacija 1 pisanja izvjesca. Autor navodi 1 smjernice kako unaprijediti
vjestinu biljezenja, te tehnike i karakteristike kvalitetnog izvjes¢a. Tehnike se odnose na
pisanje grubog izvjesc¢a koje ukljucuje isticanje najvaznijih dijelova pobrojanih logi¢kim
slijedom, §to omogucava organiziranje izvjes¢a u narativnom stilu prilikom opisivanja
okolnosti dogadaja u kronoloskim sekvencama dogadaja. Karakteristike izvjes¢a odnose
se na ¢injenicno i tocno opisivanje okolnosti bez ukljucivanja vlastitih misljenja. Izvjesée
mora biti koncizno, cjelovito, uredno i predano na vrijeme. Vrste izvjes¢ivanja koje autor
spominje su: dnevno izvjeSce (opisivanje aktivnosti jednog radnog dana sluzbenika za
sigurnost), dnevni log (opisuje aktivnosti odredene lokacije, npr. biljezenje ulazaka u
prostor), izvjeséivanje o dogadaju (omogucava sluzbeniku pisanje izvjesca prema prije
navedenim pitanjima s obzirom na dogadaj koji se dogodio) i druga izvjesc¢a. Na kraju
poglavlja autor je prilozio obrasce raznih izvjesca.

Sedmo poglavlje pod nazivom Kazneno i gradansko pravo zapocinje uvodnim
postavkama o engleskom nasljedu pravnog sustava, te nastavlja razlikama izmedu ka-
znenog i gradanskog prava koje se u osnovi razlikuje u €injenici da se gradansko pravo
bavi sporom izmedu osoba, poslovnih subjekata 1 vlade, a kazneno pravo ukljucuje ka-
znena djela protiv drustva Sto autor zorno prikazuje shemom. Isto tako navodi primjere
razli¢itih drzava koje za isto kazneno djelo omogucavaju sluzbeniku za sigurnost ovlast
uhicivanja pocinitelja, s obzirom na iznos ukradene robe koje ¢e dozvoljavati ili nece
dozvoljavati tu ovlast. Iz tog razloga autor detaljnije objasnjava kaznena djela na Stetu
imovine (provala, krada, pronevjera, krada u trgovini, paljevina) 1 kaznena djela na Stetu
osoba (ubojstvo, napad, razbojnistvo). Posebno objasnjava sudionike kazneno-pravnog
sustava u koji ukljucuje suradnju gradana, agencija i raznih vladinih grana. Naime, gra-
dani su direktno i indirektno ukljuc¢eni u kazneno-pravni sustav bilo da prijavljuju djelo,
ili su sudionici postupka kao svjedok ili porotnik. Sluzbe/sluzbenici koji su ukljuc¢eni u
kazneno-pravni sustav odlucuju o tome hoce i ili ne¢e poduzeti neku radnju, kako ¢e ju
poduzeti, kada i koja sluzba ¢e ju poduzeti pa se tako razlikuje uloga policije, tuzitelja,
suca ili magistrata, korektivnog sluzbenika ili sluzbenika koji nadzire prijevremeno
otpustene osobe iz zatvora. Dalje se objasnjavaju procedure kazneno-pravnog sustava
od trenutka ulaZenja u sustav. Nakon §to je osoba uhicena policija osigurava informacije
o slucaju 1 optuzeniku te ih daje tuzitelju. TuZitelj odluc¢uje hoce li se podi¢i formalna
optuznica. Ako se ne podigne optuznica uhi¢ena osoba se mora pustiti. Ako je osoba
optuzena za kazneno djelo mora biti dovedena pred suca ili magistrata bez odlaganja.
Pri prvom susretu optuzenog se obavjeStava o njegovim pravima nakon ¢ega sudac od-
lucuje postoji li osnovana sumnja da je ta osoba pocinila odredeno djelo kako bi zadrzao
osumnji¢enu osobu. Isto tako ako kazneno djelo nije tesko, odredivanje krivnje 1 procjena
kazne moze se dogoditi u ovom stadiju postupka. U mnogim jurisdikcijama inicijalno
pojavljivanje moze biti nastavljeno preliminarnim saslusanjem cija svrha je otkrivanje
postoji li osnovana sumnja da je optuzena osoba pocinila kazneno djelo pod nadleznos¢u
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suda pred koji je dovedena. Osnovana sumnja ukljuc¢uje onu koli¢ini dokaza koju ¢e sucu
omoguciti da vjeruje kako je osumnji¢ena osoba pocinila kazneno djelo. Ako sudac ne
nalazi osnovanu sumnju slucaj se odbacuje, a ako je pronalazi ili se optuzeni odrice svog
prava na preliminarno sasluSanje slu¢aj se moze proslijediti velikoj poroti. Jednom kada
je optuznica podignuta (od strane velike porote) ili je informacija proslijedena prema sudu
(proslijedio ju je tuzitelj), optuzeni se optuzuje s tim da se upoznaje s optuzbom, upucuje
se na svoja prava i trazi ga se da se izjasni o svojoj krivnji. Ponekad se to izjaSnjavanje o
krivnji dogovara izmedu tuzitelja i branitelja, te ukoliko se dogovori priznavanje krivnje
branitelj ¢e ocekivati manju kaznu. Ako se optuzeni izjasni krivim ili prihvati kaznu bez
priznavanja krivnje (nolo contendere), sudac moze prihvatiti ili odbaciti izjasnjavanje.
Ako se prihvati izjasnjavanje nema sudenja nego se izri¢e kazna. Ako se optuzeni izjasni
da nije kriv ili nije kriv zbog neubrojivosti zapocet ¢e sudenje. Ukoliko se radi o teSkom
djelu odrzat ¢e se sudenje s porotom. Medutim optuzeni moze traziti sudenje bez porote
gdje je sudac taj koji ¢e potraziti Cinjenice o djelu. U oba slucaja sudenje ¢e rezultirati
oslobadanjem ili utvrdivanjem krivnje prema originalnoj optuznici ili smanjenjem opsega
optuznice. Nakon §to je optuznicom optuZeni proglasen krivim ili se takvim izjasnio,
izric¢e se presuda. Najcesce ju izrice sudac, a u nekim drzavama je izri¢e porota osobito
ako se radi o teSkom kaznenom djelu kao Sto je ubojstvo. Izbor u presudivanju vezano
za sankciju odnosi se na izbor: smrtne kazne, slanja u zatvor, uvjetne kazne, nov€ane
kazne ili restitucije kazne §to znaci da ¢e pocinitelj osigurati materijalnu kompenzaciju
zrtvi. Ovaj sustav razlikuje dva nac¢ina zadrzavanja osoba u ustanovama: zatvor — engl.
Jjail (tu se nalaze osobe s kratkom kaznom, manjom od jedne godine) i kaznionica — engl.
prison (dugotrajne kazne). Sustav koji ukljuc¢uje maloljetnike kao pocinitelje kaznenih
djela razlikuje se od postupka prema punoljetnim pociniteljima. Postupanje prema ma-
loljetnim pociniteljima je u domeni sudova za mladez koji prikupljaju razne informacije
o maloljetnom pocinitelju. Ponekad se maloljetniku moze suditi kao punoljetnoj osobi.
Sudovi za mladez mogu birati izmedu nekoliko nacina presudivanja za djelo: uvjetno
kaznjavanje, nov€ana kazna, restitucija, slanje u popravno-odgojne ustanove, odvajanje
djeteta 1z njihovih obitelji, ukljuc¢ivanje u razli¢ite programe pomoc¢i ili prosljedivanje
slu¢aja sudovima za odrasle.

Osmo poglavlje pod nazivom Zakon o uhiéenju i procedure zapocinje uvodnim
odredbama o gradanskim pravima i uhi¢enju koje se odnosi na ogranicavanje jednog od
ljudskih prava, a to je sloboda kretanja, te s obzirom na tu ¢injenicu sluzbenik za sigurnost
mora biti dobro upoznat sa zakonitom primjenom te ovlasti. Navode se smjernice u obliku
pitanja koja bi si sluzbenik za sigurnost prije provodenja uhi¢enja morao postaviti kako
bi bio siguran da uhic¢enje provodi na zakonski prihvatljiv nac¢in. Poglavlje dalje nastav-
lja objasnjavanjem tko sve ima ovlast uhi¢enja, te se slijjedom toga razlikuje gradansko
uhiéenje, uhi¢enje policijskih sluzbenika specijalne 1 javne policije, gdje uz svako od
navedenih provlaci i ovlasti sluzbenika za sigurnost. Isto tako daje prakti¢ne smjernice za
obavljanje uhi¢enja. S obzirom na ¢injenicu postojanja gradanskog uhi¢enja autor razlikuje
gradansko uhiéenje prilikom kaznenog djela 1 prekrSaja. Kod gradanskog uhicenja radi
se o situaciji gdje privatna osoba moze uhititi osobu nakon pocinjenoga kaznenog djela/
prekrsaja i kada izvan svake sumnje vjeruje da je odredena osoba pocinitelj tog djela.
Isto tako u ovom poglavlju se navode smjernice postupanja prilikom konfrontiranja sa
osumnjicenim koje mora biti oprezno, te se naglasava da sluzbenik za sigurnost mora biti
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posebno dobro Skolovan u ovom djelokrugu rada. Te smjernice se nadovezuju na smjer-
nice za obavljanje sigurnog uhiéenja (taktika postupanja) i obavljanje pravno pravilnog
uhicenja, §to u principu ukljucuje objedinjavanje op¢ih smjernica za uhi¢enje i smjernica
za konfrontiranje sa osumnji¢enim te uskladivanje postupanja sa zakonom. Naime, sukus
svih ovih smjernica odnosi se na ¢injenicu da osoba koja uhi¢uje mora postupati sigurno
1 uvjezbano na propisani nacin, koriste¢i dozvoljene nacine 1 sredstva za uhicenje, mora
biti sigurna da je upravo osoba koja se uhicuje ona za koju je nepobitno sigurno da se radi
o pocinitelju, te da se ona zadrzava u propisanom vremenu uz obavjestavanje propisanih
institucija/osoba koje je potrebno obavijestiti uz dokumentiranje svih radnji koje su se
primijenile. KoriStenje sile je u ovoj radnji dozvoljeno ukoliko je ona nuZzna i razmjerna
intenzitetu protusile. Uz ovlast uhi¢enja sluzbenik za sigurnost ima ovlast pretrazivanja.
Uglavnom se radi o situacijama kad ¢e biti potrebno pribaviti nalog za pretragu, a sama
pretraga e se obaviti zajedno s javnom policijom. U poglavlju se objasnjava i provodenje
pretrage javne policije koja se obavlja bez naloga te pretrage sluzbenika privatne sigur-
nosti. Klju¢ni nacin prikupljanja informacija je ispitivanje koje u ovom poglavlju slijedi
prilikom nabrajanja ovlasti. Unutar tog dijela poglavlja posebno se navodi Miranda kao
obveza koju sluzbenik javne policije mora izreéi prilikom uhi¢ivanja osumnji¢ene osobe,
prije nego je pocne ispitivati. Miranda pravo se odnosi na nekoliko prava: (1) imate pravo
braniti se Sutnjom 1 ne iskazivati, (2) ako iskazujete, iskaz se moze koristiti protiv vas na
sudu, (3) imate pravo na odvjetnika, ¢ak i1 ukoliko nemate novca, te imate pravo imati
odvjetnika prisutnog za vrijeme ispitivanja, (4) imate pravo prekinuti odgovaranje na pi-
tanja. Nakon izricanja prava potrebno je osobu kojoj se prava izgovaraju upitati razumije
li svako od tih prava, te ukoliko ih razumije zeli li dati iskaz. Na kraju je potrebno da
osoba svojim potpisom to potvrdi. Isto tako autor objasnjava i pojam nezakonitog dokaza
Sto bi se moralo izbjegavati.

Deveto poglavlje pod nazivom Samoobrana i oruzja zapocinje objaSnjavanjem
koriStenja sile s napomenom da svi sluZzbenici za sigurnost moraju biti izvjeZbani 1 pri-
premljeni na izbjegavanje korisStenja sile kad god je to moguce. Naime, sila ne ukljucuje
samo koriStenje vatrenog oruZzja nego i nesmrtonosnih metoda kao §to su obrambene
tehnike, palice ili kemijski sprejevi. Koristenje sile mora biti zadnji izbor. U slu¢ajevima
kada se sila koristi ona mora biti opravdana i1 kontrolirana. Svaki sluzbenik za sigurnost
morao bi poznavati samoobranu na razini vjestine. U ovom dijelu poglavlja objasnjavaju
se obrambeni polozaji i osnovni pokreti koji ¢e sluzbeniku za sigurnost omoguciti da se
obrani od predstojeceg napada. Vrlo je vazno uvjezbati sluzbenika za sigurnost sto i kako
uciniti ukoliko je subjekt koji ga napada naoruzan, §to znac¢i da mora poznavati vjeStinu
obrane od oruzja, dakle kada je suocen s piStoljem koji je uperen u njega. U tom slucaju
autor predlaZe postupanje na sljedeci nacin: (1) izbjegavaj nagle pokrete, (2) govori mirno
1 sigurno, razgovaraj razumno, (3) naglasi da moze$ pomoc¢i u rjeSavanju situacije, (4)
odrzavaj subjekta da govori, (5) nikad ne posezi za svojim oruzjem, jer oruzje pocinitelja
moze biti nenapunjeno ili igracka i (6) ako pocinitelj ne Zeli samovoljno predati u ruke
oruzje nagovoriti ga da ga spusti na tlo. Na ovaj segment se nadovezuje kontrolirana
obrana $to se ponajprije odnosi na ¢injenicu da posao u sigurnosti zahtijeva emocionalnu
kontrolu nad situacijom i svojim postupcima, sto iskljucuje gubljenje strpljenja, agresivnost
i sli¢no. Ovdje autor naglasava primjenu principa odrzanja kontinuuma koristenja sile koji
se sastoji od vise stupnjeva sile od kojih svaki predstavlja eskalaciju, ovisno o agresivnoj
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radnji subjekta. Autor dalje objasnjava pravilno koristenje lisica te daje smjernice o tom
postupku koji mora biti opravdan ali i odmjeren. Neke od tih smjernica su: dok se lisice
stavljaju na ruke osoba je okrenuta od vas, nikad ne vezi lisicama osobu za objekt koji
moze izazvati opasnu situaciju, ne stavljaj lisice na nacin kako se to vidi na televiziji
(udaranjem na zglob) i sli¢no. Na sli¢an nacin objasnjava pregled osobe koja je vezana
lisicama gdje se izmedu ostalog naglasava da se prvo veZe osoba, a tek onda pregledava.
S obzirom na ¢injenicu da bi se primjena smrtonosne sile morala izbjegavati kad je to
god moguce, autor je paznju obratio na nesmrtonosno oruzje izdvajajuci palicu i kemijske
sprejeve. Isto tako naglasava i kontroverzu o tome bi li sluzbenik za sigurnost morao biti
naoruzan ili ne. U vezi s tim naglasava i zabludu te probleme prilikom koriStenja vatrenog
oruzja. Naime, zabluda 1 problemi se odnose na uvjezbanost koriStenja vatrenog oruzja
koja uglavnom nije dovoljna niti je prakti¢no primjenjiva pa zbog toga ne postoji sklonost
koriStenju vatrenog oruzja. Autor dalje objasnjava pravni aspekt koristenja vatrenog oruzja
te navodi da sluzbenik za sigurnost moze koristiti vatreno oruzje u slucajevima zastite
svog zivota ili zivota nekog drugog. Teret dokazivanja je na sluzbeniku za sigurnost, kako
bi opravdao zasto je koristio oruzje.

Treéi dio knjige Suzbijanje Steta u poslovanju zapocinje desetim poglavljem pod
nazivom Suzbijanje internih gubitaka s osvrtom na definiranje pojma internog gubit-
ka koji u svojoj sustini ukljucuje razli¢ite dogadaje koji mogu nasteti ljudima i stvoriti
financijsku Stetu organizaciji od kojih se najéeS¢e spominju kaznena djela, paljevine 1
akcidenti. Interne gubitke mogu pociniti zaposlenici, korisnici, ugovorne strane, posjeti-
telji 1 drugi koji imaju pristup organizaciji. Kao pojavni oblik koji izazva interne gubitke
je krada 1 to interna krada 1 krada zaposlenika kroz oblik sitne krade (npr., odnoSenje
uredskom materijala kuéi), pronevijeru i prijevaru. Steta od internih krada je ogromna.
Statistika FBI-a otkriva da bankovni zaposlenici kradu 15 puta viSe nego pocinitelji
razbojnistva u bankama jer zaposlenici imaju laksi pristup organizaciji, a i bolje poznaju
slabosti poslovanja. Poc¢initelji internih krada su raznoliki, od obi¢nog radnika koji radi
na traci u tvornici do upravljatkog mehanizma organizacije. Cak je zamijeéeno da se i
sluzbenici za sigurnost pojavljuju kao pocinitelji ovih krada. Razlozi za pocinjenje ovih
krada vrlo ¢esto su povezani s dva ¢imbenika, a to su motivacija i prilika, pa nije ¢udno
da se u zargonu kaZze da "prilika ¢ini lopova". Tehnike internih krada su razli¢ite i mogu
varirati od vrlo jednostavnih do sloZenih. SluZbenici za sigurnost uvijek moraju imati
na umu kreativne nacine krade. Neke od metoda koje autor navodi su: sitne krade alata
i uredskog materijala s radnog mjesta, bacanje predmeta koji se krade kroz prozor/preko
ograde ili skrivanje pod odjecu ili u kutije za rucak, koriStenje opreme organizacije za
privatne svrhe, neovlasteno koriStenje telefona, namjerno ostec¢ivanje opreme kako bi
se ostvario popust prilikom kupovine 1 sli¢no. Indikatori koje bi sluzbenik za sigurnost
morao zamjecivati, a ukazuju na pocinitelja interne krade jesu: sumnjivo ponaSanje za-
poslenika, izuzetno dobri odnosi zaposlenika i nekog od dobavljaca ili prijevoznika robe,
nosenje debele odjece po vru¢em vremenu, poroci zaposlenika, primjerice: kockanje ili
financijski problemi, skupocjene kupovine i nacin zZivota koji nadmasuje osobna primanja
zaposlenika 1 sli¢no. Strategije borbe protiv internih krada ukljucuju prevenciju odnosno
onemogucavanje prilike za kradu, stvaranje "straha" od otkrivanja pocinitelja, volja
upravljackog mehanizma organizacije da otkriva i kaznjava pocinitelje internih krada,
koriStenje check-lista odnosno anketa kojima se prati rad organizacije i zaposlenika,
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definiranje politike poslovanja, dobar odabir zaposlenika prilikom zaposljavanja, obuka
zaposlenika u smislu minimalne tolerancije na kradu i program nagradivanja zaposlenika
koji suraduju prilikom obradivanja kaznenog djela krade. Prevencija moze ukljucivati
razna tehnicka dostignuca ali 1 fizi¢ki pregled zaposlenika kod ulaza odnosno izlaza s
radnog mjesta kao $to su to nadzorne kamere, metal-detektori 1 slicno. Kod istrazivanja
pocinjene interne krade vaznu ulogu imaju sluzbenici za sigurnost koji u jednom dijelu
mogu koristiti metode prikrivenog istrazitelja.

Jedanaesto poglavlje pod nazivom Prevencija gubitaka u maloprodaji zapocinje
uvodnim odrednicama ugrozenosti maloprodajne industrije koji nisu usmjereni samo na
kaznena djela nego i na razne akcidente koji se mogu dogoditi. Od kaznenih djela najcesce
se dogadaju: interne krade, krade u trgovinama, koristenje krivotvorenih ¢ekova, karti¢ne
prijevare, prijevare kod povrata ostatka novca, krivotvorenje, prijevare u elektronskom
poslovanju, razbojniStva i provale. U maloprodajnoj industriji uobicajena metoda mje-
renja gubitaka je mjerenje manjka (engl. shrinkage), a odnosi se na iznos robe/trgovine
koji nestane kroz interne krade, krade u trgovinama, oSte¢ivanjem, neupravljanjem ili
pogreskama kod vodenja raCunovodstva. Izrazava se u postotku, a obracunava se nakon
inventure. Razlozi gubitaka se o€ituju u problemima povrata novca, malim placama zapo-
slenika, velikim brojem honorarnih i privremenih zaposlenika i zaposlenika bez dovoljno
iskustva. Svi ti problemi najvise dolaze do izrazaja prilikom rasprodaja ili velikih praznika
kada je broj kupaca najveci. lako se smatra da su pocinitelji krada u trgovinama ogroman
problem, naglasava se da je jo§ ve¢i problem interna krada zaposlenika. S obzirom na tu
tvrdnju sluzbenik za sigurnost mora obje te injenice uzimati u obzir prilikom obavljanja
svog posla. Neke od metoda prevencije gubitaka u maloprodaji odnose se na kvalitetniji
izbor zaposlenika prilikom postupka zaposljavanja, na obuku, kontrolu inventara (kroz
inventuru), programe nagradivanja, kontrolu paketa, kontrolu prijevoza 1 dostavljanja,
smjestanje sluzbenika za sigurnost u prostor, istrazivanje i to prikriveno, fizicku sigurnost
(ograde, osvjetljenje 1 sl.), zastitu prostora nadzornim kamerama, dodatnu zastitu odredenih
mjesta u prostoru. U vezi s navedenim posebna paznja se pridaje direktnim mjestima na
kojima se vrsi kupovina, dakle na blagajnama, gdje se kao neki od elemenata prevencije
navodi sljedece: svaki blagajnik mora imati svoju blagajnu, nikad ne drzati blagajnu
otvorenu, izdavati racun za svaku obavljenu kupovinu, osigurati kvalitetan nadzor nad
blagajni¢kim prostorom i sli¢no. Isto tako jedan od na¢ina nadzora blagajnickog poslova-
nja je i pracenje izvjeSc¢a blagajnika gdje se postavlja odredeni prihvatljivi limit viska ili
manjka novca u blagajni (otprilike se dozvoljava iznos od 5%). Vazno je napomenuti da se
nadzor upravljanja maloprodajom obavlja racunalno, §to pomaze pri odredivanju zdravog
poslovanja trgovine i otkrivanja nepravilnosti u poslovanju. Isto tako jedan od nacina
kontrole rada trgovaca je 1 lazni kupac kako bi se istrazila ispravnost provodenja usluge
prodaje. Isto tako raSiren problem su i prijevare karticnim poslovanjem gdje je posebno
vazno pregledati karticu, rok valjanosti, eventualna oSte¢enja na njoj i usporediti potpis
na kartici 1 racunu. Sve ¢e$¢i nacin placanja je i elektronsko plac¢anje putem interneta ili
telefona $to zahtijeva dodatne mjere opreza. Naravno, potrebno je spomenuti i koriStenje
krivotvorenog novca prilikom gotovinskog plac¢anja. Veliki problem u maloprodajama su
krade u trgovinama koje izazivaju velike Stete financijskom sustavu. Neka ponasanja ili
tehnike krade koji pocinitelji krada u trgovinama primjenjuju, a sluzbenici za sigurnost
morali bi ih zamijetiti, izmedu ostalog su: poc€initelj je vrlo esto nervozan, konstantno se
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osvrce oko sebe, prolazi istim dijelom trgovine nekoliko puta, nosi veéu vrecicu, novine
ili kakvu torbu (npr., torbu za kameru), ili je odjeven u previse odjece za to doba godine,
koristi razne trikove kao $to su pretvaranje da je osoba s invaliditetom ili da je trudna,
zapocinjanje konfliktne situacije ili cak tu¢njave kako bi se skrenula pozornost sluzbeni-
ka za sigurnost na drugu incidentnu situaciju i slicno. Autor navodi niz protumjera koje
se mogu primijeniti kako bi se sprijecilo ili otkrilo kazneno djelo krade, razbojnistva ili
provale. Na kraju poglavlja osvrée se na problem velikih trgovackih centara u kojima su
navedeni problemi jos i veci, te bi u takvim sredinama trebalo organizirati veliki broj
sluzbenika za sigurnost.

Dvanaesto poglavlje, Sigurnost, zastita od pozara i intervencije, zapoc¢inje dava-
njem definicije akcidenta koji se za potrebe sigurnosti definira kao neplanirani dogadaj koji
moze prouzrociti ozljedu, smrt ili o$te¢ivanje imovine. Sigurnost u tom smislu ukljucuje
one pozitivne radnje koje preveniraju akcidente i smanjuju ozljedivanje osoba ili oste¢ivanje
imovine ukoliko se akcident dogodi. Stete od akcidenta su velike i treba teZiti tome da se
Stete, odnosno akcidenti smanje. Uzroci akcidenata su razliciti, a autor ih dijeli na sljede¢i
nacin: ljudska pogreska (80%), okolisne ugroze (15%) i Stetni agensi (5%). Naravno da
nakon §to se Stetan dogadaj dogodi slijedi istraZivanje uzroka i odgovornosti. Autor navodi
ulogu sluzbenika za sigurnost u za$titi i opasnosti na radnom mjestu s kojima se sluzbenik
za sigurnost moze susresti, a to su: nepropisno skladistenje zapaljivih tvari, neuobicajeni
mirisi ili buka, nezasti¢ene elektriCne zice, blokirani ili neoperativni izlazi za nuzdu,
neispravna rasvjetna tijela, oSte¢enja na gradevini, zaposlenici ne nose zastitnu opremu,
zaposlenici pod utjecajem droge ili alkohola 1 sli¢no. Poglavlje zavrSava objasnjavanjem
opasnosti od raznih nepogoda kao §to su oluje, poplave, potresi ili opasni materijali, ali se
dotiCe i Strajka te gradanskih nereda, navode¢i obveze postupanja sluzbenika za sigurnost
pri takvim rizi¢nim situacijama.

Trinaesto poglavlje pod nazivom Medicinske intervencije bavi se duznostima
sluzbenika za sigurnost pri pruzanju medicinske pomo¢i u razli¢itim situacijama. Tako
se navode glavne smjernice postupanja koje izmedu ostalog ukljucuju: pozivanje strucne
pomoci, sluzbenik za sigurnost mora ostati miran kako bi trezveno razmislio o nac¢inu
najbolje pomocdi unesrecenoj osobi, zastititi sebe od eventualnih bolesti, razmisljati o
okoli$nim sigurnosnim uvjetima (curi li igdje benzin, postoji li potencijalna opasnost od
Sirenja), stvaranje prioriteta (trijaza bolesnika), izbjegavaj pomicanje bolesnika osim ako
ga se na taj nacin udaljava od neke druge opasnosti, ne postavljaj medicinske dijagnoze,
razgovaraj i utjesi unesre¢enog, pripazi na vrijednosnu imovinu unesrecenog i slicno. Dalje
se navodi osobna zastita od prijenosnih bolesti od kojih se naglasava uporaba zastitnih
rukavica, maske i zaStite za o¢i. Zbog svega navedenog, a s obzirom na ¢injenicu kako se
radi o izuzetno stresnim situacijama pa samim tim i izuzetno stresnom postupanju, vrlo
je vazno da sluZzbenik za sigurnost bude uvjezban za upravljanje stresom kroz radnje koje
¢e mu omogucditi da se lakSe nosi sa stresnim situacijama. Autor navodi tehnike psihicke
relaksacije, mehanizme samokontrole, vaznost pravilne ishrane, izbjegavanje nikotina,
tjelovjezbu, dovoljno spavanja i balans cijeloga zivotnog stila kao metode koje ¢e pomoci
upravljanju stresom.

Cetrnaesto poglavlje pod nazivom Specifi¢ni problemi bavi se s pet podru¢ja ugro-
za krvotoka organizacija (tre¢i val kriminaliteta, terorizam, nasilje na radnom mjestu,
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zloporaba droga 1 radni sporovi), s kojima se sluzbenik za sigurnost tijekom obavljanja
svog posla moze susretati i biti u poziciji da mora djelovati. Radi se o tzv. trecem valu
kriminaliteta koji se bazira na informaciji i tehnologiji, te ukljucuje kibernetski kriminal
odnosno racunalni kriminalitet. U objasnjavanju ovog pojma autor objasnjava i tehnike
kibernetskog kriminaliteta odnosno nacine racunalne ugroze poslovanja organizacije
te slijedom toga objasnjava 1 nacine zaStite (tzv. IT zastita). Kao posebno vazna mjera
zaStitne raCunalnog sustava organizacije navodi se enkripcija podataka koja se sastoji od
harwarea i/ili softwarea koji kriptira podatke te ih na taj nacin ¢ini necitljivima neovla-
Stenim osobama. Kao jo$ jedan na¢in nanoSenja gubitaka organizaciji navodi se zloporaba
raCunala od strane zaposlenika i pogreske pri unosenju podataka. Budu¢i da su racunala
elektronski uredaji autor ponovljeno navodi opasnosti, ali 1 zastitu od pozara 1/ili nesreca
u dijelovima zgrade gdje se nalaze ra¢unala ili uredaji za napajanje. Jos jedan oblik zastite
koji je nuzan u poslovanju svake organizacije jest i zastita vlasni¢kih informacija koje se
smatraju poslovnom tajnom. Gubljenje vaznih informacija moze se dogoditi na razlicite
nacine: smece je vazan izvor informacija, novi zaposlenici mogu biti Spijuni, klju¢ni
zaposlenici su meta konkurentskih organizacija i sli¢no, te je vazno poduzeti zaStitne
mjere koje ¢e omoguciti zastitu takve vrste informacija. Zastita se odnosi na zastitu od
informacijskih lopova uvodenjem politike poslovanja, klasificiranjem podataka, dobrim
odabirom zaposlenika, uniStavanjem smeca, koriStenjem dobro uvjezbanih sluzbenika
za sigurnost, uvodenjem fizicke sigurnosti i kontrolom ulaska ljudi, te zastitom IT teh-
nologije i zastitom elektronske komunikacije. Autor navodi nacin krade poslovnih tajni
kroz elektronski nadzor i prisluskivanje. Isto tako naglasava opasnosti od terorizma kao
opasne prijetnje sigurnosti, a kao primjer navodi teroristicki napad koji se dogodio 11.
rujna 2001. godine na Svjetski trgovacki centar u New York Cityju. Isto tako navodi 1
protumjere protiv terorizma koje se odnose na rad diplomacije, obavjestajnih sluzbi, vojske,
financijskih institucija, policije, te raznih drugih poslovnih i sigurnosnih sluzbi. Budu¢i
da se u danasnje doba Cesto konzumiraju zabranjene supstance, autor posvecuje veliku
paznju konzumiranju zabranjenih supstanci na radnom mjestu, od kojih posebno izdvaja
zloporabu droge. Objasnjava pojmove ovisnosti, tolerancije na drogu, apstinencijsku krizu,
te navodi vrste droga od kojih se posebno bavi depresorima, stimulansima, marihuanom,
narkoticima, halucinogenim drogama i inhalacijskim sredstvima. Kako je problem droge
vrlo rasiren u drustvu, sluzbenik za sigurnost vrlo ¢esto moze do¢i u doticaj s osobom
koja je pod utjecajem droge, te se u ovom dijelu knjige navode i protumjere kao strategije
borbe protiv droga.

Cetvrti dio knjige pod nazivom Vasa buduénost u sigurnosti obuhvaca petnaesto
poglavlje pod nazivom Planiranje karijera. Naime, u ovom poglavlju autor objasnjava
Sirinu podrucja u kojima sluzbenik za sigurnost moZze dati svoj doprinos, te na koji na¢in
¢e graditi svoju karijeru pri cemu naglasava specijalizaciju podrucja rada. Znacajnu ulogu
u gradenju karijere ima samoanaliza. Naime, postoji nekoliko ¢imbenika koji utjecu na
dobivanje posla i napredovanje u poslu, a to su: stav (pozitivan stav), o¢ekivanja (ne smije
se biti sklon pretjeranim oCekivanjima ve¢ realan i sklon idejama), upornost (nikad ne daj
otkaz dok nisi naSao drugi posao, iz svakog posla se moze neSto nauciti), samopropitki-
vanje 1 predvidanje pitanja poslodavca. Isto tako autor poklanja veliku paznju na¢inima
napredovanja unutar podrucja rada kroz dodatne oblike edukacije, razne vrste obuke,
stjecanje iskustva, gradenje osobnosti, profesionalni razvoj i certificiranje ste¢enog znanja.
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Vrlo je vaZno znati gdje je moguce dobiti informacije o moguénostima zaposljavanja te se
autor osvrce na izvore informacija o zaposljavanju kroz on-line usluge, stru¢ne ¢asopise,
profesionalna udruzenja, konferencije, obrazovne institucije, knjiznice, vladine urede,
novine, javne urede za zaposljavanje i slicno. S obzirom na to da je prilikom zaposljavanja
vrlo vazna samoprezentacija, autor navodi preporuke za §to bolje popunjavanje obrazaca
za apliciranje na radno mjesto uz kvalitetne preporuke kako napisati popratno pismo 1
zivotopis. Isto tako daje upute kako povecati Sanse za dobivanje posla kroz kvalitetno
izveden intervju. Na kraju se bavi procesom selekcije kroz razne druge testove kao §to
su testovi znanja, testove li¢nosti 1 sli¢no.

2. ZAKLJUCAK

Na kraju ovog prikaza moze se re¢i da ova knjiga daje cjeloviti prikaz svih elemenata rada
sluzbenika za sigurnost. S obzirom na nacin pristupanja problemu i nacin objasnjavanja
pojmova moze se zakljuciti da je pisana kao svojevrsna uputa za svijet sigurnosti i obav-
ljanje poslova sluzbenika za sigurnost. Knjiga je izrazito sadrzajna 1 korisna, ne samo
zbog Cinjenice da metodicki obraduje podrucje sigurnosti ve¢ i zato §to daje pregledan
i koristan rjecnik pojmova vezanih za sadrzaj teksta i obradivane materije. Ono §to je
osobito vazno napomenuti jest na¢in rezimiranja svakog pojedinog poglavlja kroz razne
vrste pitanja, ali 1 kroz situacijsko problematiziranje, $to knjigu ¢ini izuzetno preglednom
1 prilagodenom za edukaciju sluzbenika za sigurnost koji to tek trebaju postati, ali 1 za
obnavljanje znanja iskusnih sluzbenika za sigurnost. Bez obzira $to sustav sigurnosti
u Sjedinjenim Americkim Drzavama daje sluzbeniku za sigurnost nesto vece ovlasti u
postupanju, ve¢ina od navedenih uputa, smjernica 1 preporuka primjenjiva je i u nasoj
zemlji 1 na sluzbenike za sigurnost i na policijske sluzbenike. Knjigu svakako treba pre-
poruciti svim sudionicima uklju¢enima u ostvarivanje sigurnosti s obzirom na to da se
objasnjavanje pojmova obraduje na stvarnim primjerima, dakle u realnim situacijama koje
se svakom sluzbeniku za sigurnost mogu dogoditi tijekom obavljanja posla.

Prikaz pripremila: Ana Marija Horjan"

* Ana Marija Horjan, magistrica kriminalistike, Odjel kriminalisti¢ke policije, Sektor za potporu kri-
minalisti¢ke policije, Ravnateljstvo policije, MUP RH.
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