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EKkstremni primjer izgaranja na poslu
— sindrom karoshi

UvOD

Karoshi sindrom je pojam kojim se oznacava ekstremni negativni stres 1 izgaranje na poslu
koje rezultira iznenadnom smrti, a §to se povezuje s prekomjernim radom, kompliciranim
1 previsokim zahtjevima koji se postavljaju radniku 1 izostankom adekvatne socijalne
podrske, a Cesto se povezuje 1 sa sindromom mobinga.

Sr¢ani ili mozdani udar ili suicidalni izlaz, uzrokovani nakupljenim negativnim
stresom zbog "predoziranja poslom", najéesc¢a su posljedica. Iznenadnoj smrti Cesto pret-
hodi kroni¢ni umor, depresivni poremecaj, te latentna ili manifestna suicidalnost, pa se
karoshi sindrom ponekad dozivljava i kao samoubojstvo poslom.

SINDROM KAROSHI

Karoshi (jap. Kah = previse + roe = rad + she = smrt) je fenomen koji opisuje sindrom
iznenadne smrti uslijed insuficijencije sréane funkcije, subarahnoidalnog krvarenja (po-
jednostavljeno: puknuée Zilice na mozgu) ili suicida, a bez prethodnih upadljivih znakova
bolesti. Najcesce se javlja kod osoba u ¢etrdesetim i pedesetim godinama, a povezuje se
s prekomjernim radom (Iwasaki i sur., 2006). Ta pojava prepoznata je u Japanu jos§ 1969.
godine, a sluzbeno je priznata 1987. godine. No, posljednjih godina uoc¢ena je u SAD-u
1 u zemljama Europske unije. U Koreji, gdje se radi Sest dana u tjednu 1 svakodnevno
prekovremeno, ovaj fenomen zove se Gwarosa, a u Kini Gualosi.

Karoshi sindrom bitno se razlikuje od sindroma psiholoskog sagorijevanja na poslu
(engl. burn-out sindrom). Sindrom sagorijevanja na poslu jedna je od najnepovoljnijih
posljedica dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovic, 1996).

* prim. mr. sc. Elvira Koi¢, dr. med. spec. psihijatrije, subspecijalistica socijalne psihijatrije, stalna
sudska vjestakinja za psihijatriju — Opéa bolnica Virovitica.

* mr. sc. Daga Poredo§ Lavor, dipl. socijalna radnica, stalna sudska vjestakinja za dru$tvene znanosti:
problemi obitelji, djece, mladezi i odraslih — Centar za Zene "Adela" u Sisku.
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Najces¢i znaci sagorijevanja na poslu jesu: osjecaj tjelesne 1 emocionalne iscrpljenosti,
gubitak osjecaja osobne vrijednosti, negativizam — kako vezan uz sebe tako 1 uz ciljeve
posla ili organizacije u kojoj radi, gubitak zanimanja za suradnike, cinizam i neosjetlji-
vost za druge, osjec¢aj bespomocnosti 1 beznada, pesimizam cesto popracen re¢enicom:
"lonako se niSta ne moze uciniti", razdrazljivost i niska tolerancija na frustraciju, srdzba
kao Cesta emocija, neprijateljstvo, sumnji¢avost, rigidnost 1 neprilagodljivost, povlacenje
u socijalnim odnosima, ucestaliji sukobi i agresivni ispadi, povecana upotreba alkohola,
duhana, stimulirajucih sredstava i lijekova, izostajanje s posla, osjecaj opce slabosti,
ucestalo pobolijevanje, preosjetljivost na podrazaje (zvukove, mirise, toplinu 1 sl.), ko-
munikacijske poteskoce, gubitak seksualnog interesa i nastanak seksualnih problema,
tjelesni simptomi — glavobolje, bolovi u ledima, poteskoce disanja, spavanja i prehrane
te gastrointestinalni poremecaji.

Sagorijevanje na poslu odvija se postupno. Prvo se javljaju prevelika ocekivanja i
idealizacija posla. Manifestira se kao entuzijazam vezan za posao, potpuna posvecenost
poslu, visok stupanj energije, pozitivni i konstruktivni stavovi, dobro postignuce. Zatim
se javlja pocetno nezadovoljstvo poslom, a potom i prvi znakovi sagorijevanja. To su
prvi znaci tjelesnog 1 mentalnog umora, frustriranost i gubitak nekih ideala, smanjeni
radni moral, dosada, teSkoc¢e u komunikaciji s kolegama. Dolazi do povlacenja, izolacije
1 intenzivnijih znakova stresa. Izbjegava se kontakt s drugim suradnicima, javljaju se
vece komunikacijske poteskoce, srdzba i neprijateljstvo spram okoline, negativizam,
depresivnost i druge emocionalne poteskoc¢e, nesposobnost da se misli i koncentrira, tje-
lesna i mentalna iscrpljenost, kao 1 veéi broj psthosomatskih teskoc¢a. U konac¢nici dolazi
do apatije i1 gubitka interesa, uz ozbiljno produbljivanje znakova stresa. Javlja se nisko
osobno i profesionalno samopostovanje, kroni¢no izostajanje s posla, kroni¢no negativni
osjecaji vezani uz posao, potpuni cinizam, nesposobnost komuniciranja s drugim osobama,
depresija i tjeskobnost, napustanje posla.

U Europskoj uniji postoji Uredba o zdraviju i sigurnosti na radu cije se odredbe
mogu primijeniti i na psihosocijalne karakteristike posla (89/391/EEC). Europski je par-
lament usvojio rezoluciju u kojoj istic¢e potrebu uskladenosti izmedu karakteristika posla
1 sposobnosti 1 potreba zaposlenika, kao 1 potrebu prevencije nesklada izmedu zahtjeva
posla i mogucnosti zaposlenika (Resolution A4-0050/99). U Rezoluciji se posebno skre-
¢e pozornost na probleme nedostatka autonomije na poslu, te monotonih i repetetivnih
poslova, a istie se vaznost ergonomije 1 primjene novih tehnologija u poboljSanju radnih
uvjeta povezanih sa zdravljem i sigurno$¢u na radu (Radosevi¢-Vidacek, 2002).

Prema procjenama, rizi¢na zona za pojavu karoshi sindroma je rad koji ukljucuje
80 prekovremenih sati, a ve¢ina osoba koje su se lijecile ili su umrle zbog "karoshija"
radile su 1 preko 100 prekovremenih sati mjese¢no. Radno vrijeme tijekom XIX. stoljeca
iznosilo je oko 12 sati dnevno, tj. 72 sata u Sesterodnevnom radnom tjednu, a potom se u
XX. stoljecu sve do 1970. godine progresivno smanjuje do 48 ili 42 sata tjedno uz slobodnu
subotu, nedjelju i praznike, $to je dovelo do povecanja produktivnosti. Medutim, od 1970.
godine, postupno ponovno dolazi do povecanja broja radnih sati, nepravilno produljenih,
brisanih i neprikazanih inspekcijama rada, pocesto 1 neplacenih, a sve ¢es¢e susrecemo
pojavu kliznog radnog vremena, bez pravila i satnice. To se dogada iako su ekonomski
napredne zemlje (ali ne sve, a neke samo deklarativno) ratificirale konvencije, norme 1
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preporuke ILO (Medunarodne organizacije rada), vezane uz radne sate i placene dopuste,
kao jedno od osnovnih prava. [ prema Medunarodnoj deklaraciji o ljudskim pravima, svima
je zajamceno pravo na postovanje radnih uvjeta, uklju¢ujuéi i razumno ograni¢enje radnih
sati 1 placeni dopust. Postoji 1 Medunarodni pakt o ekonomskim 1 socijalnim pravima,
kao 1 zahtjevi prema kojima vlade zemalja moraju propisima utvrditi i maksimalni broj
dodatnih (prekovremenih) radnih sati. Na primjer, Vlada u Japanu postavila je ograni-
¢enje, koje za Zene iznosi maksimalno 150 sati godiSnje, ali nije napravila takve propise
za muske radnike. Premije za prekovremeni rad trebale bi biti viSe od 25% u odnosu na
normalnu placu, a prema ILO Konvenciji, godiSnje bi trebalo osigurati plaéeni dopust
koji ne smije biti manji od tri radna tjedna, a dva tjedna od toga neprekinut. No, u Japanu
je procijenjeno da je to dodatni troSak, te da dopust ne smije biti manji od 10 dana 1 da
moze biti prekinut. U 1988. godini dopust se koristio u svega 50,5% poduzeca s vise od
30 radnika, a broj predvidenih dana pao je na 7,9 dana godiSnje (Iwasaki i sur., 2006).

Prema izvjes¢éu Medunarodne organizacije rada (ILO) iz 2004. godine, 28,1%,
odnosno svaki tre¢i japanski radnik, radio je oko 50 sati tjedno vise nego 2001. godine
(prema Iwasaki i sur., 2006). Intervencijom tamosnjeg Ministarstva zdravstva ta se brojka
2005. godine spustila na 1 800 sati, jo§ iznad prosjeka u drugim razvijenim zemljama.
Istrazivanja su pokazala da japanski muski radnici ipak 1 dalje rade i do 2 700 sati godis-
nje, a npr. zaposleni u "Fuji Bank" i do 3 000 sati, s preko 700 sati neplacenog rada. To je
znatno viSe nego npr. u Francuskoj ili Njemackoj (1 440 sati godi$nje). No, 1 u francuskoj
automobilskoj industriji "Renault", 2006. godine zabiljezene su tri smrti zbog karoshi
sindroma, 1 to suicidom, nakon ekstremnog pritiska 1 kratkih rokova koje su zaposlenici
pretrpjeli dolaskom novog direktora. Prema americkim radnim statistikama oko 20%
Amerikanaca radi viSe od 49 sati tjedno, a njih 8% vise od 60 sati. U Indoneziji se dogada
da radnici rade 1 do 11 sati dnevno, ali 1 nedjeljom. Podrazumijeva se da se "redovno"
odrade barem dva prekovremena sata dnevno, od ¢ega se ne izuzimaju ni situacije kada
je radnik bolestan, sve dok ne kolabira na stroju (Uchiyama 1 sur., 2005).

Od karoshi sindroma, najcescée stradaju poslovni rukovoditelji, lijecnici, novinari,
profesionalni vozaci i drugi djelatnici izlozeni ekstremnim psiholoskim pritiscima i s
prekomjernom profesionalnom odgovornoséu (Baltazarevi¢, 2008). Oni Cesto rade pre-
kovremeno bez obzira je li im taj rad placen ili ne. U Japanu se na to gleda sli¢no kao na
"ponos samuraja" i podrazumijeva se, jer bi suprotno bilo necasno i dovelo bi do sramocenja
aujedno bi odrazavalo nelojalnost kompaniji. Tako "radnici —ratnici — samuraji" rade vrlo
tesko, ne govore o tome, ne Zale se, a stres je zabranjena rijec. Bez obzira na radni napor,
izrazavaju visok stupanj odanosti prema kompaniji u kojoj su zaposleni. Kompanijski
pritisak se kombinira i s ego-pritiskom, uz kulturnu predispoziciju za radoholizam, pa
radnik viSe podsjeca na korporacijskog slugu, a manje na zaposlenika. Tipi¢ni japanski
radnik koji zivi u Tokiju, €esto provodi tri sata na putu do radnog mjesta i nazad do kuce,
kamo krece oko 19 ili 20 sati uvecer. Neki ostaju u uredima i preko no¢i, jer su im uredi
mozda bolje opremljeni od stana u koji samo povremeno svracaju. Nije rijetkost vidjeti
ih kako spavaju u vagonima podzemne Zeljeznice, sjedeci ili stojeéi, gdje u snu 1 dalje
izvode automatske radnje rukama, koje su od jutra bezbroj puta ponavljali poput onih
Charlia Chaplina u filmu "Moderna vremena".
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Prema japanskim statistikama, tijekom 2006./2007. godine oko 355 radnika obo-
ljelo je od predoziranja poslom, a od toga ih je 147 umrlo, uglavnom od sréanog udara
ili cerebralnog inzulta (Uchiyama i sur., 2005). Zbog toga je osnovana posebna komisija
odvjetni¢kog vije¢a 1 Ministarstva rada koja prati tu pojavu. Procjenjuje se da je od 1990.
godine preko 10 000 ljudi umrlo od "karoshija".

Raditi deset ili dvanaest sati dnevno, Sest do sedam dana u tjednu, iz godine u godi-
nu, uvazavajuci i na¢in radnog angazmana uz poviseni negativni stres, ne moze proci bez
tjelesnih i psihickih posljedica. Rizik je naglasen kod radnika iznad Cetrdesete i pedesete
godine zZivota, koji imaju male moguénosti za drugi posao, a u strahu od gubitka postojeceg,
pristaju na sve. Posljednjih godina rizik je podjednak i za Zene 1 za muskarce (Pompili 1
sur., 2008). Nakon ekstremno prekovremenog rada osoba se vise ne moze odmoriti, pa
kada 1 dode vrijeme za odmor viSe ga ne zna iskoristiti, ne zna Sto bi sama sa sobom. Od
obitelji su otudeni, a ¢esto im je odlazak na posao zapravo jedini izlazak. Uglavnom se
nepravilno hrane, ponekad prekomjerno opijaju, a nerijetko trose amfetaminske preparate
da bi mogli duze i viSe izdrzati (Woo 1 Postolache, 2008).

Izuzetno je opasna razina povecanog stresa zbog nagomilanih frustracija, u nemo-
guénosti postignuca nerealnih ciljeva realizacije koje postavlja kompanija, $to se najbolje
moze vidjeti u trgovini. Na primjer, ekonomska recesija izaziva pad prodaje proizvoda
ili usluga, a kompanija zahtijeva vecu prodaju i bolje rezultate, pa zaposlenici usprkos
teZem radu imaju manje uspjeha. Posebno je tesko kada se inzistira na stopi rasta, koja
u konkurenciji trziSta podrazumijeva restrukturiranje poduzeca smanjivanjem broja za-
poslenih — uz povecanje normi onima koji su ostali, kako bi se povecala produktivnost.
Tada lako dolazi do radnog iscrpljivanja, posebno kod rukovoditelja koji moraju provesti
naloge kompanije, i koji su stavljeni u "sendvic" odgovornosti za u¢inke radnika i njihovih
realnih mogucénosti i protesta. U takvim okolnostima lako dode 1 do strateskog mobinga,
kada poslodavac svjesno pribjegava maltretiranju kako bi radnici "samovoljno" dali otkaz,
kao nacin rjeSavanja viska radnika, a pritom nije duzan isplatiti otpremninu. Dolazi i do
zloporabe ljudskih prava, pa Cak 1 nasilni¢kog ponasanja, prisilnih ostavki, umirovljenja
ili gubitka radnih mjesta. Radnici, koji su godinama vjerno sluzili, tada postanu ocajni.

U tom kontekstu, jedan od uzroka za pojavu "karoshija" je i zaposljavanje hono-
rarne radne snage, koja donosi ustedu 1 fleksibilnost, jer se lakSe moze otpustati, a Sto je
znatno razli¢ito od "dozivotnog" zaposljavanja kakvo je prakticirano ranije. U odnosima
izmedu radnika, koji su zaposleni na neodredeno i onih na odredeno vrijeme, razvija se
konkurencija i potreba za dokazivanjem, a koja ¢esto znaci i preuzimanje dodatnih poslova.
Cak i pokret kojim se briSe znoj s lica smatra se gubljenjem vremena, "pa treba poraditi na
tome da se on izostavi" (prema Woo 1 Postolache, 2008). Zaposleni se u svakom trenutku
mora odazvati zahtjevu za dodatnim radom, pa i na godi¥njem odmoru. Odbije li raditi i
jedan sat prekovremeno, dobiva otkaz. Ma koliko da je ostao na poslu, "uvijek se nade i
nesto Sto treba ponijeti kuéi", tek toliko da se kod kuée ne dosaduje.

Jos vise od zaposlenih uplaseni su njihovi najblizi, o ¢emu svjedoce djelatnici za-
posleni na "Karoshi telefonu" (http://karoshi.jp/english/overwork.html), kojeg su osnovali
pravnici i lije¢nici 1988. godine. Cesto zovu udovice radnika koji su uslijed preopterece-
nosti umrli ili su pocinili suicid. Nacionalna policijska agencija iznijela je podatak da "ne
manje od nekoliko tisuca, a ne viSe od deset tisuc¢a" godi$nje pocini suicid (http://karoshi.
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Jjp/english/overwork.html). Glavni cilj "SOS telefona" je pruziti podrSku obiteljima pre-
minulih savjetima o tome kako dobiti naknadu, tj. obeStecenje u svezi sa stradanjem na
poslu. Od lipnja 1988. do lipnja 2000. godine primili su 5 777 poziva, od ¢ega je vise od
dvije tre¢ine poziva uslijedilo zbog smrti ili bolesti prouzrocenih prekomjernim radom.
Od toga je 390 poziva bilo u svezi sa suicidom radnika. U samo 21% slucajeva, koji su
evidentirani pri "Karoshi Hotline", radnik je posjetio psihijatra prije negoli je pocinio
suicid. To se uglavnom dogada zbog snazne stigme duSevnih bolesnika.

Svake godine podnese se oko 1 000 zahtjeva za naknadom nakon smrti zbog "ka-
roshija", §to je vrlo skromno, tek oko 5%. Medutim, pravo na obeStecenje srodnici stjecu
tek ako je zrtva prije smrti radila ukupno duze od 24 sata. Ako je viSe dana prije toga
radila i po 20 sati, pravo na obestecenje ne priznaje se. Isto pravo stjece se i kod sedam
uzastopnih dana s radom duzim od 16 sati dnevno. Ako je u tih sedam dana bio i jedan dan
odmora, pravo se gubi, pa makar je Zrtva ostale dane radila i po 20 sati. Tako se naknada
vrlo rijetko, gotovo izuzetno uspijeva isposlovati. Ipak, Okruzni sud u Nagoyi presudio je
da je radnik zaposlen u "Toyoti" kao menadzer za kontrolu kvalitete, koji je 2002. godine
umro na radnom mjestu u 4 sata ujutro (a sluzbeno je radio u prvoj smjeni), doista umro
uslijed "karoshija", kako je u tuzbi navela njegova udovica. Prethodno je pola godine radio
1 po 80 prekovremenih sati mjesecno, Sto su poslodavci smatrali dobrovoljnim — dakle —
radom koji nisu platili (http://karoshi.jp/english/overwork.html).

Kako bi se sprijecila stopa suicida, neophodno je smanjiti radno vrijeme, regulirati
no¢ni rad i adekvatno nagraditi prekovremeni rad i rad tijekom blagdana, te sprijeciti
zloporabu radnika, jer se napredak ne moze posti¢i na osnovi Zrtvovanja onih koji su
osnova za napredak. Takoder treba brinuti 1 0 nezaposlenima, jer je stopa suicida u svezi
sa stopom nezaposlenosti, te socijalnom nesigurnoscu i siromastvom koje ono nosi (Taoda
1 sur., 2008).

Brojni su primjeri slu¢ajeva karoshi sindroma opisani u literaturi, npr. dvadesetdvo-
godisnja medicinska sestra dozivjela je kardijalni infarkt nakon dezurstva od 34 sata, koje
je redovno obavljala pet puta mjese€no (Www.chinadaily.com.cn/bizchina/2006-06/30/
content _630082.htm) . Njezin Sef je rekao: "Mlada Joshida svijetli je primjer kolektivu,
tako trebaju svi raditi, iskoristimo do kraja energiju mladosti." Od sré¢anog udara je umro
1 radnik u tvornici hrane, u 34. godini, nakon §to je radio oko 110 sati tjedno, a takoder i
vozac kamiona, koji je tijekom 11 godina radnog staza ostvarivao oko 5 700 radnih sati
godisnje. Njegova obitelj nije dobila odStetu jer je inspektor rada obrazloZio kako je "to
Cesta satnica u tom poslu". Supruga sluzbenika za kontrolu kvalitete i reklamacije, nakon
zahtjeva za odstetu dobila je odgovor "da je svakom radniku ¢ast umrijeti za svoje podu-
zece" (www.chinadaily.com.cn/bizchina/2006-06/30/content _630082.htm).

UMJESTO ZAKLJUCKA

[lustrativan je ¢lanak objavljen u americkom tisku: "George Turklebaum, 51 g., koji je
oko 30 godina bio zaposlen kao lektor u istoj novinskoj kuc¢i u New Yorku, stradao je
od kardijalnog infarkta u uredu koji dijeli sa 23 druga radnika. Umro je u ponedjeljak i
ostao za svojim stolom, a da to nitko nije primijetio sve do Cistacice u subotu ujutro nakon
tiedan dana. Njegov Sef, Elliot Wachiaski je rekao: "George je uvijek prvi dolazio svakog
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Jutra i posljednji odlazio u noci, pa nitko nije smatrao neobicnim vidjevsi ga stalno za
njegovim stolom. Uvijek je bio zadubljen u svoj posao i nije razgovarao. "Autor tog no-
vinskog ¢lanka nudi i pouku price: "Nije lose povremeno barem gurnuti svog suradnika.
Nemojte previse raditi. Nitko to ionako ne primjecuje."

Elemente karoshi sindroma, ili ¢ak i njegove potpune manifestacije, mozemo za-
mijetiti i u hrvatskom drustvu. Poslodavci ¢esto o¢ekuju maksimalno zalaganje svojih
zaposlenika, osobito kada su u pitanju intelektualne usluge, znanja i angazmani. Fenomen
kliznog radnog vremena dao je poslodavcima slobodne ruke u iskoriStavanju ljudskih
potencijala. Danasnji poslovni odnosi u mnogim situacijama i okruzenjima dehumani-
zirani su, mnogi zele ostvariti samo osobnu dobit 1 vlastiti probitak, ¢esto ne brinu¢i o
Stetnim posljedicama koje (eventualno) nanose drugima. Meduljudski odnosi i radna
klima takoder su poremeceni, tako da mnogi zaposlenici, ¢ak 1 u drzavnim sluzbama, sa
sve manje zadovoljstva i emocionalnog ispunjenja dolaze na svoja radna mjesta. Sustav
nagrada i nagradivanja takoder je poremecen, predanost poslu i poStenje postaju sve manje
poznate 1 preporucljive kategorije, a psiholosko zlostavljanje na poslu svakodnevica je 1
dovodi do iscrpljenja.

Selekcija i napredovanje na polozaje u drzavnoj i javnoj upravi vise se temelje na
politi¢kim i interesnim, nego na stru¢nim kriterijima. Tipi¢nog mobera/zlostavljaca stoga
karakterizira "jaz" izmedu (ne)sposobnosti i ambicija. Samo najsposobniji zaposlenici
mogu kompenzirati taj jaz, pa upravo njih, zbog svog odrZavanja na vlasti, mober/zlo-
stavlja¢ mora iscrpljivati, obezvredivati i kao potencijalnu konkurenciju izolirati — dakle,
izloziti sustavnom zlostavljanju i iscrpljenju. Zrtve takvog zlostavljanja su stoga, suprotno
"klasicnim", naj¢esce osobe visoke stru¢nosti i sposobnosti, te snaznog integriteta.
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