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JOSIP PAVLICEK', TAJANA LJUBIN GOLUB"™, DARKO DUNDOVIC

Poslovi temeljne policije

SaZetak

Rad predstavlja presjek istrazivanja provedenog radi utvrdivanja najuce-
stalijih poslova koje obavlja temeljna policija kako bi se stvorila osnova za
izradu kvalitetnijih programa obuke buducih policajaca. Isto tako, rezultati
istrazivanja mogu posluziti kao indikator koji ¢e potaknuti razmatranje
prioriteta medu poslovima temeljne policije, a time i strateskog usmjerenja
njihova rada. Obuhvaceni su svi poslovi koje policijski sluzbenici temeljne
policije u praksi stvarno obavljaju.

Kljucne rijeCi: poslovi temeljne policije, policijska obuka.

UVOD

Za funkcioniranje svakog drustva znacajna je profesionalna, osposobljena i uc¢inkovita
policija. Njena nezaobilazna sastavnica, osim materijalnih preduvjeta, jesu 1 kvalitetni
ljudski potencijali. U svrhu poboljSavanja u¢inkovitosti ljudskih potencijala, MUP RH je
proveo Twinning projekt u sklopu programa PHARE 2005' koji je rezultirao Strategijom
reforme sustava upravljanja ljudskim potencijalima Ministarstva unutarnjih poslova za
razdoblje od 2009. do 2011. godine. U sklopu navedene Strategije, kao jedan od ciljeva,
usvojen je pristup utvrdivanja kompetencija prema poslovima radnog mjesta. Drugim
rije¢ima, policijski poslovi diktiraju razinu potrebnih znanja 1 vjestina koje bi trebalo
ste¢i u procesu edukacije. Ovakav pristup ima nuzne posljedice za edukaciju policijskih
sluzbenika, jer odreduje znanja, vjestine 1 sposobnosti koje bi trebale biti sadrzaj edukacije,
a vezano uz buduce ili sada$nje radno mjesto policijskog sluzbenika.

*Josip Pavli¢ek, magistar kriminalistike, predavaé na Visokoj policijskoj $koli MUP-a RH, Zagreb.
*doc. dr. sc. Tajana Ljubin Golub, docentica na U¢iteljskom fakultetu.

**mr. sc. Darko Dundovi¢, nacelnik Odjela za unaprjedenje rada i razvoj policije u Ravnateljstvu
policije MUP-a RH.

!'Strategija reforme sustava upravljanja ljudskim potencijalima Ministarstva unutarnjih poslova za raz-
doblje od 2009. do 2011., Zagreb, MUP RH, 2009.
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S druge strane, u procesu edukacije 1 osposobljavanja policijskih sluzbenika temeljne
policije vrlo Cesto se javljaju nedoumice oko sastavljanja nastavnih programa u pogledu
koli¢ine i kvalitete znanja i sposobnosti koje bi oni trebali usvojiti nakon zavrSenog tecaja
za temeljnu policiju. 1z kuta gledanja narucitelja, Ravnateljstva policije, oni bi trebali
mo¢i obavljati sve poslove, i1 to uglavnom samostalno. No, poslovi policije obuhvadéaju
¢itav niz razlicitih poslova koji se ne obavljaju jednako ucestalo: od onih koji se obavljaju
svakodnevno — do onih koji se obavljaju jednom godisnje. Edukacijski programi trebali
bi odrazavati praksu te bi policijski sluzbenici trebali biti ponajprije osposobljeni za
samostalno obavljanje najucestalijih, odnosno svakodnevnih policijskih poslova, dok
se specifi¢niji policijski poslovi mogu usavrsavati kroz mentorsko vodenje u praksi i na
daljnjem stru¢nom? ili akademskom obrazovanju® i osposobljavanju. Drugim rije¢ima,
u programu policijske obuke vazno je ispravno postaviti prioritete na koje ¢e se kasnije
nadovezivati programi specijalizacije i stru¢nog usavrsavanja policijskih sluzbenika.
Konkretno, vazno je odrediti opseg policijskih poslova za ¢iju ¢e samostalnu provedbu
polaznik biti osposobljen na temeljnoj policijskoj obuci, odnosno minimalne zajednicke
sadrzaje koje bi trebali znati svi policijski sluZzbenici u odori.

Kako bi to bilo moguce, nuZno je barem troje. Prvo, treba znati koji su to poslovi
koje temeljni policajci obavljaju, jer bi se poslovima koji se obavljaju najcesce, tj. svaki
dan, trebala posvetiti najveca paznja kako bi policajci po zavrSenoj obuci mogli odmah
samostalno pristupiti njthovu obavljanju. Drugo, za svaki policijski posao nuzno je imati
propisanu proceduru postupanja (ukljucivo i nacin ispunjavanja prate¢e dokumentacije).
Procedura se treba temeljiti na pravnim propisima 1 najboljoj praksi, 1 nuzna je kako bi
se osigurala standardiziranost i profesionalnost postupanja policije, odnosno kako bi
se u procesu edukacije buduée polaznike ucilo pravilnom obavljanju poslova. U nekim
europskim zemljama poput Engleske, Nizozemske 1 Njemacke, stvorene su vrlo detaljne
standardne operativne procedure koje znacajno pomazu u obavljanju pojedinih poslova
policije. Temelj za odredivanje prioriteta u stvaranju standardnih operativnih procedura je
poznavanje aktualne situacije. Prvi bi se trebali standardizirati oni poslovi koje temeljna
policija najcescée obavlja, ali i oni koji se ne obavljaju toliko ucestalo, kao §to su uporaba
vatrenog oruzja ili sredstava prisile u pojedinim situacijama, jer takva postupanja mogu
prouzrociti velike posljedice za gradane, ali 1 za policijskog sluzbenika.

Trece, za dobru edukaciju nuzno je imati edukacijske uvjete odnosno vladati
vjeStinama poucavanja, imati razradene nastavne programe, materijale za polaznike 1
za nastavnike, uvjete za terensku 1 situacijsku nastavu i sve ostalo §to je potrebno kako

2Trening i u€enje je kontinuirani proces kroz karijeru policijskog sluzbenika i tako mora tretirati su-
stav. Organizacija treba poticati policijskog sluzbenika na usvajanje i koristenje novih vjestina, tehnika
i metodologija postupanja kako bi mogao svoj posao obavljati §to je moguce bolje u interesu drustva.
Marenin, O., Police Training for Democracy, Police Practice and Research, (5)2, 2004., 113.

*Tako je europski trend uvodenje kratkotrajnih programa, koji se svode na treniranje odredenih vjestina
potrebnih za obavljanje konkretnih poslova, svakako treba razmotriti stav da ti programi budu uskla-
deni i da predstavljaju kvalitetan temelj za visokoskolsko obrazovanje policijskih sluzbenika. Na takav
nacin moZemo osigurati ravnopravnost zanimanja policajca s drugim zanimanjima. Na tim stajaliStima
stoje i neki autori koji razmatraju sustav osposobljavanja policijskih sluzbenika u Engleskoj. Vidjeti:
Wood, A., Thong, S., The future of initial police training: a university perspective, International Jour-
nal of Police Science & Management, (11)3, 2008., 299.
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bi se zeljena znanja 1 vjeStine mogle u edukacijskom procesu prenijeti korisnicima, tj.
polaznicima tecaja za temeljnu policiju. Sve to treba prilagoditi i ogranic¢enom vremenu
koje imamo na raspolaganju za provodenje tecaja.

U ovom radu bavimo se prvim segmentom, tj. pitanjem koji su to poslovi temeljne
policije te koja je uCestalost njihova obavljanja. Iako bi se na prvi pogled moglo smatrati
da svi, pa ¢ak i laici, znaju §to su poslovi temeljne policije, i da je pitanje trivijalno, stvar
ipak zasluzuje paznju iz viSe razloga. Policijski poslovi razlikuju se po ucestalosti, od
onih koji se obavljaju svakodnevno, do onih koji se obavljaju jednom godisnje no o tome
nema relevantnih statistickih pokazatelja niti istrazivanja, ve¢ samo zapazanja praktica-
ra. Cinjenica je da se policijski poslovi s vremenom donekle i mijenjaju, ovisno o novim
modalitetima pocinjenja kaznenih djela i prekrsaja, razvoju tehnologije i novih metoda
rada — te njihovo otkrivanje trazi 1 adekvatnu prilagodbu policijskih poslova. Uz to,
drustveno-pravni okvir djelovanja policije se mijenja Sto takoder utjece na poslove koje
policija radi, pogotovo §to se tice procedura postupanja policije i potrebne dokumentacije
koju policija treba voditi. Nadalje, logi¢no je pretpostaviti da se poslovi temeljne policije
donekle razlikuju ovisno o tome u kojoj kategoriji policijske postaje policijski sluzbenik
radi, odnosno ovisno o regiji Republike Hrvatske u kojoj se nalazi policijska postaja, pa
bi ove Cinjenice mogle doprinijeti razumijevanju specificnosti, a mogle bi takoder naci
svoju primjenu i u edukaciji.

S obzirom na to da ne postoje relevantna istrazivanja koja su se bavila tim podru¢jem,
a za daljnji razvoj sustava policijskog obrazovanja je vazno poznavanje aktualnog stanja
poslova koje obavlja temeljna policija u Republici Hrvatskoj, provedeno je spomenuto
istrazivanje.

1. CILJEVI I PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja bio je prikupiti podatke o ucestalosti obavljanja pojedinih policijskih
poslova i ovlasti* u Republici Hrvatskoj i sastaviti popis policijskih poslova koje ¢e poli-
cijska praksa izdvojiti kao najucestalije.

Postavljeni su i pojedini problemi istrazivanja:

1. Utvrditi ucestalost obavljanja pojedinih poslova 1 ovlasti temeljne policije u Re-
publici Hrvatskoj te odrediti koji se poslovi obavljaju svakodnevno, koji jednom ili vise
puta tjedno, koji se obavljaju na mjese¢noj razini, a koji na godi$njoj razini.

2. Usporediti ucestalost obavljanja pojedinih poslova i ovlasti temeljne policije
ovisno o kategoriji policijske postaje.

3. Usporediti u€estalost obavljanja pojedinih poslova i ovlasti temeljne policije
ovisno o regijama Republike Hrvatske.

4Kako ih odreduje Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09.), ali su obuhvaceni i oni
poslovi koje stvarno obavljaju policijski sluzbenici u praksi.
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2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Uzorak

Ispitivanje su obavili anketari odabrani iz svih policijskih uprava, a provedeno je
na reprezentativnom uzorku rukovoditelja temeljne policije na podrucju Citave Republike
Hrvatske. S njima je odrzan instruktazni sastanak i tom prilikom su im podijeljeni i anketni
upitnici. Anketirani su svi pomo¢nici nacelnika za temeljnu policiju (ili osobe koje ih za-
mjenjuju) (N=139) u svim policijskim postajama u Republici Hrvatskoj i nacelnici odjela,
odnosno voditelji odsjeka za javni red 1 mir u svim policijskim upravama (N=20). Ukupan
broj ispitanika iznosio je 159. Radni staz ispitanika na policijskim poslovima kretao se od
najmanje 6 godina, do najvise 32 godine. Prosjecni staz iznosio je 17 godina (17,7 +/- 4,612).

2.2. Instrumenti

Zapotrebe ovog istrazivanja konstruiran je poseban anketni upitnik u kojem su bili
navedeni poslovi temeljne policije. Konstrukcija anketnog upitnika provedena je kroz
viSe stadija. U prvom stadiju odrzane su diskusije u fokus grupi policijskih sluzbenika
1z Ravnateljstva policije, Odjela za policijsku obuku 1 djelatnika Visoke policijske Skole.
Rezultat toga bila je prva verzija anketnog upitnika kojom je provedeno pilot-istrazivanje
na uzorku od 15 pomo¢nika nacelnika za temeljnu policiju u Republici Hrvatsko;.

Nakon provedenog pilot-istrazivanja sastavljen je kona¢ni upitnik koji je sadrzavao
popis od 44 poslova koje obavlja temeljna policija, a zadatak ispitanika bio je ocijeniti
ucestalost obavljanja pojedinog posla na skali od etiri stupnja (1= svaki dan; 2= tjedno;
3=mjesecno; 4=godisnje). Osim popisa poslova, ispitanicima je ostavljena moguénost da
u drugom dijelu upitnika upisu i druge poslove koje obavljaju sluzbenici temeljne policije
u svojim policijskim postajama oznacavajuci ucestalost njihova obavljanja na istoj skali.
Upitnik je sadrzavao i podatke o policijskoj upravi, kategoriji policijske postaje te radnom
stazu djelatnika u policiji.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Rezultati i analiza rezultata istrazivanja podijeljeni su u tri cjeline. U prvoj cjelini (3.1.)
razmatrana je ucestalost pojedinih poslova temeljne policije na ukupnom uzorku u Re-
publici Hrvatskoj. U drugoj cjelini (3.2.) razmatrane su razlike u ucestalosti obavljanja
pojedinih poslova temeljne policije ovisno o kategoriji policijske postaje. U trecoj cjelini
(3.3.) razmatran je utjecaj regije na varijacije u ucestalosti pojedinih poslova.

3.1. Ucestalost pojedinih poslova temeljne policije u Republici Hrvatskoj

Ucestalost pojedinih poslova koje obavljaju sluzbenici temeljne policije u Republici Hr-
vatskoj na svakodnevnoj, tjednoj, mjesecnoj 1 godisnjoj razini — prikazana je detaljno u tablici 1.

Pojednostavimo 1i razmatranje rezultata tako da svakodnevne 1 tjedne poslove
smatramo ucestalim poslovima, a one koji se obavljaju na mjese¢noj i godisnjoj razini
rjedim poslovima, vidimo da se medu najcesc¢e poslove koje temeljna policija u Republici
Hrvatskoj obavlja na svakodnevnoj ili tjednoj razini ubrajaju:

475



Pavli¢ek, Ljubin Golub, Dundovié: Poslovi temeljne policije
Polic. sigur. (Zagreb), godina 18. (2009), broj 4, str. 472-487

— pisanje sluzbene dokumentacije (u 98,7% policijskih postaja)

— provjeravanje identiteta osoba (legitimiranje) (u 96,9% policijskih postaja)

— urucivanje poziva, rjeSenja i drugih akata (u 96,9% policijskih postaja)

— utvrdivanje prometnih prekrsaja (u 95,6% policijskih postaja)

— pruzanje intervencija na poziv o narusavanju javnog reda i mira (u 91,8% poli-
cijskih postaja)

— provjeravanje adrese stanovanja (u 92,4% policijskih postaja)

— osiguranje mjesta dogadaja (u 87,3% policijskih postaja)

— pregledavanje prometnih sredstava (u 88,1% policijskih postaja)

— davanje upozorenja i zapovijedi (u 84,9% policijskih postaja)

— pruzanje intervencija prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (u 82,4% poli-
cijskih postaja)

— pregled osoba (u 81,8% policijskih postaja).

ucestaliji poslovi rjedi poslovi
1 2 3 4
POLICLISKI POSLOVI | OVLASTI svaki dan Jef:vlnom ili Je.cvlnom ili Jef:vlnom ili
(%) vise puta | vise puta| vise puta
tjedno | mjese¢no| godisnje
(%) (%) (%)
Provjera identiteta osoba (legitimiranje) 79,9 17,0 2,5 0,6
Provjera i utvrdivanje identiteta predmeta 11,3 28,3 32,7 27,7
Utvrdivanje identiteta osoba 24,8 24,8 28,7 21,7
Davanje upozorenja i zapovijedi 58,5 26,4 10,7 4,4
Priviemeno oduzimanje predmeta 12,7 52,9 30,6 3,8
Dovoqenje (terpeljem‘/t‘).ez naloga izdanog od 314 472 182 31
suda ili na zahtjev policije)
Pregled osoba 39,0 42,8 14,5 3,8
Pregled prostora 6,3 32,1 39,6 22,0
Pregled objekata 4,5 25,5 45,9 24,2
Pregled dokumentacije 23,3 20,1 22,0 34,6
Pregled prometnih sredstava 56,6 31,4 10,7 1,3
Traganje za osobama i predmetima 50,6 21,8 17,3 10,3
Urucenje poziva, rjeenja i drugih akata 74,2 26 19 13
(dostava)
Operativne provjere (za primanje u drzav-
ljanstvo, za dobivanje odobrenja za nabavku 32,3 47,5 17,7 2,5
oruZja, za primanje u drzavnu sluzbu, stranci)
Provjere adrese stanovanja 53,8 38,6 5,7 19
Osiguranja osoba 7] 14,2 29,7 49,0
Osu_:guranja javnllh oku.pljanja (prosvjedi, prired- 76 50,6 36,1 57
be, Sportska natjecanja)
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Osiguranja objekata 12,8 18,6 27,6 41,0
Obilazak sti¢enih objekata 34,7 22,0 18,0 25,3
Osiguranje i pregled mjesta dogadaja 34,8 52,5 10,1 2,5
qutupgnje prema qsobama idusevnlm smet- 57 206 50.9 138
njama (intervencije i asistencije)

Asistencije - sudgw, dr;avnl inspektorat, komu- 76 35,4 475 9,5
nalno redarstvo i drugi

Pruzanje |ntgrv§nC|Ja na poziv o narusavanju 48,7 430 76 06
javnog reda i mira

Pruzan'J'e mter\{ensua prema Zakonu o zastiti 252 572 16,4 13
od nasilja u obitelji

F’ruzame mterve‘ncua povoplo_rp nerijeenih 26,8 420 287 25
imovinskopravnih odnosaii sli¢cno

Pruzanje mtgrvencua na poziv o pocinjenju 241 53,8 209 13
kaznenog djela

Pruza_mje mteryencua na poziv o pocinjenju 29,6 50,3 176 25
ostalih prekrsaja

Uhicenje 8,2 49,1 371 57
Uporaba sredstava prisile 2,5 10,8 49,0 37,6
Upravljanje cestovnim prometom 44,3 21,5 18,4 15,8
Uspostava blokadnog punkta 57 8,9 36,7 48,7
Cuvanje uhi¢enih osoba 13,9 41,1 32,3 12,7
Zaprlmgnjg prijava (postupanje po katalogu 270 434 264 31

kaznenih djela)

Provodenjev: IZVI(EIa kod I'<aznen‘|h”djela iz katalo- 239 478 226 57
ga u nadleznosti temeljne policije

Sudjelovanje u potjerama 0,6 50 23,3 71,1
Sudjelovanje u racijama 0,0 6,3 478 459
Sudjelovanje u zasjedama 0,6 8,8 41,5 49,1
Utvrdivanje prometnih prekrsaja 84,2 1,4 3,2 1,3
Prlkupljarjje i pisanje sngurnosno—voperatlvmh 2538 245 36,5 13.2
informacija od interesa za rad sluzbe

l?lsvanje sl_gzbene dokumentacije (izvjesca, zabi- 96,9 19 0,6 0,6
ljeSke, prijave, ostalo)

Zastupanje optuzbe i svjedocenje na prekrsaj- 89 373 481 57
nom sudu

Komunikacija i suradnja s gradanima, odgojno-

obrazovnim ustanovama, pravnim osobama i 47,5 30,4 19,0 3.2
drugim institucijama

Provodenje zastitnih mjera sukladno Prekrsaj- 95 323 36,1 222
nom zakonu

Nadzor ¢uvara i zastitara 20,5 37,2 30,1 12,2

Tablica 1: Ucestalost pojedinih poslova koje obavlja temeljna policija u RH (N=150-159)
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Iz navedenog vidimo da se svakodnevni 1 tjedni poslovi koje obavlja temeljna
policija u Republici Hrvatskoj mogu grupirati u dvije osnovne kategorije. U jednu kate-
goriju se mogu svrstati poslovi administrativne naravi kao §to su pisanje dokumentacije,
urucivanje poziva, rjeSenja i druge dokumentacije, provjere adrese stanovanja i slicno. U
drugu kategoriju se ubrajaju poslovi interventne naravi kao §to su razli¢iti oblici pruza-
nja intervencija na poziv o narusavanju javnog reda i mira, pruzanje intervencija prema
Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji ili osiguranja mjesta dogadaja.

Analiza poslova temeljne policije na mjesecnoj razini pokazala je sljedeée varijacije:
jednom ili viSe puta mjesecno u 50,9% policijskih postaja policijski sluzbenici postupaju
prema osobama s dusevnim smetnjama, u49,0% policijskih postaja koriste sredstva prisile,
u 48,1% policijskih postaja zastupaju optuzbe i1 svjedoce na prekrsajnom sudu, u 47,8%
policijskih postaja sudjeluju u racijama, u 47,5% policijskih postaja pruzaju asistencije
sudovima, drzavnom inspektoratu, komunalnom redarstvu i drugima, u 45,9% policijskih
postaja obavljaju pregled objekata, u 41,5% policijskih postaja sudjeluju u zasjedama.

Medu najrjede poslove, dakle one koji se obavljaju jednom ili viSe puta godiSnje,
ispitanici su uvrstili sudjelovanje u potjerama (71,1%), sudjelovanje u zasjedama (49,1%),
osiguranja osoba (49,0%), uspostavu blokadnog punkta (48,7%), sudjelovanje u racijama
(45,9%), osiguranja objekata (41,0%).

Osim poslova popisanih u anketnom upitniku, ispitanicima je ostavljena moguc-
nost da upiSu i druge poslove koje obavlja temeljna policija. Od ukupnog broja ispitanika
(N=158) 12 ispitanika je istaknulo da na dnevnoj i tjednoj razini jo§ obavljaju pratnju
izvanrednog tereta, po 6 ispitanika je navelo poslove kriminalisticke prevencije prekrsaja
1 kaznenih djela 1 poslove nadzora drzavne granice, po 5 ispitanika poslove migracija 1
poslove vlakopratnje, 3 ispitanika poslove vezane uz obilazak oStecenih i zZrtava kazne-
nih djela, po 2 ispitanika poslove vodenja evidencija i sudjelovanje u prismotrama i po
jedan ispitanik poslove vezane uz koriStenje operativne tehnike, neposredno pomaganje
unesrecenim osobama, postupanje u sluc¢aju elementarnih nepogoda, predstavke gradana.

Jedna od mogucih primjena rezultata u edukaciji policije je ugradnja postojecih
rezultata u nastavne programe tako:

— da najucestalije poslove, tj. one s kojima se policijski sluzbenici susre¢u svakod-
nevno i na tjednoj razini, te poslove koji su od izrazite vaznosti, polaznici trebaju moci
samostalno obavljati na razini rutine, pa ih stoga moraju usvojiti potpuno, teoretski i
prakti¢no kroz programe obuke

— da povremene poslove, tj. one s kojima se policijski sluzbenici susrec¢u na mje-
se€noj razini, a nisu od izrazite vaznosti, polaznici budu sposobni provoditi djelomi¢no
samostalno i uz nadzor mentora

— da rijetke poslove, tj. one s kojima se policijski sluzbenici susre¢u na godi$njoj
razini, polaznici trebaju poznavati.

U kontekstu obrazovanja i osposobljavanja novih policijskih sluzbenika, ali i traj-
nog usavrsavanja svih policijskih sluzbenika treba, osim naj¢es¢ih poslova koje obavlja
temeljna policija, imati na umu i one policijske poslove koji nisu toliko ¢esti, a mogu biti
znacajni s aspekta sigurnosti gradana 1 njihove imovine, zastite i stresnog djelovanja na
policijskog sluzbenika i ugleda policijskog sustava ili je Steta koja moze biti prouzrocena
pogresnim i neprofesionalnim postupanjem izrazito velika. U tu kategoriju spadaju uporabe
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sredstava prisile, prikupljanje i pisanje sigurnosno-operativnih informacija od interesa
za rad sluzZbe, ali 1 poslovi koji su zahtjevniji za obavljanje poput provodenja izvida za
kaznena djela iz kataloga u nadleznosti temeljne policije. Navedena kategorija policijskih
poslova zahtijeva dodatne analize kako bi se dobio popis poslova takvog karaktera.

Detaljnije se treba osvrnuti na prikupljanje podataka kao vaznu sastavnicu poslova
temeljne policije. lako svjesni vaznosti te ovlasti i zadace, zbog metodoloskih razloga nije
uvrS§tena u potpunosti kao samostalna varijabla u anketni upitnik. Naime, prikupljanje
podataka se u Sirem smislu obavlja sa svrhom koja je odredena zakonskim okvirima (¢l
23. st.1. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima) i kao takvo je sadrzano u vecini
varijabli koje se odnose na otklanjanje opasnosti, prekrsajni i kazneni postupak. Anketni
upitnik je tako prilagoden nacinu percepcije prakse u pogledu te vazne zadace policije.

Medutim, razmatramo li prikupljanje podataka u uzem smislu ipak je posebno iz-
dvojena varijabla "Prikupljanje 1 pisanje sigurnosno-operativnih informacija od interesa
zarad sluzbe" s obzirom na to da ona predstavlja ve¢u razinu samostojnosti i usmjerenosti
pa je tako 1 percipira policijska praksa. Tako i rezultati istrazivanja pokazuju da polovica
temeljne policije taj posao obavlja na dnevnoj i tjednoj razini, dok se 36,5% ispitanika
izjasnilo da ga obavlja na mjesecnoj razini. U kontekstu osposobljavanja sluzbenika
temeljne policije za prikupljanje podataka 1 izrade nastavnih programa treba razmatrati
1 varijablu "Komunikacija i suradnja s gradanima, odgojno-obrazovnim ustanovama,
pravnim osobama 1 drugim institucijama" za koju se 77,9% ispitanika izjasnilo da je
obavljaju na dnevnoj 1 tjednoj razini.

Pred sustav policijskog obrazovanja i osposobljavanja stavljaju se i drugi znacajni
zahtjevi koji ¢e omoguditi’:

— da se osposobe visoko kvalitetni sluzbenici koji ¢e ucinkovito doprinijeti sma-
njenju kriminaliteta i provodenju pravde, primjerice provodenjem kvalitetnih istraga i
pripremom predmeta za sudenje

— ucinkovitu suradnju s lokalnom zajednicom i rukovoditi se nacionalnim priori-
tetima

— vece povjerenje gradana temeljeno na profesionalnoj i kompetentnoj policiji

— racionalno koristenje resursa

— koriStenje suvremenih znanstvenih i tehnoloskih dostignuca

— zadovoljstvo gradana kroz partnerstvo.

Rezultati istrazivanja takoder ukazuju da temeljna policija veliki dio svog dnevnog
1 tjednog radnog vremena provodi obavljajuci poslove koji nisu orijentirani na primarnu
funkciju policije kao drzavnog tijela koje se bavi zasStitom sigurnosti i imovine gradana
Republike Hrvatske. Tako primjerice urucenje poziva, rjesenja i drugih akata, razlic¢iti
oblici operativnih provjera koje ponekad imaju administrativni karakter, asistencije su-
dovima i drugim drzavnim tijelima — okupiraju postojece kapacitete temeljne policije i
slabe njihovu primarnu ulogu.

Ovo je istrazivanje omogucilo dobivanje podataka o realnim okvirima policijskih
poslova, a time implicitno 1 potrebnih policijskih znanja i vjestina. StajaliSta o usmjere-

> Police Training, A Consultation Document, Home office 1999., 8., dostupno na http://police.homeof-
fice.gov.uk/publications/
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nosti policijskog treninga na poslove koje policijski sluzbenik obavlja na dnevnom nivou
dijele i americki autori® koji isti¢u da policijski trening mora biti maksimalno realan i
orijentiran na prakti¢ne situacije policijskog posla.

3.2. Ucdestalost pojedinih poslova temeljne policije ovisno o kategoriji
policijske postaje

Rezultati dobiveni na razini ¢itave Republike Hrvatske mogu u vecoj ili manjoj mjeri
odstupati ovisno o specificnostima svake pojedine policijske postaje. Ve¢ razvrstavanje
policijske postaje u kategorije 1.-IV. govori o njenim karakteristikama poput toga da li
se nalazi u viSe urbaniziranom ili ruralnom podrucju, ugrozenosti kaznenim djelima 1i
prekrSajima te drugim sigurnosnim ¢imbenicima, a govori 1 o broju policijskih sluzbe-
nika koje ima policijska postaja, ustroju i materijalno-tehnickoj opremljenosti postaje
te je realno ocekivati da bi se kategorije policijskih postaja mogle razlikovati u nekim
poslovima. Stoga su u nastavku analizirane razli¢itosti u poslovima koje obavlja temeljna
policija ovisno o kategoriji policijske postaje.

Od ukupno 137 policijskih postaja, koliko je bilo obuhvaceno istrazivanjem, 59,9%
ih je bilo III. kategorije, 27,7% II. kategorije, 10,9% I. kategorije. S obzirom na to da su
istrazivanjem dobiveni podaci samo iz dviju postaja IV. kategorije (N=2), oni nisu mogli
biti uvrsteni u analizu i usporedivani s postajama drugih kategorija.

3.2.1. Deset najucestalijih poslova temeljne policije u pojedinim kategorijama
policijskih postaja

Prvo pitanje na koje smo Zeljeli dobiti odgovor je pitanje koji su to poslovi koje naj-
cesce obavljaju postaje pojedine kategorije, 1 postoji li razlika medu njima. Kako bismo
mogli odgovoriti na to pitanje, izracunata je prosjecna vrijednost za ucestalost obavljanja
svakog pojedinog posla, koja se mogla kretati od jednog (svakodnevno) do Cetiri (godisnje).

Iz te analize vidljivo je da se od deset naj¢escih poslova svake pojedine kategorije
policijske postaje, njih sedam preklapa u svim kategorijama. Konkretno, bilo da su to
policijske postaje L., I1. ili III. kategorije, temeljna policija najcesce radi sljedece poslove:

— pisanje sluzbene dokumentacije (izvjesca, zabiljeske, prijave, ostalo) provjera
identiteta osoba (legitimiranje)

— urucenje poziva, rjeSenja i drugih akata (dostava)

— provjere adrese stanovanja

—utvrdivanje prometnih prekrsaja

— davanje upozorenja i zapovijedi

— pruZzanje intervencija na poziv o narusavanju javnog reda i mira.

Postoje i neke manje razlike u tome kojih se deset poslova ubraja u deset najc¢escih
poslova za pojedinu kategoriju postaja. U pogledu naj¢escih poslova jos postoji podudar-
nost izmedu postaja I. i II. kategorije kod poslova dovodenja, a izmedu postaja II. i I11.
kategorije kod poslova pregleda prometnih sredstava. Unutar deset naj¢es¢ih poslova, koje

¢Roberg, Crank & Kyukendall, u knjizi: Police and society, drugo izdanje, Los Angeles, 2000.; te Mi-
ller i Hess, u knjizi: The police in the community, tre¢e izdanje, Belmont, CA, 2002.
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obavljaju policijske postaje I. kategorije, nalazi se osim gore navedenih poslova i pregled
osoba 1 osiguranje kao 1 pregled mjesta dogadaja, te dovodenje, a unutar deset najcescih
poslova policijskih postaja II. kategorije jos ulazi dovodenje, traganje za osobama i pred-
metima, te pregled prometnih sredstava, dok kod policijskih postaja I11. kategorije ulazi i
pregled prometnih sredstava, komunikacija i suradnja s gradanima, odgojno-obrazovnim
ustanovama, pravnim osobama i drugim institucijama te upravljanje cestovnim prometom.

3.2.2. Apsolutna ucestalost poslova temeljne policije po pojedinim kategorijama
policijskih postaja

Drugo pitanje na koje smo Zeljeli odgovoriti je, rade li se neki poslovi u pojedinim
kategorijama policijskih postaja rjede, odnosno ¢esée. Naime, prethodna analiza dala
nam je podatke o tome kojih je to 10 najceséih poslova u pojedinoj kategoriji policijske
postaje, no bez usporedbe na kojoj se apsolutnoj razini ti poslovi obavljaju, te takoder nije
dala odgovor na pitanje razlikuju li se pojedine kategorije policijskih postaja statisticki
znacajno u ucestalosti obavljanja nekog posla tako da ga neke postaje obavljaju primjerice
svakodnevno, a neke viSe na tjednoj razini? Kako bismo vidjeli postoji li razlika u apso-
lutnim vrijednostima ucestalosti obavljanja pojedinog posla ovisno o kategoriji postaje,
usporedili smo ucestalost obavljanja pojedinog posla u sve tri kategorije pomocu hi? testa,
buduc¢i da se veci broj varijabli nije distribuirao po normalnoj raspodjeli.

Provedena su 44 hi? testa, koliko je bilo i poslova, a rezultati pokazuju da se od
navedena 44 posla u njih 22 nalazi statisticki znacajna razlika u ucestalosti kojom je
ocijenjeno da se taj posao obavlja. Za 7 poslova razlika je na razini p<0.001 (**%*); za njih
7 na razini p<0.01 (**); te za njih 8 na razini p<0.05 (**).

Razlika je nadena u sljede¢im poslovima (grafikon 1):
— asistencije

— Cuvanje uhi¢enih osoba

— davanje upozorenja 1 zapovijedi

— dovodenje

—nadzor Cuvara i zaStitara

— obilazak §ti¢enih objekata

— osiguranja javnih okupljanja

— osiguranja objekata

— osiguranja osoba

— pruzanje intervencija prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji
— sudjelovanje u racijama

— uhicenje

— uporaba sredstava prisile

— upravljanje cestovnim prometom

—utvrdivanje identiteta osoba

— zastupanje optuzbe i svjedoCenje na prekrSajnom sudu
— postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama
— pregled osoba

— pregled prostora

— privremeno oduzimanje predmeta
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Grafikon 1: Prosjecne vrijednosti za poslove koje obavlja temeljna policija,

ovisno o kategoriji policijske postaje
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— pruzanje intervencija na poziv o narusavanju javnog reda i mira (JRM-a)

— pruzanje intervencija na poziv o poc¢injenju kaznenog djela

— pruzanje intervencija na poziv o poc¢injenim ostalim prekrsajima.

Pronadene razlike sustavno pokazuju isti trend: u postajama I. kategorije ti se
poslovi obavljaju ucestalije, dok se u postajama III. kategorije oni obavljaju rjede. Na
primjer, posao pruzZanja intervencija na poziv o narusavanju javnog reda i mira krece se
od prosje¢no dnevne razine u postajama I. kategorije i II. kategorije, do tjedne razine u
postajama III. kategorije, dok se posao osiguranja objekata krece od prosjecno obavljanja
na tjednoj razini u postajama I. kategorije, do mjesecne prema godis$njoj razini u postajama
III. kategorije. Izuzetak od ovakvog trenda nalazi se u poslu upravljanje cestovnim pro-
metom koji se ceS¢e obavlja u postajama III. kategorije, a rjede u postajama I. kategorije.

Navedene rezultate istrazivanja trebalo bi uvaziti prilikom izrade programa ospo-
sobljavanja novih policijskih sluzbenika. Sukladno rezultatima koji pokazuju veci opseg
1 varijaciju poslova u postajama I. kategorije, predlaze se da vjezbenici jedan dio strucne
prakse obvezno obavljaju u takvim policijskim postajama, jer ¢e se tako u kra¢em vremenu
susresti s ve¢im brojem policijskih poslova.

3.3. Ucestalost pojedinih poslova temeljne policije ovisno o regiji
Republike Hrvatske

Osim o kategoriji policijske postaje, rezultati dobiveni na razini ¢itave Republike
Hrvatske mogu u vecoj ili manjoj mjeri odstupati ovisno o regionalnim specificnostima
Hrvatske.

Policijske uprave grupirane su prema regijama koje su orijentirane na ¢etiri admi-
nistrativna srediSta (Zagreb, Osijek, Rijeka, Split) Cime se pratila teritorijalna nadleznost
novoformiranih centara PNUSKOK-a.

Tako su dobivene Cetiri kategorije:

— Sredis$nja i Sjeverna Hrvatska obuhvacale su osam policijskih uprava: PU zagrebac-
ku, PU varazdinsku, PU sisacko-moslavacku, PU medimursku, PU krapinsko-zagorsku,
PU koprivnic¢ko-krizevacku, PU karlovacku i PU bjelovarsko-bilogorsku.

— Isto¢na Hrvatska obuhvacala je pet policijskih uprava: PU osjecko-baranjsku, PU
pozesko-slavonsku, PU viroviticko-podravsku, PU vukovarsko-srijemsku i PU brodsko-
posavsku.

— Jugoistocna Hrvatska obuhvacala je Cetiri policijske uprave: PU splitsko-dalma-
tinsku, PU Sibensko-kninsku, PU zadarsku, PU dubrovacko-neretvansku.

— Jugozapadna Hrvatska obuhvacala je tri policijske uprave: PU primorsko-goransku,
PU licko-senjsku i PU istarsku.

3.3.1. Deset najucestalijih poslova koje radi temeljna policija u pojedinim regijama
Republike Hrvatske

Razmotrili smo koji su to poslovi koje najcesée obavljaju postaje u pojedinim regi-
jama, 1 postoji li razlika medu regijama u odnosu na najucestalije poslove koje obavljaju.
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Kako bismo odredili koji su to najces¢i poslovi koji se rade u pojedinoj regiji, izracunata
je prosjecna vrijednost za ucestalost obavljanja svakog pojedinog posla, koja se mogla
kretati od jednog (svakodnevno) do Cetiri (godisnje).

Na takav nacin je utvrdeno da postoji podudarnost medu regijama u pogledu poslova
koje najcesce obavljaju policajci iz pojedine regije. Medu deset najucestalijih poslova koje
radi temeljna policija nalazi se sljede¢ih sedam poslova:

— pisanje sluzbene dokumentacije (izvjesca, zabiljeske, prijave, ostalo)

— provjera identiteta osoba (legitimiranje)

—utvrdivanje prometnih prekrsaja

— urucenje poziva, rjeSenja i drugih akata (dostava)

— davanje upozorenja i zapovijedi

— provjere adrese stanovanja

— pregled prometnih sredstava.

U Sredis$njoj i Sjevernoj Hrvatskoj, Istocnoj Hrvatskoj te u Jugoistocnoj Hrvatskoj
se, osim ovih poslova, u deset najces¢ih ubraja jo§ 1 pruzanje intervencija na poziv o naru-
Savanju javnog reda i mira. U Sredis$njoj 1 Sjevernoj Hrvatskoj 1 Jugozapadnoj Hrvatskoj
u deset najucestalijih poslova ulazi posao pregleda osoba.

Uz navedene poslove koji se obavljaju u dvije ili viSe policijskih uprava, u deset
najucestalijih za Sredi$nju i Sjevernu Hrvatsku ulazi komunikacija i suradnja s gradanima,
odgojno-obrazovnim ustanovama, pravnim osobama i drugim institucijama; za Isto¢nu
Hrvatsku pruZzanje intervencija prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji 1 pruzanje
intervencija na poziv o pocinjenju ostalih prekrsaja; za Jugoisto¢nu Hrvatsku pruzanje
intervencija na poziv o po¢injenju kaznenog djela 1 pruzanje intervencija povodom nerije-
Senih imovinskopravnih odnosa i slicno; te za Jugozapadnu Hrvatsku operativne provjere
1 traganje za osobama i predmetima.

3.3.2. Apsolutna ucestalost poslova temeljne policije po regijama
Republike Hrvatske

Potom smo zeljeli utvrditi rade li se neki poslovi u pojedinim regijama Hrvatske
rjede, odnosno ¢esce. Naime, prethodna analiza dala nam je podatke o tome kojih je to
10 najcescih poslova u pojedinoj regiji, no bez usporedbe na kojoj se apsolutnoj razini
ucestalosti ti poslovi obavljaju.

Provedena je analiza hi? testom buduéi da veéi dio varijabli nije imao normalnu
distribuciju. Od 44 provedena hi? testa, statisti¢ki znacajna razlika po regijama nadena
je za 16 poslova koje obavlja temeljna policija (za jedan posao na p<0.001, za 2 posla na
p<0.01; te za 13 poslova na p<0.05).

Znacajna razlika nadena je u sljede¢im poslovima (grafikon 2):

— pruzanje intervencija prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (rjede se radi u
Jugozapadnoj 1 Jugoisto¢noj Hrvatskoj)

— sudjelovanje u racijama (najrjede je u Jugozapadnoj i Isto¢noj Hrvatskoj)

— provjera i utvrdivanje identiteta predmeta (Cesce se radi u Sredi$njoj i Sjevernoj
te Isto¢noj Hrvatskoj)

— provjera identiteta osoba (legitimiranje), (rjede u Jugoistocnoj Hrvatskoj)
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Grafikon 2: Prosjecne vrijednosti za poslove koje obavlja temeljna policija, ovisno o regiji RH
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— utvrdivanje identiteta osoba (rjede u Jugoisto¢noj 1 Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— privremeno oduzimanje predmeta (rjede u Jugoisto¢noj i Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— dovodenje (najrjede u Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— pregled prostora (rjede u Jugoistocnoj 1 Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— pregled prometnih sredstava (rjede u Jugoistocnoj i Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— osiguranje objekata (rjede u Jugoisto¢noj 1 Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama (rjede u Jugoistocnoj Hrvatskoj)

— pruzanje intervencija na poziv o narusavanju JRM-a (rjede u Jugoistocnoj i Ju-
gozapadnoj Hrvatskoj)

— uhicenje (rjede u Jugoisto¢noj i Jugozapadnoj Hrvatskoj)

—utvrdivanje prometnih prekrsaja (rjede u Jugoisto¢noj 1 Jugozapadnoj Hrvatskoj)

— prikupljanje i pisanje sigurnosno-operativnih informacija od interesa za rad sluzbe
(rjede u Jugoistocnoj i Jugozapadnoj Hrvatskoj)

—komunikacija i suradnja s gradanima, odgojno-obrazovnim ustanovama, pravnim
osobama i drugim institucijama (rjede u Jugoisto¢noj i Jugozapadnoj Hrvatskoj).

Kod navedenih poslova takoder je vidljiv trend da se oni ucestalije obavljaju u Sre-
disnjoj 1 sjevernoj Hrvatskoj, a rjede u Jugoistocnoj 1 Jugozapadnoj Hrvatskoj. Ovakvi
rezultati trebali bi biti poticaj za daljnja istrazivanja kojima bi se utvrdili razlozi koji su
doveli do tih razlika, naime, zanimljivo bi bilo utvrditi zasto se primjerice uhicenje rjede
provodi u Jugoistocnoj i Jugozapadnoj Hrvatskoj.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Glavna implikacija rezultata istraZivanja je ugradivanje najce$¢ih te najvaznijih poslova
temeljne policije u edukacijske programe kako bi budu¢i policijski sluzbenici temeljne
policije bili osposobljeni te poslove usvojiti do razine rutine. Osim toga, rezultati mogu
posluziti kao temelj za razmatranje koje segmente policijskih poslova bi se moglo intenzi-
virati s obzirom na strateske ciljeve policije 1 sukladno tome usmjeriti proces obrazovanja
1 dodatnog usavrSavanja. Odnosno, valjalo bi analizirati da li doista oni poslovi koji se
stvarno obavljaju najcesce, predstavljaju prioritete u djelovanju policije.

Primjerice, rezultati istrazivanja su pokazali veliku opterecenost policajaca (uvjetno
receno) administrativnim poslovima pa nam to moze biti poticaj na preispitivanje udjela
tih poslova u radu policije i radnom vremenu koje policijski sluzbenici utrose na obavljanje
tih poslova, ali i za kvalitetnije osposobljavanje za obavljanje onog dijela administrativnih
poslova koji su neizbjezni.

Kroz ukljuc¢enost operativnih policijskih struktura (onih koji imaju neposredan uvid
u funkcioniranje policijske prakse i moguénost donosenja operativnih odluka) u ovaj pro-
jekt ostvarena je ¢vrScéa povezanost prakse s kreiranjem strategije za programe edukacije.
Opcenito smatramo da bi CeSée trebalo dati priliku praksi da izrazi potrebe u pogledu
osposobljavanja policijskih sluzbenika sukladno aktualnim sigurnosnim potrebama i
funkcioniranjem policijskog sustava. Osim ovakve ukljucenosti prakse u stratesku razinu
planiranja edukacije, ne treba iskljuciti mogucnost ukljuc¢ivanja znanstveno-obrazovnih
potencijala u zajednicko rjeSavanje konkretnih problema koji proizlaze iz svakodnevne
policijske prakse.
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Summary
Josip Pavli¢ek, Tajana Ljubin Golub, Darko Dundovi¢
Task Performed by the Uniformed Police

The aim of the study was to analyze the frequency of tasks performed by the uniformed police in
the Republic of Croatia. The survey which included 44 police tasks was constructed for the purpose
of this study. The sample included 159 subjects: all police assistant chiefs of the uniformed police
(or their deputies) in all police stations in Croatia (N=139) and heads of departments, i.e. Public
Order Unit supervisors in all Police Administrations (N=20). Their years of service in police were
17 years on average (ranged from 6-32 years).

The results showed that the most frequent tasks of the uniformed police done on daily or weekly
basis in Croatia include: writing documentation, verifying the identity of persons and objects,
serving summons, rulings and other documents, establishing traffic offences, responding to calls
related to disturbance of public order, verifying the address of residence, securing crime scenes,
inspection of means of transportation, giving warnings and orders, intervention according to the
Protection of Domestic Violence Act, inspection of persons.

Key words: task of the uniformed police, police training,
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