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Besplatna pravna pomo¢ Zrtvama kaznenih djela —
Cinimo li dovoljno?
Policy analiza

Ovaj rad kao svojevrsna policy analiza bavi se novinama koje je u podrucju
zastite i pomoci zZrtvama kaznenih djela donio Zakon o besplatnoj pravnoj
pomoci (ZoBPP, NN 62/08.). Naime, analizira se u kojoj ¢e mjeri konzumi-
ranje prava iz tog Zakona zadovoljiti stvarne potrebe zZrtava kaznenih djela
te koja su druga vazna podrucja njihove zastite. U tom smislu koristeni su
podaci nekoliko svjetskih istrazivanja, kao i podaci iz relativno malog broja
istrazivanja provedenih u Hrvatskoj. Potreba za pravnom pomoci jedno je od
pitanja politike prema Zrtvama kaznenih djela jer Zrtve pored toga izrazavaju
potrebu i za drugim oblicima zastite i pomoci, primjerice, pravo na informaciju
o svojim pravima, kao i o tijeku postupka, pravo na psiholosku i emocionalnu
podrsku i pomo¢, pravo na zastitu sigurnosti, pravo na svjedocenje i dr.

UvOD

Pitanju zastite Zrtava kaznenih djela do sada se, barem u hrvatskim okvirima, nije prida-
vala posebna vaznost. Tijela kaznenog postupka, ukljucujuéi i policiju, zrtve kaznenih
djela stavljale su u drugi plan fokusirajuci se prije svega na pronalaZenje, prijavljivanje,
procesuiranje i kaznjavanje pocinitelja. Upravo iz tog razloga podrucje kojem se treba
pokloniti puno vecéa profesionalna paznja, ali i opéedrustvena briga i pomo¢, sasvim je
sigurno podrucje zaStite Zrtava kaznenih djela.

U tom smislu u Republici Hrvatskoj su se u posljednje vrijeme poceli odvijati
odredeni procesi koji daju ohrabrenje da ¢e i zrtve kaznenih djela u Republici Hrvatskoj
dobiti status, brigu i pomo¢ kakvu zasluzuju.

*Iva Balgac, policijska sluzbenica Odjela za strateSku medunarodnu policijsku suradnju MUP-a RH.
*Krunoslav Borovec, nacelnik Odjela za odnose s javno§¢u MUP-a RH.
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Svrha ovog rada je da ukaze na promjene koje su uslijedile u podrucju tretiranja
zrtava kaznenih djela, prije svega donosenjem novog Zakona o kaznenom postupku
(ZKP/08., NN 152/08., 76/09.), ali i donosenjem Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci.

Takoder se Zeli ukazati na to kako ¢e nova zakonska regulativa zasigurno pred-
stavljati veliki iskorak u ovom podrucju, ali i na to — kako normiranje ovog podrucja nije
sve §to treba napraviti.

Kroz prikaz nekoliko istrazivanja provedenih u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu
ukazat ¢e se na sva ona podru¢ja u kojima je Zrtvama potrebna posebna briga i pomoc,
a takoder ¢e se ukazati 1 na €injenicu da je pomo¢ Zrtvama najpotrebnija neposredno
nakon S$to trpe Stetnu posljedicu, §to naglasava vaznost promjene pristupa policije prema
Zrtvama kaznenih djela.

Sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomo¢i, kao 1 novim ZKP/08. politika prema
zrtvama kaznenih djela dobiva jednu novu, kvalitetniju dimenziju. Pitanje zastite i
pomoci zrtvama kaznenih djela je podrucje koje se moze definirati kao javna politika.
Young 1 Quinn (2002, prema Anderrsonu, 1994) navode da su javne politike sve ono $to
je Vlada odlucila uciniti ili je propustila uciniti, kao 1 svrsishodni tijek djelovanja Sto ga
poduzima jedan dionik ili skup dionika, a kojim se rjeSava neki problem ili znacajno
pitanje. Potvrda da pitanje zastite i pomoci Zrtvama kaznenih djela spada u podrucje
javne politike proizlazi iz €injenice $to se 1 u ovom podrucju prepoznaju elementi koji su
kljuéni za pojam javnih politika:

— djelovanje zasnovano na ovlastima Vlade, a donoSenje zakona i stvaranje insti-

tucionalnih pretpostavki za pruzanje zastite i pomoci jest ovlast Vlade

— odgovor na stvarne potrebe ili probleme, a u ovo slucaju su to potrebe zrtava

kaznenih djela

— usmjerenost na ciljeve, a u ovom slucaju cilj je podi¢i razinu kvalitete odnosa

prema zrtvama kaznenih djela i razinu njihova zadovoljstva

— odluka da se nesto ucini ili ne ucini, jer naznacena politika moze krenuti u smjeru

rjeSavanja problema, aktivnosti koje poduzima jedan ili viSe dionika (Vlada,
ministarstva, nevladine udruge i dr.)

— obrazlozena aktivnost

— zasnovanost na ve¢ donesenim odlukama, jer se javne politike sastoje od odluka

koje su ve¢ donesene, a ne od namjera i obecanja (Young i Quinn, 2002).

Koristeéi se policy rjeénikom u politici prema zrtvama kaznenih djela bez obzira na
aktualna zakonska rjesenja joS uvijek postoje brojni policy resursi koji se moraju aktivirati
ukoliko zelimo da zastita zrtava kaznenih djela bude uistinu djelotvorna.

1. INSTITUCIONALNI OKVIR I TRENUTNO STANJE NA PODRUCJU
PRAVA I ZASTITE ZRTAVA KAZNENIH DJELA U RH

Republika Hrvatska na korak od ulaska u Europsku uniju poduzima niz mjera i aktivnosti
kako bi unaprijedila podrucje zastite prava Zrtava i poboljSala polozaj Zrtava i svjedoka u
kaznenom postupku. Razlog tome nije smo potreba uskladivanja s pravnom stecevinom
Europske unije, ve¢ 1 §to kazneno zakonodavstvo Republike Hrvatske dugi niz godina nije
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sustavno pratilo svjetske trendove u razvoju prava Zrtava i zastiti i pomo¢i svjedocima u
okviru kaznenog postupka.

Prema Ajdukoviéu, Mr¢eli, Turkoviéu (2007), kao najznacajnija prava koja su osi-
gurana raznim medunarodnim i regionalnim dokumentima jesu:

a) postovanje dostojanstva te u sklopu toga zastita od sekundarne viktimizacije

b) sudjelovanje u svim stadijima kaznenog postupka

c¢) dobivanje informacija i objasnjenja o napretku slucaja

d) davanje informacija sluzbenim osobama odgovornim za donosenje odluka u

postupku protiv okrivljenika

€) pravni savjeti i pravna pomo¢ bez obzira na materijalne moguc¢nosti zrtve

f) zastita Zrtve, njenog prava na privatnost, njene sigurnosti, odnosno zastita od

reviktimizacije

g) naknada Stete

h) pravo na razli¢ite oblike pomo¢i (zdravstvena i socijalna skrb, psiholoska savje-

tovanja...) kojima se sprjeava negativni utjecaj kaznenog djela.

U tom pogledu Republika Hrvatska je, kako navode Ajdukovi¢, Mrcela, Turkovic
(2007) u posljednje tri do cetiri godine donijela niz odredaba o zastiti zrtava/svjedoka
tijekom kaznenog postupka 1 to kako bi ispunili i preuzeli medunarodne obveze koje su
nuzne za osiguranje uvjeta za sudenje ratnih zlo¢ina, odnosno koji bi olaksali postupke u
slu¢ajevima organiziranog kriminaliteta. Naglasavaju kako su sve te odredbe jos uvijek
manjkave te je njihova primjena u praksi sporadi¢na.

U kaznenom postupku, sukladno starom Zakonu o kaznenom postupku (ZKP/97.,
NN 110/97., 27/98., 58/99., 112/99., 58/02., 143/02., 115/06.), zrtva ima posebnu i znacajnu
ulogu. Nema samo uobicajenu ulogu svjedoka, ve¢ zrtva kao osSte¢enik kaznenog djela
ima pravo sudjelovati sama ili putem svog punomo¢nika u kaznenom postupku. Nadalje,
zrtva kaznenog djela ima pravo predlagati pribavljanje i/ili izvodenje dokaza, ispitivati
okrivljenika, svjedoka, viestaka, a ima i pravo govoriti na glavnoj raspravi. Zrtva kao
oStec¢enik 1ma pravo postaviti imovinskopravni zahtjev i pravo na troSkove kaznenog
postupka.

Donosenjem i stupanjem na snagu 1. sije¢nja 2009. godine novog Zakona o kaznenom
postupku donesene su velike novine u pravnom polozaju zZrtve i oSte¢enika. Prije svega
to je samo definiranje pojmova zrtve 1 oSte¢enika. Tako je prema novom Zakonu Zrtva
osoba koja zbog pocinjenja kaznenog djela trpi fizicke i dusevne posljedice, imovinsku
Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda. Ostecenik je, osim Zrtve, i druga osoba
¢ije je kakvo osobno ili imovinsko pravo povrijedeno ili ugrozeno kaznenim djelom, a
sudjeluje u svojstvu ostecenika u kaznenom postupku (¢l. 202. st. 10. 1 11. ZKP/08.). S
obzirom na to da ZKP/08. podrobnije ne odreduje pojmove zrtve i ostec¢enika, Tomasevié
1 Paj¢i¢ (2008) smatraju kako je oStecenik "posredna" i "neposredna" zrtva, a pojmom
zrtva obuhvacena je samo "posredna" zrtva. Takvo tumacenja u skladu je 1 sa Zakonom
o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN 80/08.).

Prema Tomasevicu i Paj¢icu (2008) najveca prednost novog ZKP/08. je u detalj-
nom navodenju prava koje imaju zrtve kaznenih djela, a neka od njih su posve nova, te
zasebno navodenje prava osStec¢enika. Sve zrtve kaznenih djela imaju sljedeca prava (¢l.
43. st. 1. ZKP/08.):

449



Balga¢, Borovec: Besplatna pravna pomoc¢ Zzrtvama kaznenih djela...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 19. (2010), broj 4, str. 447-460

—na poseban obzir svih tijela koja sudjeluju u postupku i zastitu od utjecaja drugih
sudionika u kaznenom postupku,

— na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc i potporu tijela, organizacija i
ustanova za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,

— sudjelovanje u kaznenom postupku kao oStecenici.

U skladu s posebnim propisima, Zrtve kaznenih djela za koje je propisana kazna
zatvora od pet ili viSe godina imaju i posebna prava. I to pravo na savjetnika na teret
proracunskih sredstava prije davanja iskaza u kaznenom postupku te pri podnosenju imo-
vinskopravnih zahtjeva ako trpe teza psihofizicka ostecenja ili teze posljedice kaznenog
djela, te pravo na naknadu materijalne i nematerijalne Stete iz drzavnog proracuna pod
uvjetima i na nacin ureden posebnim zakonom.

Danas u Republici Hrvatskoj nije cjelovito ureden sustav pruzanja pravne pomoci
odredenim kategorijama gradana koji zbog svojih materijalnih i socijalnih uvjeta ne mogu
sami osigurati odgovaraju¢u pomo¢ u sudskim i drugim postupcima. Tome u prilog go-
vori 1 praksa udruga za ljudska prava, koje su prepoznale potrebu gradana za pomo¢ pri
ostvarivanju njihovih prava, te pruzaju pojedine oblike pravne pomo¢i gradanima. Rijec je
o pravnim savjetima i pisanju podnesaka u upravnim stvarima te angaziranju odvjetnika
za pruzanje pravne pomo¢i u sudskim postupcima. Prema podacima udruga godiSnji broj
pruzene pravne pomoci krece se oko 70 000, no pri tome se naglaSava da pravna pomo¢
od strane udruga nije ravnomjerno pruzena na teritoriju cijele Republike Hrvatske vec
ponajprije na podrucju od posebne drzavne skrbi (Vlada Republike Hrvatske, 2008).

Rjesenja koja predvida Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i omogucavaju dosljednu
primjenu odredbi propisanih Ustavom Republike Hrvatske (NN 41/01., 55/01.) kojima se
ureduje pravo na pristup sudu te jamc¢i jednakost svih pred sudom. U konacnici, temeljem
ovog Zakona izgradit ¢e se cjeloviti sustav pravne pomo¢i bez diskriminacije s obzirom
na imovinsko stanje ili mjesto prebivalista te ¢e se legalizirati postojece stanje 1 omoguditi
udrugama zakonito obavljanje njihove djelatnosti.

2. ZAKON O BESPLATNOJ PRAVNOJ POMOCI

Kao $to je ve¢ navedeno, pruzanje pravne pomo¢i u Republici Hrvatskoj do donosenja i
stupanja na snagu Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i nije bilo sustavno uredeno, nego je
u jednom uskom segmentu to podrucje bilo uredeno Zakonom o odvjetnistvu (NN 9/94.,
117/08., 50/09., 75/09.) i to samo za drzavljane Republike Hrvatske u to¢no odredenom
malom broju postupaka, a ¢ime su iskljuceni stranci i apatridi'. U ¢lanku 21. navedenog
Zakona propisuje se da je Hrvatska odvjetnicka komora obvezna pruZiti besplatnu pravnu
pomo¢ zrtvama Domovinskog rata 1 socijalno ugrozenim osobama u pravnim stvarima
u kojima se te osobe bore za prava koja su u vezi s njihovim polozajima, kao i u drugim
stvarima u skladu s unutarnjim propisima Komore. Odredbom ovog Zakona pravna pomo¢
zajamcena je samo jednoj kategoriji gradana, a to ukazuje na nuznu potrebu pronalazenja
drugih oblika pruzanja pravne pomo¢i svima pod jednakim uvjetima.

! Apatrid — osoba bez drzavljanstva.
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DonoSenjem i stupanjem na snagu Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i omogucilo se
gradanima, ¢ije imovinsko stanje ne omogucéava angaziranje odvjetnika i dobivanje pravne
pomoci za pojedine pravne radnje, ravnopravan pristup sudskim i upravnim postupcima.

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomo¢i postize se sljedece:

— kvalitetna priprema postupka 1 strucno zastupanje stranaka

—ucinkovit rad sudova i drugih tijela koja odlucuju o pravima i obvezama gradana

— pravodobno informiranje i pruzanje pravnih savjeta gradanima prije pocetka
postupka

— uspostava sustava nadzora nad stru¢noscu pruzanja pravne pomo¢i i mehanizmi
sankcioniranja nestru¢nog i nesavjesnog postupanja u pruzanju pravne pomoci

— uspostava specijaliziranih tijela za odobravanje pravne pomoc¢i

— osiguranje odgovarajuéeg postupka po pravnim lijekovima.

Kako bi Zakon nakon donosenja bio u potpunosti operativan, potrebno ga je podu-
prijeti nizom aktivnosti poput uspostave informatickog sustava, edukacije sluzbenika i
informiranje javnosti, te podizanjem svijesti javnosti o na¢inima i uvjetima za koristenje
pravne pomoc¢i koja se djelomicno ili u cijelosti financira sredstvima Drzavnog proracuna.

Pravna pomo¢ u smislu ovog Zakona je nacin olakSavanja pristupa sudu i drugim
tijelima koja odlucuju o pravima i obvezama hrvatskih drZzavljana i stranaca na nacin da
troskove u cijelosti ili djelomi¢no snosi Republika Hrvatska, uzimajuéi u obzir njihov
materijalni polozaj i okolnosti da ne bi mogli ostvariti to pravo bez ugrozavanja svog
uzdrzavanja i uzdrzavanja ¢lanova svojeg kucanstva (¢l. 7. st. 1. ZoBPP-a).

2.1. Korisnici pravne pomo¢i i vrsta i opseg pravne pomoci

Sukladno ¢lanku 7. ZoBPP-a korisnici pravne pomoc¢i su hrvatski drzavljani, stranci
na privremenom boravku, stranci na stalnom boravku, stranci pod supsidijarnom zastitom
1 stranci pod privremenom zastitom, koji ne mogu snositi troSkove pravne pomoci bez
opasnosti od egzistencijalne ugrozenosti. Uz osobe navedene u ovom ¢lanku pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ imaju i traZitelji azila u onim postupcima za koje pravna pomo¢
traziteljima azila nije predvidena posebnim zakonom.

Koristenje pravne pomoci odobrit ¢e se u svim postupcima pred sudovima, upravnim
tijelima i drugim pravnim osobama s javnim ovlastima, ako se njima rjesava o egzisten-
cijalnim pitanjima (ClL. 5. st. 1. ZoBPP-a).

Pravna pomo¢ ostvaruje se kao primarna i sekundarna pravna pomo¢. Sukladno
navedenom primarna pravna pomoc¢ obuhvaca:

— op¢u pravnu informaciju

— pravni savjet

— pravnu pomoc¢ u sastavljanju pismena pred tijelima uprave i pravnim osobama
koje imaju javne ovlasti

— zastupanje u upravnim stvarima

— pravnu pomo¢ u mirnom izvansudskom rjeSavanju sporova

— zastupanje pred Europskim sudom za ljudska prava i medunarodnim organiza-
cijama, ako je u skladu s medunarodnim ugovorima i pravilima o radu tih tijela.
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Sekundarna pravna pomo¢ obuhvaca:
— zastupanje pred sudom
— pravnu pomo¢ za mirno rjeSavanje sporova pred sudom
— sastavljanje pismena u sudskim postupcima.

Odobravanje pravne pomoc¢i odnosi se na potpuno ili djelomi¢no osiguravanje
placanja troskova pravne pomoci. Time je predvidena moguénost da korisnik pravne
pomoci, zavisno od svojih materijalnih moguénosti sudjeluje u troskovima postupka u
odredenom postotku. Takvo rjeSenje omogucava racionalno koristenje sredstava kao 1
jacanje odgovornosti pojedinca pri pokretanju i vodenju postupka.

2.2. Pruzatelji pravne pomod¢i i postupak za ostvarivanje pravne pomo¢i

Sukladno kona¢nom prijedlogu ovog Zakona pruzatelji pravne pomo¢i su odvjetnici,
ovlastene udruge 1 visoka uciliSta te pravnu pomo¢ pruzaju uz naknadu.

Odvjetnici pruzaju primarnu i sekundarnu pravnu pomo¢ na temelju uputnice te
ne smiju odbiti pruzanje pravne pomoci osim u slucajevima predvidenim Zakonom o
odvjetnistvu za uskratu pruzanja pravne pomoci (¢l. 10. ZoBPP-a).

Ovlastene udruge pruzaju primarnu pravnu pomo¢ na temelju donesene uput-
nice. Stjecanje statusa za pruZzanje pravne pomoci stjece se upisom u registar udruga
koje pruzaju pravnu pomo¢ pri ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda (¢l. 11.
ZoBPP-a). Na web stranici Ministarstva pravosuda (http:/www.pravosudje.hr/default.
asp?gl=200902170000002) nalazi se popis ovlastenih udruga za pruZanje primarne prav-
ne pomoc¢i, medutim ne moze se ne primijetiti neravnomjerna raspodijeljenost udruga
po zupanijama. Naime, od ukupno 30 ovlastenih udruga 13 ih ima sjediste u Zagrebu,
dok u 9 Zupanija u Republici Hrvatskoj ne postoji ni jedna udruga za pruZanje primarne
pravne pomoci.

Davanjem ovlastenja udrugama za pruzanje pravne pomoc¢i ukljucuje ih se u jednu
vrstu javne sluzbe te je drzava duzna osigurati da ta javna sluzba ispunjava kriterije
stru¢nosti kako bi se gradanima koji koriste njihove usluge omogucilo pruzanje usluga
koje su na potrebnoj stru¢noj razini.

Sukladno ¢lanku 14. ZoBPP-a pravnu pomoc¢ pruzaju i Visoka ucilista koja izvode
sveucilisne studije u znanstvenom podrucju prava putem pravnih klinika. U skladu sa
svojim op¢im aktima u okviru primarne pravne pomoc¢i mogu davati opéu pravnu infor-
maciju, pravne savjete i izradivati pismena, no ne i zastupati.

Odobravanje pravne pomo¢i ostvaruje se podnosenjem zahtjeva Uredu drzavne
uprave u zupaniji, odnosno uredu Grada Zagreba. Zahtjev se podnosi na propisanom
obrascu uz koji se prilaze potvrda Porezne uprave o visini dohotka podnositelja zahtjeva i
¢lanova kucanstva i drugi dokumenti kojima se utvrduje visina dohotka, izjava podnositelja
zahtjeva i ¢lanova kuéanstva o imovini te pisana izjava podnositelja zahtjeva i punoljetnih
¢lanova njihova kuéanstva o dopustanju uvida u sve podatke o imovini (¢l. 16. ZoBPP-a).

Koristenje pravne pomoc¢i odobrava se podnositelju zahtjeva koji ispunjava uvjete
za ostvarivanje prava na pravnu pomo¢ izdavanjem uputnice. Istom tom uputnicom
odreduje se 1 vrsta i oblik pomoc¢i koja se odobrava. U slucaju da podnositelj zahtjeva ne
zadovoljava uvjete za odobravanje pravne pomoc¢i, ured donosi rjesenje kojim se zahtjev
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odbija. Po zahtjevu za odobravanje pravne pomoci ured odlucuje u roku od 15 dana od
podnoSenja zahtjeva.

Uputnica se moze izdati za primarnu pravnu pomo¢ i daje pravo za koristenje svih
oblika te pomoc¢i, a izdaje se 1 uputnica za sekundarnu pravnu pomoc¢ i to za postupke
odredene vrste 1 stupnja koji ne obuhvaca postupke po izvanrednim pravnim lijjekovima.
O svim izdanim uputnicama, ispla¢enim troskovima i zaklju¢enim uputnicama ured
vodi evidenciju.

Prema podacima o zahtjevima za besplatnom pravnom pomoci koje vodi Ministar-
stvo pravosuda od stupanja na snagu Zakona (8. lipnja 2008.) do zaklju¢no 21. travnja
2010. godine podneseno je ukupno 5 152 zahtjeva (http./www.pravosudje.hr/default.
asp?ru=440).

U POSTUPKU
ZAPRIMLJENI - . OBUSTAV-
7 AHTJEV] PRIHVACENI ODBIJENI ODBACENI LJENI ODOI\IISJIZAVA—
5152 3536 1055 192 166 203

Tablica 1: Stanje zahtjeva na podrucju cijele Republike Hrvatske za besplatnu pravnu pomo¢
na dan 21. travnja 2010. godine

2.3. Financiranje pravne pomo¢i i nadzor

Sredstva za organizaciju i pruzanje pravne pomoc¢i na temelju uputnica osiguravaju
se u Drzavnom proracunu. Imajué¢i na umu da se radi o novom sustavu, postoji moguc-
nost da se sredstva za ovu namjenu osiguraju iz drugih izvora, tj. iz sredstava lokalne i
podruc¢ne samouprave i donacija.

Od ukupno osiguranih sredstava za pruzanje pravne pomoci 50% dodjeljuje se na temelju
natjecaja zarad udrugama Visokih ucilista, a 50% se osigurava za druge oblike pravne pomoci.

Nadzor nad provodenjem ovog Zakona i savjesnog i stru¢nog pruZanja pravne pomo-
¢i dyjeli se na upravni 1 struéni nadzor. Upravni nadzor provodi ministarstvo nadleZno za
poslove pravosuda. Stru¢ni nadzor, tj. nadzor nad savjesnim i stru¢nim pruzanjem pravne
pomoci obavlja se po sluzbenoj duznost i to od strane tijela pred kojim se vodi postupak
u kojem stranke ostvaruju pravo na pravnu pomo¢. Na taj nacin osigurava se pravodobna
1 kompetentna ocjena strucnosti i savjesnosti pruzene pravne pomoci.

U odnosu na stru¢ni nadzor rada udruga u pruzanju pravne pomoc¢i ovim Zakonom
predlozeno je obavljanje inspekcijskih nadzora od strane ministarstva zaduzenog za poslo-
ve pravosuda. Takoder su odredeni 1 nacini registriranja nesavjesno i nestru¢no pruzene
pravne pomoci, kako za udruge, tako 1 za odvjetnike. O odvjetnickom nesavjesnom i
nestru¢nom pruzanju pravne pomoci obavjestava se Hrvatska odvjetnicka komora kako
bi poduzela mjere u skladu sa svojim propisima, a u slu¢aju nesavjesnog rada udruge za
poduzimanje mjera nadlezno je ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda.

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomo¢i zrtvama kaznenih djela kao i uz pomo¢ veé
postojecih zakona stvorit ¢e se cjelovit sustav pravne pomo¢i bez diskriminacije s obzirom
na imovinsko stanje ili plateZnu mo¢ pojedinca te ¢e se uvelike poboljSati njihov polozaj
u kaznenom postupku. Ovaj Zakon je samo jedan od niza propisa pravne ste¢evine Eu-
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ropske unije koji se odnose na pravo na pravnu pomoc¢, a koje Republika Hrvatska treba
preuzeti do ulaska u Europsku uniju.

Koji su stvarni u¢inci Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i kojim se takoder definira
politika prema Zrtvama kaznenih djela neée biti poznato bez kvalitetnog monitoringa
1 evaluacije politike. Kao §to to pokazuje policy ciklus (slika 1) mora se predvidjeti
neprekidan proces pracenja, odnosno monitoring provedbe koji ¢e predstavljati osnovu
za sveobuhvatnu procjenu na temelju razli¢itih izvora podataka. Evaluacija je takoder
klju¢an korak jer kao §to se to vidi iz kruzne prirode policy ciklusa, svaki pojedini korak
moze se na osnovi rezultata evaluacije ponovno razmotriti: sam problem, odabrana policy
opcija, policy dizajn ili pak provedba. To znaci da ta pitanja mogu biti ponovno stavljena
na dnevni red ili se provedba moze nastaviti na isti nacin.

1. Definiranje problema

2. Konstruiranje policy

rieSenja
5. Provedba i
monitoring
politike 3. Izbor rjeSenja

4. Oblikovanje politike

Slika 1: Policy ciklus (Young i Quinn, 2000)

3. KOJA PRAVA ZRTVE KAZNENIH DJELA SMATRAJU VAZNIM

U Republici Hrvatskoj podrucje zastite prava zrtava i svjedoka nije sustavno analizirano,
niti je cjelovito utvrdeno. Osiguranje pojedinih prava, prije svega prava na informaciju,
prava na besplatnu pravnu pomo¢, prava na psiholosku i emocionalnu pomo¢, prava na
privatnost te prava na zastitu sigurnosti, ¢esto je za zrtve kaznenih djela nedostizno
zbog spektra razlicitih razloga (neznanja, nedostatka novca, neupucenosti, nepostojanja
odredenih ustanova, udruga i sl. koje bi osigurale odredenu pomoc i dr.).

Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) 2007. godine proveo je projekt ispitivanja
1 analize sustava podrske Zrtvama i svjedocima u kaznenom postupku u Republici Hrvatskoj
(Ajdukovi¢, Mr¢ela, Turkovic, 2007). Osnovni cilj istrazivanja bio je pruZiti usporednu analizu
postojeceg sustava podrske zrtvama/svjedocima u slucajevima kaznenih djela s elementima
nasilja i ratnih zlocina te potreba Zrtava. U istrazivanju je anketirano 130 svjedoka i zrtava
na devet zupanijskih sudova, 14 svjedoka koji su svjedocili u kaznenim predmetima ratnih
zlo¢ina te 110 sudaca Zupanijskih sudova koji rade na kaznenim predmetima.

U navedenom istrazivanju UNDP-a utvrdeno je da samo 10,9% svjedoka (ispita-
nika) smatra da hrvatski kaznenopravni sustav u potpunosti zadovoljava potrebe Zrtava.
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[0 uopce ne zadovoljava nase
potrebe 12,50%

[l uglavnom nezadovoljava
potrebe 25%

[ da, potpuno zadovoljava
nase potrebe 10,9%

[ djelomi¢no zadovoljava
potrebe 51,6%

Grafikon 1: Misljenje svjedoka o tome koliko kazneno pravni sustav zadovoljava
potrebe zrtava (istrazivanje UNDP-a, 2007)

U istrazivanju UNDP-a koje su proveli Ajdukovi¢, Mrcela, Turkovi¢ (2007) nad
zrtvama/svjedocima kaznenih djela s elementima nasilja ponudili su listu od 18 prava koje
bi zrtva mogla imati u kaznenom postupku te su zamolili Zrtve/svjedoke da zaokruze ona
za koja smatraju da bi ih Zrtva trebala imati. Dobili su sljedeée rezultate:

pravo veta na odredene odluke drzavnog odvjetnika _ 10%
pravo inzistirati na punom sudenju [N 13,10%
pravo izabrati mirenje umjesto sudenja [Nl 13,80%
pravo predloZiti sankciju (kaznu) NS 14,60%
pravo uvida u spis predmeta tijekom ¢itavog postupka _ 30%
pravo opisati kako je k.d. djelovalo na Zrtvu i kakve je sve posljedice k.d. imalo na zrtvu [  37,20%
pravo na zalbu [ 39,20%
pravo na naknadu Stete od drzave ukoliko je nije nadoknadio poginitel] I  46,90%
pravo traziti naknadu Stete od poginitelja ve¢ u okviru kaznenog postupka [ 49,20%
pravo na zadtitu privatnosti [ 50%
pravo na odvjetnika tijekom svjedoGenja _ 54,60%
pravo na odvjetnika koji bi zastupao njihov interes paralelno uz drzavnog odvjetnika I 54,60%
pravo na sviedocenje [ 56,20%
pravo na zadtitu sigurnosti [N 58,50%
pravo na psiholosku i emocionalnu podrku i pomo¢ _ 60%
pravo na informaciju o tijku postupka || 6230%
pravo na besplatnu pravnu pomo¢, ukoliko troskove nisu sami u stanju snositi [ 68,50%

83,80%

pravo na informaci o vojimpravima

Grafikon 2: Misljenje svjedoka o tome koja bi prava zZrtve trebale imati u postupku
(Istrazivanje UNDP-a, 2007)

Iz ovog proizlazi da je pravo na informaciju, prema svjedocima, najvaznije pravo
koje bi zrtva trebala imati. Njih ¢ak 83, 8% dijeli takvo misljenje.

U SAD-uje 1998. godine provedeno istrazivanje u sklopu National Institue of Justice
Prava Zrtava kriminaliteta — da li pravna zaStita predstavlja razliku? (Kilpatrick, Beatty,
Howley, 1998) kojim se pokusalo odgovoriti na pitanje predstavlja li snazna zakonska
regulativa garanciju poStivanja prava Zrtava kaznenih djela ili ne, kao 1 na pitanje o za-
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dovoljstvu Zrtava kvalitetom usluga kaznenopravnog sustava. Istrazivanje je obuhvatilo
1 300 zrtava kaznenih djela te predstavlja jedno od najvecih istrazivanja te vrste.

Istrazivanje National Institue of Justice (1998) je pokazalo kako snazna pravna
zaStita Zrtava kaznenih djela zaista Cini razliku u pomo¢i 1 podrsci koju Zrtve dobiju. No
isto tako istrazivanje je pokazalo da i u tim saveznim drzavama sa snaznom pravnom
zaStitom nekim Zrtvama nisu pruzena njihova prava. Bez obzira na postojece nedostatke
u osiguranju prava zrtvama kaznenih djela u saveznim drzavama sa snaznom pravnom
zaStitom ipak je vjerojatnije da Ce te zrtve:

— biti izvijestene o dogadajima i postupcima u svim slucajevima

— biti obavijestene o svojim pravima i sluzbama koje im mogu pruziti pomo¢
— provesti svoja prava

— visoko ocijeniti kaznenopravni sustav.

U istrazivanju koje su za National Institute of Justice proveli Kilpatrick, Beatty,
Howley (1998) pokazano je kako su zrtve kaznenih djela u saveznim drzava sa snaznom
pravnom zaStitom ceS¢e bile obavijestene o razliitim pravima od Zrtava u saveznim
drzavama sa slabom pravnom zastitom.

pravo na svjedocenje tjekom saslu$anja
0 uvjetnoj kazni

pravo na svjedogenje B DRZAVE SA SNAZNOM
PRAVNOM ZASTITOM

O DRZAVE SA SLABOM
PRAVNOM ZASTITOM

pravo na razgovor o slucaju s tuZiteljem

dostupnost sluzbi za Zrtve kaznenih
djela

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafikon 3: Obavjestavanje zZrtava kaznenih djela o razlicitim pravima
(Istrazivanje National Institute of Justice, 1998)

Takoder je utvrdeno da je razina zadovoljstva zrtava u drzavama sa snaznijom
pravnom zaStitom veca tako da i1 sluzbenike u kaznenopravnom sustavu (policijske
sluzbenike, drzavne odvjetnike, sluzbenike za rad sa zrtvama) percipiraju pozitivnije i
smatraju njihovu uslugu korisnom.

3.1. Podrska Zrtvama/svjedocima, sluzbe za podrsku i pravo na informaciju

Prema Ajdukovi¢u, Mrceli, Turkovi¢u (2007) drzave bi same trebale osigurati ili
promovirati osnivanje sluzbi za pomo¢ Zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela te ohrabri-
vati rad nevladinih udruga za pomo¢ zrtvama kaznenih djela. Takve sluzbe trebale bi biti
lako dostupne, trebale bi pruzati zrtvama besplatnu socijalnu, emocionalnu i materijalnu
pomo¢, prije, za vrijeme i nakon sudenja, biti kompetentne za sluzenje interesima Zrtava/
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svjedoka, davati informacije zZrtvama o njihovim pravima i sluzbama koje im stoje na
raspolaganju, upucivati Zrtve drugim sluzbama kad je to potrebno, te poStovati pravila o
povjerljivosti podataka vezanih uz pruzanje njihove pomo¢i.

Medutim, pitanje zaStite 1 pomoci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela ne treba
bazirati isklju¢ivo na posebno formiranim tijelima ili na aktivnostima udruga. Svi sluzbe-
nici koji rade u tijelima za provedbu zakona, a posebno oni koji rade u tijelima kaznenog
progona, u svoj svakodnevni rad trebaju ugraditi i rad sa Zrtvama i svjedocima, ako ne u
drugim segmentima onda u segmentima njihova informiranja.

U Republici Hrvatskoj ne postoji sustavno organizirano podrucje pruzanja pomoci
zrtvama i svjedocima kaznenog djela. Postoje odredeni pokusaji i prije svega to je Odjel
za zaStitu svjedoka, organizacijska cjelina Ravnateljstva policije MUP-a RH. Podrucje
djelovanja navedenog odjela ograniceno je na provodenje 1 organiziranje programa zastite,
hitnih mjera te obavljanje svih ostalih aktivnosti vezanih uz zastitu ugroZenih osoba. No
taj Odjel nema funkciju pruzanja psiholoskog ili pravnog savjetovanja, davanja informa-
cija ili slicnih oblika pomo¢i zrtvama ili svjedocima. Od 2004. godine kada je, nakon
donosenja Zakona o zastiti svjedoka (NN 163/03.), osnovan Odjel, u 15 predmeta proveden
je program zastite za ukupno 41 osobu i to uglavnom u predmetima koji su iz domene
organiziranog kriminaliteta, a manjim dijelom iz domene ratnih zlo¢ina?.

Rezultati UNDP-ovog istrazivanja (2007.) pokazuju kako je samo 5,4% svjedoka bio
ponuden kontakt s nekom od organizacija koje bi mogle pruziti prakti¢nu i/ili psiholosku
pomoc¢. Ovaj podatak prije svega je porazavajuci i ukazuje na ¢injenicu kako sluzbene
osobe koje dolaze u kontakt sa zZrtvama/svjedocima nemaju razvijenu svijest o potrebi
da zrtve/svjedoke upoznaju s razli¢itim oblicima pomo¢i koje im stoje na raspolaganju.

Drugo I 0,80%

Briga o zdravlju 12,40%

Davanje sklonista 14%

Zastupanje pred sudom 19,40%

Davanje materijalne pomoci 20,20%

Pruzanje zastite 39,50%

Informiranje svjedoka/zrtava o njihovim pravima
i sluzbama koje im stoje na raspolaganju

49,60%

Davanje psiholoSke i emocionalne pomoci i
podrske

68,20%

Davanje pravnih savjeta 71,30%

Grafikon 4: Misljenje svjedoka o tome koje bi usluge sluzbe/organizacije za podrsku
Zrtvama/svjedocima trebale pruziti (Istrazivanje UNDP-a, 2007)

2Izvor: Izvjesce o radu Odjela za zastitu svjedoka.
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Nadalje, istrazivanje je pokazalo kako veliki broj zrtava/svjedoka pokazuje potrebu
za kontaktom s nekom organizacijom ili osobom koja bi im pruzila razli¢ite oblike pomoc¢i.
Najveci broj svjedoka/zrtava Zeljelo bi pomo¢ u pravnim savjetima (71,3%) i pruzanju
emocionalne 1 psiholoske pomo¢i 1 podrske (68,2%).

Znacajna je 1 ¢injenica da vecina Zrtava/svjedoka ima najvecu potrebu za pruzanjem
podrske odmah po samom dogadaju, cak njih 86,9%. Ovaj podatak potvrduje ¢injenicu
kako i na policiji, koja u veéini slucajeva kontaktira sa zrtvama kaznenih djela, stoji
obaveza da pitanjima njihove zastite 1 pomo¢i pokloni vise paznje. Vrlo Cesto su, nakon
pocinjenog kaznenog djela, sluzbenici policije prvi u kontaktu sa zrtvama i svjedocima.
Ponekad su oni i jedini predstavnici tijela kaznenog progona s kojima Zrtva kontaktira jer
odredeni broj kaznenih djela nikad se ne rijesi i za njih se ne provodi kazneni postupak.

Po izricanju presude 10%

Poslije davanja iskaza 10%

Za vrijeme sudenja 37,70%

Odmah po dogadaju, a

0,
prije ispitivanja na sudu 86,90%

Grafikon 5: Misljenje svjedoka — u kojem bi vremenu bilo najbolje koristiti usluge sluzbe/
organizacija za podrsku svjedocima (Istrazivanje UNDP-a, 2007)

Na temelju dobivenih rezultata Ajdukovi¢, Mrcela, Turkovi¢ (2007) kao preporuku
predlazu organizaciju i pruzanje pomoc¢i i podrske Zrtvama/svjedocima na tri razine:
lokalnoj — operativna razina, regionalnoj — koordinativna razina i nacionalnoj. Takoder
naglaSavaju kako su potrebe Zrtava/svjedoka raznolike i1 imajuéi to u vidu usluge moraju
biti raznovrsne i na raspolaganju zrtvama/svjedocima ve¢ po samom dogadaju kad je
potreba za njima i najveca.

Nadalje Ajdukovi¢, Mrcela, Turkovi¢ (2007) naglasavaju kako u Republici Hrvatskoj
treba izgraditi 1 utemeljiti sustav za pomo¢ Zrtvama/svjedocima kaznenih djela te da ini-
cijativa za organizaciju takve sluzbe treba do¢i od drzave i to od Ministarstva unutarnjih
poslova 1 Ministarstva pravosuda.

Uzimajuéi u obzir navedenu preporuku i ¢injenicu da je Zrtvama, prema stavovima
njih samih, pomo¢ i informacija najpotrebnija neposredno nakon pocinjenog kaznenog
djela — potrebno je osigurati, kao $to je ve¢ reCeno, pravo na informaciju i tijekom poli-
cijskog postupanja, a ne samo tijekom kaznenog postupka.

Uvazavajuci ¢injenicu da policija najc¢esce prva stupi u kontakt sa zrtvom kaznenog
djela — Borovec, Burazer (2007) navode kako bi policijski sluzbenik prilikom zaprimanja
kaznene prijave trebao upoznati Zrtvu da ima pravo:

— biti upoznata s tijekom policijskog izvida
— biti upoznata sa svojom ulogom tijekom policijskog izvida
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—neodgodivo dobiti potvrdu o prijavi kaznenog djela
— biti upoznata s postojanjem vladinih i nevladinih ustanova koje osiguravaju pomo¢
ipotporu Zrtvama nasilja i kriminaliteta, kao i s oblicima pomoc¢i i potpore te vrste
— ako je oSteceno dijete ili maloljetnik vrijedi jednaka obveza upoznavanja, te je s
istim informacijama potrebno upoznati njihove roditelje ili zakonske zastupnike,
osim ako bi to bilo u suprotnosti s dobrobiti djeteta ili maloljetnika; u takvim
sluCajevima obavjeStava se mjerodavni centar za socijalnu skrb; a isto vrijedi za
osobe kojima je oduzeta poslovna sposobnost
— ako je zrtva kaznenog djela stranac, potrebno ga je o njegovim pravima upoznati
na njemu razumljivom jeziku
— uloziti prigovor ukoliko je zrtva nezadovoljna
— na pravnu pomo¢ odvjetnika
—na pomo¢ 1 podrsku bliske osobe.
Razumljivo je kako svaki pojedini policijski sluzbenik nije u moguénosti unaprijed
znati koje bi se informacije trebale dati Zrtvi kaznenog djela te Borovec, Burazer (2007)
smatraju potrebnim izraditi informativni i edukativni letak. Navode kako bi taj letak,
koji bi policija urucivala zrtvama, trebao sadrzavati informacije o pravima i duZnostima
zrtve, nacinu ostvarivanja prava, te informaciju o organizacijama koje bi mogle pruziti
potporu i pomo¢, brojeve telefona i adresa na koje se zZrtva moze obratiti, kao i savjete o
samozastitnom ponasanju.

U prilog vaZznosti prvog kontakta policije sa Zrtvom kaznenog djela govori i istraziva-
nje British Crime Survey 2004/05 o zadovoljstvu zrtve policijom i policijskim postupanjem
koje su za Home Office proveli Myhill i Upson. Naime, u istrazivanju se navodi kako je
razumna 1 pravodobna reakcija policijskih sluzbenika, koji prvi interveniraju, i njihovo
pokazivanje osobnog interesa klju¢no za zrtvu. Koliina interesa koju policija pokazuje
za ono $to Zrtva kaZe je karakteristika koja je snazno povezana sa zadovoljstvom. Zrtve
koje osjecaju da policija pokazuje dovoljno interesa bile su znacajno vise zadovoljne s
policijom nego oni koji misle da policija nije pokazala dovoljno interesa. Nadalje, sa zado-
voljstvom zrtve policijom povezano je i koliko Cesto 1 kvalitetno policija informira zrtvu
o tijeku istrage. Zrtve koje misle da su dobro informirane imaju prevagu u zadovoljstvu
policijom koje je 53 puta vece nego kod Zrtava koje osjecaju da nisu dobro informirane.

Istrazivanje National Institue of Justice (1998) pokazalo je, s obzirom na sluzbe
za podrsku, dvije znacajne ¢injenice: prvo — kako razli¢ite komponente kaznenopravnog
sustava 1 profesionalne sluzbe za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela mogu imati klju¢nu ulo-
gu u pomaganju zrtvama u razumijevanju i dobivanju informacija u razli¢itim stadijima
njihova slucaja, posebice sluzbe na lokalnoj razini te drugo — kako te profesionalne sluzbe
mogu utjecati na sposobnost zZrtve da se oporavi i nosi sa stresom samog kaznenog djela
1 sudjelovanja u kaznenom postupku.

4. ZAKLJUCAK

Zasigurno ¢e doneseni Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci unaprijediti sustav podrske
1 pomo¢i Zrtvama kaznenog djela. Medutim, treba uvazavati ¢injenicu da je besplatna
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pravna pomo¢ samo jedna od vrsta pomoc¢i koja je Zrtvama potrebna 1 koju Zrtve smatraju
potrebnom.

Nuzno je raditi na izgradnji sustava koji ¢e ovo pitanje, pitanje pomo¢i i podrske
Zrtvama kaznenih djela, rijesiti cjelovito. To znaci izgraditi sustav koji ¢e na adekvatan
nacin, uvazavajuci potrebe Zrtava kaznenih djela pruziti i adekvatnu pravnu, ali 1 psiho-
losku, savjetodavnu, socijalnu, zdravstvenu ili bilo koju drugu vrstu pomoci.

Istrazivanje provedeno od strane National Institue of Justice (1998) pokazalo je kako
su zrtve kaznenih djela zadovoljnije sustavima koji imaju snaznu pravnu potporu Zrtava
kaznenih djela i1 da je vjerojatnije da ¢e u takvim sustavima oni dobiti potrebnu pomoc.
No isto tako istrazivanje je pokazalo da snazna pravna pomo¢ ne mora nuzno znaciti da
¢e Zrtva uvijek ostvariti svoja prava i dobiti zajamcenu pomoc.

Vazno je za istaknuti i ¢injenicu da Zrtve same smatraju kako im je pomo¢ najpo-
trebnija neposredno nakon samog dogadaja, njih ¢ak 86,9% potvrdilo je to u istrazivanju
UNDP-a 2007. godine. Ovo stajaliSte zrtava stavlja pred policiju, kao instituciju koja naj-
¢esce prva kontaktira sa Zrtvama nakon kaznenog djela, izrazito velike zahtjeve 1 potrebu
reforme postojeceg policijskog nacina rada. Provodenjem reformi policijskog postupanja
zeli se ponajprije krenuti od promjene vlastitih stavova o ulozi policije i pripreme svakog
policijskog sluZzbenika na nov i1 drugaciji nacin postupanja, pa sve do poboljSanja komu-
nikacije 1 pruzanja usluge gradanima pa time 1 Zrtvama kaznenih djela.

Uzimajuéi u obzir spomenute rezultate istrazivanja i potrebe Zrtava kaznenih djela
mozemo zakljuciti da je neophodna suradnja vladinih institucija, od nacionalnih do
lokalnih, te nevladinih organizacija kroz stvaranje mreze za potporu i pomo¢ Zrtvama
kaznenih djela, kako bi se zajednickim naporima taj sustav ucinio funkcionalnijim i
korisnijim za Zrtve kaznenih djela.
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