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VaraZdin

EKSTERNE INFORMACIJE U ODLUCIVANJU

Eksterne informacije zauzimaju kijucno mjesto u odiucivanju. U pripremi odluka one
daju elemente kvalitete. Kod korisnika informacija zbog neadekvatne organizacije priprema
odluka nastaju problemi prikupljanja i interpolacije eksternih informacija u odluke.
Tendencije ukljucivanja u svjetske tokove rjeSavanje ovih problema postavijaju kao
imperativ.

Odluka; eksterna informacija; elementi kvalitete odluka; razina odlucivanja.

1. UOVOD

Odlutivanje predstavlja intelektualnu aktivnost vezanu uz pripremu, donoSenje i
provodenje odluka. Ta aktivnost obuhvaca definiranje i izbor ciljeva, sredstava, metoda
za realizaciju ciljeva.

Osnovnu podlogu u odlu¢ivanju predstavljaju informacije.

Polazeci od svrhe informacija u procesu odlucivanja, a to je dolaZenje do kvalitetne
odluke i njezine uspjeSne realizacije, problem prikupljanja, obrade i koriStenja
informacija zauzimaju znacajno mjesto u odludivanju.

Problemi su tim nagladeniji jer se u procesu odlu¢ivanja pojavljuju dvije osnovne
skupine struCnjaka:

- jedni se bave stru¢nim poslovima pripremanja i obrade informacij 3
- drugi se bave stru¢nim poslovima pripremanja i donoSenja odluka.

Krajnji rezultat rada prvih su informacije iz kojih trebaju nastati odluke u

najrazli¢itijim podrud¢jima rada.

1 J. Martin govori o potvrdi definiranja informacijskoisistema odvojenog od sistema za obradu
podataka; J.SMartm: Banka podataka za krajnjeg korisnika, Informatika i drutvo, Zagreb,
1988., str. 145.
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Donosenje cdiuka po pojedinim podrucjima traZi od donosioca (pojedinaca ili
grupa) odredena znanja i sposobnosti da odabirajudi relevantne informacije pripremaju,
donose i realiziraju kvalitetnu odluku.

Obje skupine stru¢njaka razli¢itih profila sudjeluju u kreiranju informacijskog
sistema kao podloge odlucivanju.

Dosada$nji ‘informacijski sistemi u praksi temeljili su se uglavnom na internim
izvorima informacija.

Odluke zasnovane samo na internim izvorima informacija su nekvalitetne, ne
ukljuCuju u dovoljnoj mjeri promjene u okolini. Informacije o okolini prepuStene su
donosiocima odluka, njihovoj invenciji, sposobnosti, dobronamjernosti i dr.

Sistematiziranje eksternih izvora informacija i njihovo ukljucivanje u informacijski
sistem prilagoden odlucivanju jo§ vi§e komplicira odnos izmedu "proizvodaca informacija"
i njihovih korisnika. Taj odnos je sloZeniji stoga §to eksterne informacije treba podvréi
odredenoj procjeni kako bi se utvrdila njihova kvaliteta. Provieru relevantnosti i kvalitete
eksternih informacija mogu izvr$iti stru¢njaci za odredena podrudja.

U ovom radu Zelimo istaéi relevantnost eksternih informacija u odlucivanju te s
aspektakorisnika informacija predloZiti odgovarajudi pristup prikljucivanju i vrednovanju
eksternih informacija.

2. ULOGA EKSTERNIH INFORMACIJA U ODLUCIVANJU

Pod eksternim informacijama podrazumijevamo: informacije ¢iji su izvori locirani
izvan organizacije subjekta odlucivanja za razliku od internih informacija koje generiraju
subjekti odlucivanja. Tako su npr. eksterni izvori informacija biblioteke, patentoteke, baze
podataka gospodarskih komora, specijalizirane baze podataka idr.

Subjekti odluivanja prilikom dono3enja svojih odluka®, ako Zele donijeti kvalitetne
odluke, upuceni su na pretraZivanje ovih eksternih baza podataka

Eksterne informacije ne samo §to podiZu razinu kvalitete odluka nego zapravo odluci
daju elemente kvalitete, a to su:

- realnost,

- ob]ekuvnost

- orijentaciju u vremenu i prostoru,

- usporedivost varijanti,

- mogucnost razrade dinamike realizacije,
- mogucnost korekcije i dr.

2 Eksterne informacije koriste pri dono$enju odluka koje su povezane s okvirom kao strategijske
i taktitke odluke, dok kod operativnih (izvr$nih) cdluka nisu potrebne.
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Realnost odluke koja u sebi ukljucuje interne i eksterne informacije sastoji se u
odabiranju ciljeva, sredstava, metoda i koli¢ina koje ¢e se modi realizirati. Tako npr.
prilikom donoSenja odluke o veliCini kapaciteta nekog poduzeca uzimaju se potrebe
trzi§ta za proizvodima, kapaciteti konkurencije (domace 1 uvoza), mogucnosti
zadovoljavanja sirovinama, energijom, kvalificiranim kadrovima, potrebnim financijskim
sredstvima i dr.

Objektivne odluke temeljene na eksternim informacijama sastoje se u tome da su
one nastale kao plod kombinacije informacija, a ne kao produkt navijanja ili subjektivnog
(pristranog) vrednovanja informacija od strane subjekta odlucivanja.

Orijentacija u vremenu i prostoru Svaka odluka koja se donosi mora u sebi
sadrZavati eksterne informacije. Odluke temeljene na zastarjelim informacijama u stvari
dezorijentiraju subjekte odlu¢ivanja i oni u najboljoj namjeri donose lo3e odluke. Pri
tome su moguce razli¢ite kombinacije informacija, kao npr. aktuelne interne i zastarjele
eksterne informacije ili obratno, medutim rezultat je uvijek isti, i to 108i.

Pojednostavljeno receno aktualne eksterne informacije predstavljaju koordinate u
odlucivanju.

Orijentacija u prostoru, temeljena na eksternim informacijama, znadi da su u
donoSenju odluke ukljutena sva relevantna podrucja zastupljena preko aktuelnih
eksternih informacija. Koja ¢e to podrudja biti, zavisi o vrsti odluke. Izostavljanje
eksternih informacija iz nekog relevantnog podrucja bitno naruSava kvalitetu odluke i
dovodi u pitanje njezinu realizaciju.

Usporedivost varijanti predstavlja jednu od odlika procesa odlucivanja. Za rjeSenje
problema postoji viSe moguCih rjeSenja koja se oblikuju kao varijante u procesu
pripremanja odluka. Usporedivanjem i analizom varijanti traZe se tzv. optimalna
rjeSenja. Da bi usporedba bila moguca i realna, potrebno je da sve varijante sadrZe
aktualne interne i eksterne informacije. Kada su zadovoljeni ti uvjeti, moguce je
kombinirati informacije i traZiti najpovoljniju varijantu uzimajuci u obzir krajnji ishod
pojedinih varijanti prema kriterijima odlu¢ivanja, npr. maksimalizacija prihoda,
minimizacija rashoda i dr.

Moguénost razrade dinamike realizacije upravo se temelji na informacijama, a
posebno aktualnim eksternim informacijama. Eksterne informacije ukazuju nam kako
realizirati odluku, da li odjednom ili sukcesivno.

Realizacija odluke odjednom znali za subjekt odluCivanja mobilizaciju svih
relevantnih faktora u odredenom trenutku (sredstva za rad, obrtnih sredstva, kadrova).
To Cesto izaziva ogromne napore i ulaganja, a ponekad usporava i odgada donoSenje
odluke.

Eksterne informacije omogucuju spoznavanje situacije i odredivanje sukcesivnog
nacina realizacije odluke, po pojedinim zaokruZenim cjelinama, odnosno etapama.
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Takvim nacinom realizacije odluka omogucuje se subjektu odlulivanje da bezbolnije i
lakse realizira odluku. Ovo je posebno vazno kod tzv. razvojnih odluka.

Mogucénest korekcije odluka. Kada je donijeta odluka, onda se informacijama prati
njezina realizacija. Informacije iz okoline (eksterne informacije) opisuju stanje i kretanja
u okolini relevantne za realizaciju odluke. Ove je informacije poirebno usporedivati s
informacijama u vremenu donoSenja odluke, da bi se utvrdila odstupanja i uzroci tih
odstupanja.

Bez aktualnih eksternih informacija nije moguce odrediti konzistentan sistem mjera
za potrebe korekcije u realizaciji odluke.

3. RAZINE KORISTENJA EKSTERNIH INFORMACIJA

3.1. Razine odludivanja

Eksterne informacije predstavljaju snaZno sredstvo upravljatkih struktura. Te
informacije pomaZu odredivanju primjerenosti ciljeva i realnosti mjera za njihovu
realizaciju. ' ' i ' ‘ ' '

» - : EKSTERNE
m;glgmi il INFORMACIJE

A

A\ 4

Donosenje i realizacija odluka
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Pod upravlja¢kim strukturama podrazumijevamo subjekte odlucivanja ovlaStene za
dono$enje autonomnih odluka o ciljevima (npr. skup$tina dioni¢ara, upravni odbor) ili
metodama za realizaciju ciljeva (predsjednik kompanije, direktori sektora). Te strukture
orijentirane su na koritenje eksternih informacija bilo u strategijskom ili takti¢kom
odiuéivanju,

3.2. Nacin utvrdivanja potreba za eksternim informacijama

Potrebe za eksternim informacijama uvjetovane su vrstom odluke. Odluka odreduje
podrudje potrebnih informacija, aZurnost informacija, brzinu pribavljanja, rokove, izvore
idr.

Osnovni problemi vezani uz eksterne informacije obuhvacaju:

- probleme artikulacije potreba za eksternim informacijama,
- probleme obrade eksternih informacija,
- probleme valorizacije eksternih informacija.

Probleme artikulacije potreba za eksternim informacijama moguce je u sustini

rijediti na dva osnovna nacina:
- definiranjem i razradom informacijskog sistema za sve razine odlu¢ivanja u
organizaciji.
- razradom sistema odluka u svakoj organmizaciji, te odredivanjem izvora
informacija za pojedine vrste odluka.

Nedostatak prvog pristupa oCituje se u tome $to je teSko unaprijed predvidjeti sve
potrebne informacije, posebno u situacijama kada postoji ve¢i broj subjekata
odlucivanja, zatim veliki intenzivitet promjena u okolini (turbulencija), a posebno kada
se pojavljuje potreba za tzv. ad hoc informacijama.

Dobre strane otituju se u sistemskom pristupu informiranju i odlu¢ivanju, te se
time totalno pokrivaju potrebe za internim informacijama i barem donekle unaprijed
uodljive potrebe za eksternim informacijama.

Drugi pristup daje prioritet odluci te preko vrsta odluka i subjekata odlucivanja
kreira informacijske potrebe.

Dobra strana ovog pristupa olituje se u potpunijem zadovoljavanju potreba (prema
narudzbi), a nedostatak moZe biti u multipliciranju potreba razli¢itih korisnika
neodgovarajucom artikulacijom tih potreba.
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Izmedu ova dva pristupa postoji i tre¢i, kao kombinacija ova dva rjeSenja. Ovaj
pristup obuhvaca kreiranje informacijskog sistema unutar organizacije za interne
informacije, te preuzimanje eksternih informacija iz postojecih formalnih i neformalnih
eksternih izvora. U tom slucaju nestaje problem ad hoc eksternih informacija.

Ukoliko se Zeli primijeniti ovaj tre¢i pristup, subjekti odlu¢ivanja moraju
organizacijski osmisliti odlucivanje kao proces s odgovaraju¢om podjelom rada u tom
procesu.

Polazeci od kor1§ten]a ekstermh 1informacija, osobe koje bi se profesionalno bavile
pripremom odluka trebat Ce:

- snimiti postojece stanje u odlucivanju s naglaskom na koriStenju eksternih
informacija,

- prikupiti potrebe za eksternim informacijama,

- ugradivati eksterne informacije u pripremu odluka.

Snimajuéi postojece stanje i potrebe za eksternim informacijama prema pojedinim
subjektima odlucivanja treba uzeti u obzir:
- autonomnost subjekta odlucivanja,
- raspoloZivost i koriStenje eksternih informacija,
- ocjenu stupnja zadovoljstva postojefim stanjem,
- poznavanje potencijalnih eksternih izvora,
- organizaciju pripreme i ispitivanja kvalitete eksternih informacija.

U domeni prikupljanja potreba za eksternim informacijama potrebno je da se po
pojedinim formalnim subjektima odluivanja kompetentnim za pojedina podrudja u vidu
upitnika utvrduju potrebe. Ovaj upitnik, potpisan od strane svakog subjekta odlucivanija,
- treba sadrZavati barem slijede¢i minimum odrednica:

- podrucje djelovanja subjekta odluivanja,

- djelokrug odlucivanja,’

- vrste odluka,

- potrebne informacije,

- rokove dostave 1nformacqa sub}eknma odlucivanja,

- raspoloZive formalne i neformalne izvore eksternih informacija,

- mogucle ostale korisnike eksternih informacija u sistemu odlucivanja.

3.3. Problemi obrade ekstermh mformacua

Odredivanje formalnih eksternih ‘izvora’ mformacqa kO]e ¢e neka orgamzacqa
koristiti u pripremanju svojih odluka jo§ uvijek ne znadi da su prevladani svi probiemi
ukljuivanja 1nformac1]a iz tih izvora u pojedine odluke. U nadoj praksi po¢inju tek mali
ili gotovo neznatni pomacx u tom pogledu. |
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Potreba za eksternim informacijama u svijetu lansirala je kategoriju "dobavljata"
informacija (host centri, host sistemi). Infotmacijski servisi pruZaju mogucnosti dostupa
do mnogobrojnih baza podataka.

Jedan od najpoznatijih, host sistema Dialog nudi moguc€nost pristupa u preko 350
raznih baza podataka s preko 152 milijuna slogova informacija”.

Ovako specijalizirane baze podataka po podrucjima sluZe kao podr3ka poslovnom
odlucivanju. SadrZaj ovih baza podataka obuhvaca bilo objavijene Clanke iz odredenog
podrudja, izvjeStaje o poslovanju, statisti¢ke podatke i dr. Cijim pretraZivanjem se dolazi
do potrebnih informacija za pripremanje odluke.

Naravno za korisnike informacija namece se prije svega potreba informiranosti o
raspoloZivim bazama podataka, mogucnosti pretraZivanja u tehnologji koriStenja
(distibuirana mreZa, upiti, trofkovi i dr.).

Pod pretpostavkom da su zadovoljeni svi naprijed navedeni uvjeti, ostaje ipak po
nafem miSljenju kljuni problem pripremanje odluke, odnosno obrada eksternih
informacija i njihovo interpoliranje u odluku.

Sto se vide poduzeda tr¥i$no orijentiraju, problem priprema odluka, a time ne samo
koriStenja raspoloZivih eksternih informacija, ve¢ na njihovoj podlozi kreiranje novih
informacija (trendovi u buducnosti) postaje neminovnost.

Slijedom ovih razmiSljanja namece se kod subjekata odluCivanja (primjerice
poduzeca) potreba da se u okviru odredenog sektora (informatic¢ki, razvojni marketing i
dr.) izdvoje poslovi obrade informacija u funkciji odlucivanja. Te osobe morale bi biti
informati¢ki pismene i istovremeno poznavati struku u domeni iz koje ¢e raditi na
pripremanju odluka.

Ukljucivanjem stru¢njaka u pretraZivanje baza podataka i obradu informacija
ujedno bi se rijesili problemi valorizacije kako eksternih izvora tako i eksternih
informacija. Time bi se uspostavilo stru¢nije oblikovanje potreba za eksternim
informacilama od strane korisnika, a ujedno uspostavili realniji odnosi s informacijskim
servisima

Prema Dialog Database Catalog, 1988.g., Dialog Information Servis inc., 1988., str. 1.

4  Treba istaci da postoji "Sistem nauc¢nih i tehnoloskih informacija Jugoslavije (SNTLJ), baziran
na komunikacijskoj infrastrukturi JUPAK, kao jedan od modela prikupljanja, i obrade i
koriStenja informacija u odredenoj domeni.
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4. ZAKLJUCAK

Suvremeno poslovanje i funkcioniranje privrednih i druStvenih subjekata

odlufivanja, a posebno razvoj, uvjetovan je koriStenjem informacija. Ukljucivanje
eksternih informacija u odluCivanje daje odluci elemente kvalitete (realnost,
objektivnost, orijentiranost u prostoru i vremenu, usporedivost varijanti, mogu¢nost
razrade dinamike, kontrolu realizacije i dr.).
, U sadasnjoj situaciji korisnici informacija (subjekti odlucivanja) u nasim uvjetima
premalo koriste organizirane i sitematizirane eksterne izvore. Razlozi leZe bilo u
nepoznavanju postojanja tih izvora ili mozda u rutinskom odlutivanju ne vode¢i raCuna
o vrsti odluke, neadekvatnoj organizaciji procesa pripremanja odluka, nedostatku
odgovarajucih kadrova i dr.

Posljedice su naZalost negativne, a manifestiraju se u zastoju u razvoju i sve tezem
ukljucivanju u svjetske tokove.
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Zver B. Externe Informationen bei der Entscheidung
ZUSAMMENFASSUNG

Externe Informationen nehmen den wichtigen Platz bei der Entscheidung ein. In der
Entscheidungsvorbereitung geben sie die qualitative Elemente. Wegen der inaddquaten
Organisation der Entschéidxtngsvorbereimng entstehen bei den Benutzern die Probleme bei
der Datenerfassung und Interpolanon der externen Informationen bei den Entscheidungen.
In dieser Hinsicht wird die Darstellung der Informationsvorbereitung und
Informationsanwendung und besonders. der qualztatzven Elemente der externen

Informationen im Entschezdungsprozeﬁ gegeben
, . - (Prijevod: Vesna Simunic)
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