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ELEMENTI INFORMACIJSKOG SUSTAVA ODLUKA I NJIHOVO
KORISTENJE U PODUZECU

Odlucivanje  predstavija  intelektualnu aktivnost  Ciji  je  cilj donoSenje
kvalitetnih  odluka, a pri tome maksimalno koristei raspoloZive informacije.
Donijeta  odluka  predstavija novu informaciju  koja se koristi u realizaciji
odluke. Ukoliko se formira informacijski sustav,onda se multiplicira moguénost
koristenja informacijskog sadrZaja odluka.

Kvaliteta odluka; stablo odlucivanja; ocjena uspjeSnosti odlucivanja;
informacija; informacijski sustav.

1. UVOD

Promatrajuéi proces odludivanja moZe se reéi da on predstavlja svrhovitu
transformaciju informacija. Informacije, bilo unutarnjeg ili vanjskog karaktera preraduju
se u novu informaciju, koju nazivamo odluka. Ova pak je u funkciji ostvarivanja svrhe
i cilja postojanja nekog sustava. Dakle odlukom se svjesno upravlja sustavom.

Kako se u svakom sustavu iz podrudja privrede i drustva donosi gotovo svakog
trena niz odluka kojima se usmjerava funkcioniranje sistema to samo po sebi ukazuje
na brojnost i sloZenost razli¢itih transformacija informacija. Ona d¢e biti tim
nagladenija §to je organizacijska struktura sustava sloZenija.

Sustav koji se sastoji od veéeg broja podsustava (elemenata) medu kojima postoji
jaka interakcija, a svaki od njih donosi odluke iz svoje oblasti, vodi disfunkcionalnosti
sustava odnosno ostvarivanju suboptimalnih rezultata sustava kao cjeline.

Svaki realni sustav (privreda, drustvo) nastoji definirati svoj informacijski sustav
koji ée posluZiti kao podloga za brzo i kvalitetno odluéivanje, dakle transformaciju
informacija u odluke. Da bi se smanjila disfunkcionalnost sistema potrebno je da se
odluke kao agregati i transformati informacija, te po svojoj sustini nove informacije,
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upravljatki 1 operativno usmjerene informacije, posebno obrade i pohranjuju u
odredenom informacijskom sustavu.

Njihova upotrebna vrijednost je znatno veca u odnosu na ostale informacije
unutar informacijskog sustava. Njima se moZe izraziti vrijednost u vidu efekata koji se
mogu uz njihovu pomo¢ ostvariti ili u vidu oportunitetnih troskova koji se takoder mogu
pomoc¢u njih izraziti. Sustavni pristup naravno pri tome pomaZe realnoj valorizaciji
vrijednosti informacija - odluka.

Zeleéi upravo naglasiti vaZnost odluka kao usmjerenih, i to sviesno usmjerenih
informacija, smatrali smo oportunim da ih obradimo na nadin kao informacijski sustav
odluka ukazujuéi pri tome na $ire mogucénosti njihova koristenja.

2. OSNOVNA OBILJEZJA ODLUKA KAO UVJET NJIHOVE REALIZACIJE

Uspjesnost realizacije svake odluke zavisi o tome u kojoj mjeri je ona razumljiva
svima onima koji rade na njenoj realizaciji, da i oni mogu iz nje izvudi svoje zadatke,
kreirati mjere i akcije, te time davati svoj doprinos realizaciji odluka. U uvjetima kada
se primjerice unutar poduzeca donosi vrlo velik broj odluka na &ijoj realizaciji se
angaZira viSe organizacijskih jedinica i sektora, ako nije odluka dovoljno dobro
formulirana, tada se na najniZim razinama izvr$enja, gdje takoder treba donositi
odluke operativnog karaktera, gubi osnovni smisao 1 svrha ranije donijete odluke
na najvi$oj razini.

Promatramo li to preko strategijskih, taktickih i operativnih odluka, moZe se
re¢i da se zbog neadekvatne formulacije strategijske odluke u oblasti operativnog
odludivanja promijeni osnovni cilj i svrha strategijske odluke, pa rezultati koji se na kraju
ostvare ne odgovaraju oéekivanjima subjekata odludivanja.

Drugi problem koji iz toga proizlazi sastoji se u nemoguénosti koordinacije mjera
i akcija u realizaciji odluka. Svaki subjekt koji donosi taktitke ili operativne odluke iz
svoje oblsti tumaci odluke prethodnih subjekata odludivanja na svoj na&in. U
najboljem slucaju ako dolazi do konfliktnih situacija, traZi se arbitriranje subjekta koji
je donio prethodnu odluku, $to je svakako dobro, ali znatno usporava realizaciju odluka.

Informacijski sadrZaj neadekvatno formulirane odluke ne omoguéuje racionalnu
komunikaciju svih subjekata koji se uklinduju u realizaciji odluke.

Sto to odluka zapravo treba sadravati? Polazeéi od pojmovne, vremenske i
prostorne karakteristike odluke, treba odrediti sadrzaj odluke. Pojmovno odredenje
upucuje na svrhu i cilj odluke koji su utvrdeni u postupku pripreme odluke i oni moraju
biti izri¢ito naznaceni. Svrha i cilj bit ¢e osnovne koordinate za sve odluke koje se donose
u fazama realizacije i kontrole odluka. Sve odluke koje se naknadno donose trebaju biti
u funkciji cilja navedenog u prvobitnoj donijetoj odluci.

106



Zver B. Informacijski sustav odluka Zbornik radova (1990), 14

Prostorno obiljeZje odluke upucduje na potrebu odredivanja organizacijskih
jedinica i organa koji e raditi na realizaciji odluke. Odredivanje subjekata (organa)
realizacije zapravo je prva faza konkretizacije odluke, te ujedno znali alokaciju
nadleZnosti i odgovornosti za izvr§enje odluke. Navodenje subjekata koji e u slijedecoj
fazi raditi na realizaciji odluke zapravo je upravljacka aktivnost kojom se usmjerava
tok i intenzitet aktivnosti. U tom smislu potrebno je razraditi stablo odluéivanja tako
da se moZe pratiti cjelokupni tok odlu¢ivanja.

s
/@\
\@ -

&

S1.1 stablo odluéivanja

Stablom odlucivanja utvrduje se u stvari hijerarhija odlu¢ivanja, a sastavlja se u fazi
pripreme odluke. U naSem primjeru brojevima se oznaluje organizacijski nivo
odlu¢ivanja; tako npr. 1 - oznaluje nmivo poduzeca, 2 - 5 oznaduje nivo pojedinih
sektora, 6 - 12 nivoe odjela unutar pojedinih sektora. Donoseéi odluku svaki visi
nivo delegira realizaciju na niZi nivo navodeci sektore, odnosno odjele koji je moraju
operacionalizirati u svojoj domeni.

Na taj nadin u jednom poduzecu vri se koordinacija odludivanja, i to u oblasti
realizacije odluka. 7

Vremensko obiljeZje odluke pokazuje u fazi pripreme da li se i u kojoj mjeri u
odiuku ugraduju elementi proslosti, sadasnjosti i buduénosti. Vremenska preferenca
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donosioca odluke izraZava vrcdnovan]e jednog nominalno istog rezultata u
razli¢itim vremenskim penodxma Odluke koje su zasnovane preteznim dijelom na
proslosti  kratkog su dometa, odluke temeljene na informacijama sadasnjosti neSto
duZeg, a odluke temeljene na prognozi buducnosti daju realniju dimenziju
odluéivanju. Najkvalitetnije odluke su one koje u sebi ukljuéuju sve elemente vremena.

Donijetu  odluku, u koju su ugradeni odredeni elementi vremena, treba
realizirati u odredenom vremenskom razdoblju, bilo odjedanput, postepeno u
neprekidnom slijedu ili pak postepeno u isprekidanom slijedu. Dinamika realizacije
odluke ne mozZe biti prepustena sludajnosti, ve¢ organiziranom vodenju procesa njene
realizacije. Isti rezultati ostvareni u razliéitim vremenskim razdobljima nisu jednako
znacajni za donosioca odluke.

Iako su pozitivni, oni ¢ée s vremenskom odgodom njihove realizacije
ponckad znaditi i promaSaje. Odluka koja se ne realizira u predvidenom vremenu
nije viSe unaprijed utvrdena odluka jer su se bitno promijenili uvjeti koriStenja
efekata odluke. Vrijednost svake odluke u znadajnoj mjeri sadrZi u sebi vremensku
dimenziju. ;

Respektirajuéi  vaznost vremenskog obiljeZja svake odluke zahtijeva se od
svakog donosioca odluke da razradi terminsku dinamiku njene realizacije i da to
navede u tekstu same odluke. Time se alocira odgovornost i omogucuje pravovremenost
te kontrola izvr$enja.

3. OBLICI I ELEMENTI ODLUKE KAO PRETPOSTAVKA USPJESNE
REALIZACIJE

U praksi se najéesce govori o kvalitetnim i nekvalitetnim odlukama. Ta ocjena
zasniva se na nekim Cinjenicama, kao: da Ii je odlukn moguée provesti, da li je ona
vremenski dobro definirana, da li obuhvaca sve potrebne resurse za njezinu realizaciju,
da li je razumljiva svima koji je trebaju realizirati i dr.

Ocjenjivanje kvalitete odluke potrebno je veé u fazi njezine pripreme, zatim
prilikom izbora odredene alternative. Medutim, ono ¢e biti mogude samo ako se

1 Prof. dr. V. Mateji¢: Tekude granice nanke u dobijanju i politike u koristenju
rezultata predvidanja, Zbornik referata 1, Ekonomski fakultet Subotica, 1988, str.
48
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unaprijed definiraju  elementi kvalitete. Polazeéi od obiljeZja odluke mogudée je
identificirati tri skupine elemenata kvalitete, i to:

- svrsishodnost,
- pravovremenost,
- sprovodljivost2

Iako bi se moglo nabrojiti jo§ niz elemenata, kao: potpunost, argumentiranost,
uskladenost, koordiniranost, dinami¢nost, racionalnost, autoritet donosilaca, nadleZnost
i dr., smatramo da se svi elementi mogu podvesti u navedene tri osnovne skupine.

Svrsishodnost

Obuhvaca svrhu i cilj odluke, ali se pod time podrazumijeva i argumentiranost
i racionalnost dono$enja odluke. Veé prilikom pripreme odluke treba rijesiti niz
otvorenih pitanja i ta rjeSenja ugraditi u odluku. Tako na primjer u oblasti ciljeva
treba rijeSiti da li se radi o jednom ili vi§e ciljeva, kakvi su ti ciljevi (pojedinadni,
zajednicki, totalni, parcijalni, vi$i, niZi), kakav je odnos medu ciljevima (komplementarni,
konfliktni, indiferentni, autonomni, vezani). Odgovarajuéi na sva ova pitanja utvrduje se
svrsishodnost donoSenja odluke.

Pravovremenost

Pravovremenost odluke, bilo u fazi donoSenja ili realizacije predstavlja bitnu
odrednicu kvalitete. Naime, s prekoralenjem rokova mijenja se stupanj rizika,odnosno
vjerojatnosti nastupa nekih relevantnih dogadaja. Primjerice zakasni li se s uvodenjem
novog proizvoda, pove€ava se vjerojatnost da ¢e konkurencija reagirati prije, pa ce
time umanjiti Sanse da se ostvare rezultati projektirani u zakadnjeloj odluci. U
suvremenim uvjetima razvoja znanosti, a posebno tehnike i tehnologije, vrijeme
zauzima dominantnu funkciju u odluéivanju.

2 S. Marjanovi¢; DonoSenje odluka u privrednim  organizacijama, Informator,
Zagreb, 1971.
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Sprovodljivost

Odluka je sprovodljiva ako se temelji na realnim podlogama (informacijama),
ako su je donijeli legalni organi, ako je u postupku njezine pripreme izvr§eno
odgovarajuce simuliranje moguénosti njezine realizacije. Realnu podlogu odluke
predstavljaju informacije, bilo unutarnjeg ili vanjskog karaktera, informacije o proslosti,
sadasnjosti 1 buduénosti,a odnose se na problem o kojem donosimo odluku. Legalnost
organa koji donose odluku daje autoritet odluci i ona time dobiva atribute naredbe.

Prilikom donoSenja posebno sloZenih odluka, koje pokrivaju viSe razli¢itih
podrudja, viSe subjekata odluivanja, viSe organizacijskih jedinica u kojima se
trebaju realizirati, nuZno je da se prethodno u postupku pripreme izvr§i
odgovarajuce simuliranje sprovodljivosti odluke. Problem je i angaZiranje razli¢itih
resursa (materijalnih i kadrovskih) u razli¢itim vremenskim razdobljima, zbog &ega
mora postojati visoki stupanj koordinacije. Sprovodljivost kao element kvalitete
odluke zahtijeva od subjekata odlucivanja odredivanje kontrolnih tocaka kao mjesta i
vremena u kojima ¢e se kontrolirati dinamika realizacije odluke.

Svi naprijed navedeni elementi kvalitete odluka podrazumijevaju se kumulativno
jer oni na cjelovit nalin tretiraju odluku. Stupanj kvalitete odluke zavisit ée o
nadinui opsegu interpoliranja ovih elemenata u pojedinu odluku.

Svaka odluka moZe imati svoj oblik u formalnom smislu, medutim u sustini sve one
moraju imati iste elemente:

- prepoznatljivost svrhe i ciljeva,

- mogucénost kreiranja zadataka i akcija,

- moguénost identifikacije svih subjekata u realizaciji odluke,
- identifikacija potrebnih resursa,

- mogucénost razrade dinamike realizacije,

- kontrolne toc¢ke realizacije.

Sve ove elemente odluka treba ukljuditi u informacijski sustav odluka kako bi se
osigurala njihova §to uspjednija realizacija.
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4. INFORMACIJSKI SUSTAV ODLUKA

Polazeéi od pojma informacijskog sustava kao "organizacijske cjeline
medusobno_povezanih elemenata kojoj je svrha formiranje informacija 1 &uvanje
podataka" 3 moZemo samo djelomi¢no shvatiti potrebu i smisao informacijskog sustav.
S gledidta odlucivanja potrebno je govoriti o procesu koji se odvija unutar
informacijskog sustava. Taj se proces sastoji u prikupljanju, obradi i preradi podataka
u informacije, a zatim pohranjivanju, ¢uvanju i davanju na koristenje tako prikupljenih
podataka i informacija.” Ovaj proces transformacije informacija je kontinuirani proces
koji se odvija svakodnevno. Svrha informacija kao outputa informacijskog sustava
sastoji se u poduzimanju nekih akcija. "Informacija je mjera vrijednosti neke poruke
donosiocu odluke u konkretnoj problemskoj situaciji . Odluke predstavlju
informacije za subjekte odludivanje. Na temelju njih se odreduju mjere, metode i
akcije za ostvarivanje odredenih ciljeva. U dobro organiziranim poduzeéima sve se
to obavlja po odredenom postupku. Samo lofa poduzeéa mogu si priustiti "luksus"
improvizacije. Odluke se prema tome mogu tretirati kao posebno obradene
informacije i njih je zbog njihove vaZnosti za korisnike potrebno pohraniti u
informacijskom sustavu, u vidu posebnog podsustava odluka. Neophodnost formiranja
podsustava odluka proizlazi iz vi§estruke moguénosti koritenja odluka, kao:

- ukljudivanje odluka u bazu podataka radi stvaranja dokumentacijske
osnovice odluéivanja, ' )

- za pradenje realizacije odluka prema dinamici, podruéjima i subjektima
realizacije,

- stvaranje podloga za realnu ocjenu uspjes$nosti odlucivanja,

- stvaranje podloge za dono$enje korekcijskih odluka,

- za alokaciju odgovornosti, -stvaranje informacijske podloge za pripremanje i
donoSenje novih odluka, te kreiranje ekspertnih sustava kao podrike
odludivanju,

- stvaranje podloge za komuniciranje unutar i izvan poduzeda,

- stvaranje informacijske podloge za upravljanje poduzeéem.

3 Rijeénik racunovodstva i financija, Informator, Zagreb, 1984., str. 74.
4 J. Grad i dr..Ekonomika informacijskih sistema, Informator, Zagreb, 1986.,str. 1
5 V. Sriéa: Uvod u sistemski inZenjering, Informator, Zagreb, 1988, str 56.
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Od svake odluke u informacijski sustav potrebno je ugraditi osnovne elemente
odluka, kao; svrhu i cilj odluke, subjekte donoSenja i realizacije, dinamiku realizacije,
nafin i uvjete realizacije, tofke koordinacije, nain provjere uspjesnosti realizacije.
Pracenjem realizacije odluke po svim ovim elementima moguée je utvrditi odstupanja
i poduzeti odgovarajuée mjere u cilju ostvarenja odluke.

5. KORISTENJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA ODLUKA

Razvojem tehnike, a posebno informati¢ke tehnologije, otvaraju se S§iroke
mogucnosti koriStenja informacija u odludivanju koje kao intelektualna aktivnost
postavlja posebne zahtjeve pred kreatore informacijskih sustava. Informacijsko -
dokumentacijska tehnologija iz osnova mijenja sve vrste intelektualnog rada na ovom
svijetu. Tko pri tome kao korisnik $epa iza tchniékog razvoja, izrodit ¢e se kao rob
tehnike. Tko se naprotiv postavi pred tehni¢ki razvoj kao punoljetan korisnik sa
stvaranjem svog mformacqskog sistema i artlkuhran]em svojih informacijskih Zelja, taj
moZe sam davati oblik razvoju kao gospodar tehnike.® Razvoj informati¢ke tehnike
i informacijske tehnologije treba, prema tome, staviti u funkciju odluivanja. Kako je
to vrlo sloZeno pitanje, odnosno problem, ono zahtijeva odgovarajuéi tretman unutar
svakog sustava (poduzeéa, drustva).

5.1. Ukljudivanje odluka w bazu podataka radi stvaranja dokumentacijske
osnovice odludivanja

Odluke zahtijevaju odredenu pripremu, s obzirom na situaciju u kojoj se
donose, broj subjekata koji je donose, broj i raznovrsnost podruéja koja odluka
tangira i o kojima zavisi. Za najsloZenije odluke, koje se primjerice donose unutar
jednog poduzeéa kao razvojna odluka, potrebno je izvrSiti niz vrlo opseZnih
istraZivanja radi prikupljanja informacijske podloge Iza toga slijedi sistematizacija
prﬂ\upljemh informacija, provjera njihove dostatnosti, zatim obrada informacija sluZeé
se pri tome razlifitim metodama, moc‘ Jima i iskustvom subjekata odlucivanja. Sve
vece koriStenje metoda i modela podiZe razinu kvalitete odludivanja u odnosu na
intuiciju 1 iskustvo.

6 Prof. dr. H.  Muller - Merbach: Komprehensive Informationssysteme und
Allgemeine Betribswirtschaftslehre, Zeitschrift fur Betribswirtschaft Nr. 10/ 1989/
str. 1030.
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ZBROJ NAJCESCE PRIHVATLJIVIH ODLUKA,

KOMPLEKSNOST

Intuici jo
Iskus+tvo

Upotrebkaoa _jecdno-—
sStavnin pomacnin
sreodstavo

Tvorko matemotickin
postupoka velikin
zohtjeva

SPEKTAR RASPOLOZIVIH POMOENIH

<

Si. 2. Koristenje pomocnih sredstava u odluc"ivanju7

SREDSTAVA ZA PRONALAZENJE 0ODLUKA

Brojnost podataka i informacija relevantnih za pojedine odluke, kao i kriterija koji
su odigrali dominantnu ulogu u odabiru jedne od alternativa, zahtijeva da sve to bude
na odredeni nain arhivirano kako bi se stvorila dokumentacijska osnovica za ocjenu
uspjesnosti odludivanja, za naknadnu reviziju postupaka ukoliko dode do bitnih
odstupanja u realizaciji odluke, za vrednovanje pojedinih informacija i njezinih izvora
i dr. Ova potreba ostaje bez obzira na naéin rada prilikom pripremanja odluka (ruéna,
koriStenje elektronitke opreme).

7  F. Laager: Entscheidungsmodelle, Verlag Industrielle Organisation, Zurich, 1978,

str. 2.

107



Zver B. Informacijski sustav odluka Zbornik radova (1990), 14

5.2. Praéenje realizacije odluka

Svaka odluka bez obzira na njezinu sloZenost zahtijeva pradenje njezine realizacije.
O vremenu realizacije odluke zavisi njezina djelotvornost. Ako se radi o sloZenim
odlukama, u njihovu realizaciju ukljuuje se vedi broj izvr§ilaca na razliCitim
podruéjima djelovanja. Na razli¢itim nivoima odluéivanja stvaraju se uvjeti za realizaciju
odluka. Zelimo li prikazati slo¥enost realizacije neke odluke, onda imamo piramidu s tri
dimenzije; po horizontali podrudja odludivanja, po vertikali nivoe odlu¢ivanja, a po dubini
vrijeme 1 nacin realizacije (povezano, isprekidano).

vo
ODLUCIVANJA

AN~

PODRUCJA REALIZACIJE <

SL 3. Prikaz sloZenosti realizacije odluka

Odluke naprosto moraju biti memorirane u informacijskom sistemu ako bilo koji
organ, u bilo koje vrijeme Zeli provjeriti stupanj realizacije neke odluke, na bilo
kojem podrudju djelovanja poduzeda ili drustvene sluZbe, ukoliko se radi o
odlukama drustvene zajednice.

5.3. Stvaranje podloge za realnu ocjenu uspjeSnosti odlucivanja

Informacijski sustav odiuka trebao bi svakako pored koristi obuhvatiti i
trofkove (barem direktne) odludivanja. To je za pojedine odluke mogude izratunati
evidentiranjem troSkova prikupljanja podataka i informacija, evidentiranjem
vremena koriStenja informati¢ke opreme, obratunavanjem trofkova odluéivanja u uZem
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smislu i dr. U formiranju realne ocjene uspjes$nosti odludivanja moraju se valorizirati
i ostali parametri koji iz odlu¢ivanja proizlaze kao: Sirenje informacijskog horizonta
poduzeéa, utvrdivanje stupnja rizika na nekim podrudjima djelovanja, mogucnost brzog
reagiranja na promjene u okolini, povecanje proizvodnosti rada svih izvr§ilaca odluka,
jer u vrlo kratkom vremenu (odmah) mogu utvrditi stanje izvr§enja odluke, identificirati
zastoje 1 uzroke te poduzeti odgovarajuée mjere. Kako je u praksi stalno prisutan rast
trodkova odludivanja, bilo zbog nabave elektroni¢ke opreme ili njenog instaliranja kod
svih sudionika u odlutivanju i izvr§enju odluka, nabave programskih proizvoda i unato&
takvim uvjetima angaZman velikog broja subjekata odludivanja u interesu racionalizacije
odlu¢ivanja potrebno je uvesti vrijednosnu analizu, polazeci od pretpostavke da je
odluka proizvod koji ima svoju cijenu i upotrebnu vrijednost. U provodenju analize
vrijednosti osnovni izvor informacija predstavljat ¢e informacijski sustav odluka.

5.4. Stvaranje podloge za donoSenje korekcijskih odluka

Unato¢ dinjenici da se u procesu pripremanja odluka posvecuje odgovarajuca
paznja interpoliranju moguéih buducih promjena u odluku, zbog niza objektivnih faktora
dolazi €esto do odstupanja. Ova odstupanja iziskuju i odgovarajuca prilagodavanja kod
svih sudionika realizacije odluke. Novim korekcijskim odlukama mora se brzo reagirati na
promjene jer zaostajanje za aktuelnim promjenama bilo bi isto kao i odluéivanje u
uvjetima nesigurnosti, odnosno intuitivno odlu¢ivanje. Informacijski sustav odluka
prema tome olak$ava cijelu sloZzenu proceduru donoSenja korekcijskih odluka.

5.5. Alokacija odgovornosti

U pripremi odluka kao i u njihovom izvr§enju mora s jedne strane postojati
odgovarajuca podjela nadleZnosti i ovladtenja, a s druge strane i distribucija odgovornosti.
Pod odgovorno$éu se najéesée podrazumijevaju negativne posljedice koje netko snosi za
neizvr§enje ili lo3e izvr§enje neke odluke. Postoji vrlo velik broj tih moguéih tih posljedica:
od moralne osude i prijekora do materijalnih, pa i kriviénih sankcija. Svaka veéa nadleZnost
u odlu¢ivanju pretpostavlja u pravilu i vecu odgovornost. Medutim, uvodenjem veéeg broja
subjekata odlucivanja i vedeg broja izvrsilaca odluke odgovornost se dijeli, prenosi i na
kraju gubi. Tome svakako pridonosi i pomanjkanje informacijske podloge.

Informacijski sistem odluka u kojem se mogu pretraZivati odluke po vrstama,
podrudjima, dinamici, nadleZnim subjektima odluéivanja, izvr§iocima u procesu realizacije
1 dr. omogucuje odgovarajuéu alokaciju odgovornosti po odredenim nosiocima i
individualizaciju po pojedinicima. Informacijski sustav cdluka moZe posluZiti takoder
za vrednovanje rada, kako na podrudju pripreme i donosenja tako i na podruéju realizacije
odluka.
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5.6. Informacijski sustav odluka kao podloga za kreiranje ekspertnih sustava

Informacijski sustav odluka, koji se stalno prati, dopunjuje, dograduje i razvija,
sadrZi u sebi znanje i iskustvo koje se kumuliralo tokom niza godina. Prije svega,
ovdje se misli na poznavanje i koriftenje niza znanstvenih metoda i modela u
odludivanju  kojima se znafajno podiZe kvaliteta odluka. Bilo bi nerazumno i
neracionalno kada bi se informacije, vezane uz neku realiziranu odluku, jednostavno
arhivirale. Znanja i iskustva ste¢ena na jednoj odluci, posebno ako je to sloZena odluka,
treba samo dogradivati, prilagodavati kod sliénih odluka u buduénosti.

Ovako  sistematizirana znanja mogu predstavljati dio ekspertnog sustava.
"Ekspertni sustavi, kompjuterski programi koji simuliraju ponaSanje &ovjeka - eksperta

pokrivaju $irok spektar podrudja aplikacija, od stahovito jednostavnih do vrlo
slozenih"™ ‘

Informacijski sustav odluka koji postoji u poduzecu trebali bi inovirati novim
znanjima, znanjima eksperata izvan poduzeda te tako stvoriti ekspertni sustav za
odredeno podrudje odluéivanja.

Danas u eri eksplozije znanja i informacija donosenje poslovnih odluka, za koje
se Cesto koristi atribut optimalne, bez koriStenja odredenog ekpertnog sustav sve
vile ima obiljeZja intuitivnog, a sve manje struénog te ni u kojem sludaju
znanstvenog odludivanja. "Ovi ekspertni sistemi omoguénju da se na nekom zadanom
podrudju (napr. nabava informati¢kih proizvoda) uz pomoé radunala reproduciraju
zakljuéci Covjeka - stru¢njaka, te ibh tako ¢ine dostupnim i manje iskusnim ili strunim
osobama koje se nalaze u dijalogu s radunarom" Ekspertni sustavi u odlucivanju
prema tome vode racionalizaciji u odludivanju i istovremeno pobolj$avaju kvalitetu
odluka. '

5.7. Informacijski sustav odiuka kao podioga za komuniciranje

Komuniciranje medu ljudima u pripremanju, donoenju i realizaciji odiuka bitno

se mijenja u- uvjetima postojanja i koriStenja informacijskog sustava odluka u nekom

8 Postoje procjene da danas u svijetu ima Zivih ekspertnih sustava izmedu 2000 i
6000, Poslovno odludivanje i informatika, Centar za dokumenataciju i informacije
4/89, Zagreb, 1989. str.9.

9  Ekspertni sistem za nabavke u javnoj upravi U Francuskoj, opet. cit. str. 44.
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poduzedu. Time se znadajno skracuje vrijeme primanja i slanja poruka, a informacije
su jednake za sve korisnike.

Nejasnoée i konflikti mogu nastati u interpretaciji raspoloZivih informacija.
Raspolaganje informati¢kom opremom i komunikacijskom mreZom omogucuje vecu
brzinu komuniciranja, a eventualni nesporazumi isto se tako brzo rjefavaju na vi§oj
hijerarhiji odlu¢ivanja. Informacije potrebne za komuniciranje, kao i arbitriranje,
nalaze se u informacijskom sustavu odluka.

5.8. Informacijski sustav odluka kao podloga za formiranje poslovne politike

Informacije o odlukama, njihovoj realizaciji, poduzetim mjerama na njihovoj
realizaciji i svemu $to je relevantno za neku odluku predstavljaju podlogu za definiranje
nove poslovne politike poduzeéa. "Poslovna politika se definira kao odludivanje ...,a
uspjesnost vodenja poslovne politike poduzeca upravo je u tome da se odaberu ona
sredstva i metode i oni putevi koji su najpogodniji da pomocu njih dodemo do cilja."

Informacije o primjerenosti visine ciljeva, o opravdanosti i djelotvornosti
poduzetih mjera i metoda u realizaciji odluka, o odstupanjima izmedu planiranih ciljeva
i njihove realizacije pomaZu ne samo definiranju poslovne politike ve¢ i upravljanju
poduzeéem, tzv. upravljanju pomocu ciljeva. Informacijski sustav odluka pomaZe prije
svega poslovodnim strukturama poduzeca, azatim vodenju svih procesa koji se odvijaju
unutar poduzeda, a proizlaze iz potreba poslovne politike.

6. ZAKLJUCAK

Unutar svakog sustava donosi se svakodnevno vrlo velik broj najrazliditijih
odluka. One po svojoj sustini predstavljaju transformirane i agregirane informacije,
¢ija je upotrebna vrijednost veca od drugih jer su one u direktnoj funkciji
ostvarivanja nekih ciljeva.

Odluka kao informacija ima svoje pojmovne, vremenske i prostorne karakteristike
koje odreduju sadrZaj odluke i bitno pridonose njenoj realizaciji. Svaka odluka ima
odredene elemente kvalitete, kao: svrsishodnost, pravovremenost, sprovodljivost, koji
samo kumulativno obiljeZavaju nivo kvaliteta neke odluke.Buduéi da  odluke
predstavljaju informacije za subjekte odludivanja i1 realizacije, te ih je potrebno
ugraditi u informacijski sustav. Ova potreba je tim veca jer se informacije iz sistema
odluka mogu viSestruko koristiti, kao: za pradenje dinamike realizacije odluka po
razli¢itim podrudjima i subjektima, stvaranje podloge za ocjenu uspje$nosti odlugivanja,
za dono$enje korekcijskih odluka, za alokaciju i individualizaciju odgovornosti, za

10 F. Ruza: Poslovna politika, Izdavalko poduzede Zagreb, Zagreb, 1989, str. 12
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kreiranje ekspertnih sustava kao podrske odlugivanju, stvaranje informacijske podloge
za komuniciranje i upravljanje poduzeéem.

Informacijski sustav odluka treba stalno dogradivati, obnavljati i razv1]at1 kako bi
§to bolje doprinosio i razvoju poduzeéa, privrede i drustva.
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Zver B. Elements of a Decison Information System and their Use in Business
Organizations

SUMMARY

Decison making is an intellectual activity aimed at reaching high-quality decisions,
making maximum use of the available information. The decision thus made represents
new information which is used in the realization of other decisions. If an information
system is set up, the possibility of using the information content of such decisions is
multiplied.
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