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Sazetak

zajednickom koriStenju izvora, §to knjiznice po svojoj ulozi upravo i razlikuje od svih
drugih ustanova. Radni postupak podrazumijeva skup aktivnosti koje su najcesce de-
finirane standardima, ¢ime se osigurava ujednacenost, kvaliteta i sigurnost u njihovoj
postoje¢ih medunarodnih smjernica i standarda. Prikazano je kako IFLA-ine smjerni-
ce i nacini rada olakSavaju i ubrzavaju cijeli postupak.

ey .

koristenje izvora, IFLA, nacela i smjernice

Summary

The paper describes the standardized interlibrary loan procedures which contrib-
ute to sharing resources, which is the characteristic of libraries distinguishing them
from all other institutions. The workflow process implies a set of activities which are
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mostly defined by the standards, which ensure the uniformity of service, as well as
the quality and security in their application. The effective and organized interlibrary
loan service is possible through the application of the existing international guidelines
and standards. The paper presents how IFLA’s guidelines and procedures make the
interlibrary loan and document delivery quicker and easier.

Keywords: interlibrary loans, standardized procedures, resource sharing, IFLA,
principles and guidelines

1. Uvod

Uloga knjiznica kao suvremenih informacijskih sredista u drustvu zna-
nja postaje sve vecéa i slozenija buduci da moraju osiguravati pristup konven-
cionalnoj (klasi¢noj) i/ili digitalnoj gradi u samoj knjiznici te gradi drugih
knjiznica u zemlji i inozemstvu. Zahvaljujué¢i novim informacijsko-komuni-
kacijskim tehnologijama, knjiznica postaje mjesto gdje informacija i znanje
protno uvrijezenom misljenju, usluge su, a ne opipljivi proizvodi, imali ogro-
man utjecaj na nacionalni gospodarski rast zemalja diljem svijeta.!

Zajedniko koristenje izvora/informacija,”> znacenje i vaznost dobiva
pojavom integriranih knjizni¢nih sustava, radi rjeSavanja problema nabave
i dostupnosti elektronickih izvora informacija. Sustavi za MKP obuhvaca-
ju zemlje na nacionalnoj, regionalnoj (unutar i izmedu zemalja) i globalnoj
razini. Omogucuju planirani niz postupaka, standardizirane postupke kao i
odgovornost knjiznica koje sudjeluju u usluzi MKP te jasno stru¢no naziv-
lje. Za uc¢inkovito djelovanje bilo koje sheme MKP, potreban je tocan popis i
dostupnost bibliografskih informacija. Autorica Dora Seci¢?® pisala je o Cetiri
osnovna modela MKP (A, B, C i D) prema stupnju centralizacije fondova koji

' Snoj, Boris; Danijel Mumel. Marketin3ki aspekti kvalitete usluga. // Acta Turistica 13,
2(2001), 119-140.

2 Joki¢, Maja. Konzorcijalni pristup — model nabavne politike. // Specijalne knjiznice
Opatija, 25. i 26. travnja 2002.; uredila Maja Joki¢. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo,
2003. Str. 25-31.

karstva u SR Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 28, 1/4(1985), 83-88.
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su pronadeni u pojedinim zemljama, a Cije je istrazivanje potaknula IFLA* i
UNESCO.* Model A predstavlja centraliziranu MKP jer je usmjerena na jednu
knjiznicu na nacionalnoj razini. Model B se odnosi na zemlje u kojima MKP
pociva na fondovima nekoliko knjiznica na nacionalnoj razini. Model C se
odnosi na planiranu decentralizaciju, kao npr., u Saveznoj Republici Njemac-
koj, te model D predstavlja neplaniranu decentralizaciju za koju su neophodni
centralni katalozi, a u tu skupinu ulazi i nasa zemlja.

Sve bi knjiznice, bez obzira na kojoj razini sudjeluju u zajednickom
koristenju izvora, svoje programe trebale temeljiti na nekoliko klju¢nih vri-
jednosti: zadovoljavanju potreba korisnika, osiguravanju pristupa, teznji za
suradnjom i podrzavanjem djelotvornosti nacionalnoga knjizni¢nog sustava.
U slucaju da se odredena publikacija fizicki ne nalazi u knjiznici ili se ne osi-
gurava pristup publikaciji, korisnik ¢e biti usmjeren na uslugu MKP kojom
¢e trazenu publikaciju dobiti iz drugih istovrsnih knjiznica u zemlji i/ili iz
jalnih baza podataka na mrezi, korisnik postavlja zahtjev za nabavu knjige ili
kopije Clanka. PretraZivanje obavlja sam korisnik, $to ovisi o njegovoj infor-

cen o

macijskoj pismenosti® ili uz pomo¢ knjizniara.

Od samih pocetaka rada IFLA-e, formirana je i sekcija za MKP. Nalazi
se unutar pete divizije — Collection and Services, kao petnaesta sekcija po
redu pod nazivom Document Delivery and Resource Sharing Section.” Prvotni
joj je cilj prosirenje i poboljSanje MKP na nacionalnoj i medunarodnoj razi-
ni kroz koriStenje novih informacijsko komunikacijskih tehnologija te vece
konkurencije izmedu knjiznica i komercijalnih dobavljaca. Sekcija izdaje
smjernice za izradu Nacionalnog pravilnika o MKP,® smjernice za medu-
narodnu MKP? i smjernice za postavljanje zahtjeva. Sve one omogucuju

4 International Federation of Library Association and Institutions (IFLA) [citirano: 2010-
10-14]. Dostupno na: http://www.ifla.org/

5 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [citirano: 2010-10-
14]. Dostupno na: http://www.unesco.org/new/en/unesco/

¢ Informacijska pismenost pretpostavlja poznavanje na¢ina stvaranja, organiziranja i $i-
renja informacija, raspoznavanje vrsta i oblika informacijskih izvora.

7 Document Delivery and Resource Sharing Section [citirano: 2010-10-14]. Dostupno
na: http://www.ifla.org/en/docdel

8 Model national interlibrary loan code [citirano: 2010-08-31]. Dostupno na: http://archi-
ve.ifla.org/V1/2/p3/model.htm

° International lending and document delivery : principles and guidelines for procedures
[citirano: 2010-09-03]. Dostupno na: http://www.ifla.org/V1/2/p3/ildd.htm
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knjiznicama vise prilagodljivosti i kreativnosti u zadovoljavanju potreba
MKP u specificnim okolnostima.

2. Predstavljanje usluge i rad s korisnikom

Knjiznice, bez obzira na svoju veli¢inu, vrstu ili geografski smjestaj, mo-
raju svoju djelatnost i usluge na kvalitetan nacin predstaviti korisni¢koj popu-
laciji. Svojim temeljnim aktima, Statutom i Pravilnikom o poslovanju'® isticu
cilj i svrhu svoga postojanja te opisuju nacine u provodenju temeljnih zadaca
i djelatnosti.

Korisnici se s postojanjem usluge MKP u knjiznici mogu upoznati na vise
nacina: mreznim stranicama (moraju biti organizirane, sistematizirane i lako
pretrazive), tiskanim vodi¢ima, broSurama i lecima'! ili osobnim dolaskom u
knjiznicu. Knjizni¢no osoblje na poslovima MKP provodi redovito poucava-
nje o novostima na ovom polju djelatnosti.'

Kada korisnik izrazi potrebu za publikacijom, a trazene publikacije nema
u fondu knjiznice, slijede standardizirani postupci:'?

* korisnik postavlja zahtjev za posudbu
* knjizniCar provjerava bibliografske podatke trazene publikacije, odno-
sno vr§i se verifikacija bibliografskog zapisa'*

10U NSK, to je Pravilnik o uvjetima i na¢inu koriStenja grade i usluga u Nacionalnoj i
sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu [citirano: 2010-09-03]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/User-
Files/File/dokumenti/pravilnik.pdf

1T Posebno je vazno tiskanje vodica, brosure ili letka za korisnike. Oni moraju biti privlag-
nog oblikovanja i primjerene veli¢ine kako bi ih korisnici mogli koristiti i izvan knjiznice. Na
njima se trebaju nalaziti svi znacajni podaci koje bi korisnici morali znati ukoliko se zele sluziti
telefonskim brojevima, brojem telefaxa, adresom elektroni¢ke poste, zatim koja se grada moze
traziti na posudbu, koliko se dugo moze koristiti, kolika je cijena usluge, koji su nacini placanja itd.).

12 Centar za stalno stru¢no usavrSavanje — CSSU [citirano: 2010-12-07]. Sve obavijesti o
radionici dostupne su na: http://www..nsk.hr/cssu

13 Encyclopedia of library and information science / editors Allen Kent and Harold Lan-
cour. New York : Marcel Dekker, cop. 1974., vol. 12. Str. 196.

14 Verifikacija je istovremeno i znanje i umjetnost jer se osoblje na poslovima MKP potice
na koriStenje razlicitih pomagala i strategija za provjeru to¢nosti i potpunosti citata. Hilyer,
Lee Andrew. Borrowing procedures and workflow. // Journal of interlibrary loan, document
delivery & information supply 13, 1/2(2002), 55-72.
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cen e

* knjiznici se upuéuje zahtjev za posudbu

» ukoliko postoji ugovor izmedu knjiznica, knjiznica kojoj je upucen za-
htjev, Salje naruc¢enu publikaciju knjiznici koja je uputila zahtjev'

» kada traZzena publikacija stigne, knjizni¢ar obavjeStava korisnika o
uvjetima koriStenja grade; a nakon isteka roka koristenja, publikacija se
vraca knjiznici koja ju je posudila.'®

ra, srediS$nji radni postupak je ostao isti.!’

Vazno je ista¢i da se danas informacijske potrebe korisnika neprestano
umnogostrucuju jer im suvremeno trziSte informacijskih izvora omogucuje
njihovo svakodnevno koristenje, usporedivanje i procjenjivanje kvalitete te
odabir onoga S$to im se Cini najprikladnijim. Zahvaljujuéi globalnoj dostupno-
sti kataloznih zapisa i korisnikovog saznanja o postojanju grade i njezinoj
lokaciji, raste i potraznja za gradom. Za korisnika je medutim, kljucna brzina
1 cijena usluge.

Korisnikom ove usluge smatra se ne samo registrirani ¢lan knjiznice,
nego 1 svi moguci korisnici, a mogu se podijeliti na individualne, fizicke osobe
i kolektivne, pravne osobe,'® ustanove (njihove knjiznice ili INDOK sluzbe/
srediSta).!”

Zahtjevi za MKP postavljaju se na jedan od sljedecih nacina:
» standardiziranom narudzbenicom IFLA-e

* ispunjavanjem narudzbenice® u samoj knjiznici

* elektronickom postom

* mreznim obrascem

15 Od korisnickog postavljanja zahtjeva do dolaska narucene grade mora proci odredeno
razdoblje, posebno za knjige koje dolaze uobicajenim posStanskim transportima (vlak, avion).

16 Tzvorna grada (knjige) vraca se posudbenoj knjiznici, a kopije ostaju u trajnom vlasnis-
tvu narucitelja, krajnjeg korisnika.

17 Potts, David. Library loans online : a new channel for a traditional service in England.
// Interlending & Document Supply 36, 3(2008), 149-151.

18 To su obrazovne i znanstvene ustanove, privredne organizacije i drzavni organi.

19 Se¢i¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici. 2 dopunjeno i preradeno izd. Lokve :
Benja, 2006. Str. 26.

2 Svaka knjiZnica moze sama izraditi narudzbenicu za potrebe ove usluge prema smjer-
nicama IFLA-e.
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* obi¢nom postom

* telefaksom

* telefonom.?!

Svaki obrazac za narucivanje, bez obzira na koji se od ponudenih nacina
obavlja narucivanje, mora sadrzavati polja za upisivanje podataka o trazenoj
publikaciji i narucitelju (korisniku), koji svojim potpisom jam¢i i preuzima
odgovornost da je upoznat sa svim uvjetima koristenja ove usluge.

3. Standardizirani obrasci za postavljanje zahtjeva u MKP

Djelatnostima MKP, narucuju se knjige, ¢lanci iz casopisa i/ili novina,
izvjestaji s konferencija, kongresni materijali, standardi, patenti, doktorski i
provjeriti/verificirati informacije prije nego $to pokrenu postupak posudiva-
nja iz drugih knjiznica. Provjeravanje je postupak potvrdivanja da publikacija
stvarno postoji, a ukljucuje pretrazivanje tiskanih ili strojno ¢itljivih verzija
standardnih bibliografskih pomagala (kazala, katalozi ili bibliografije). Tako-
der, mora se utvrditi, odnosno locirati*? koje knjiznice posjeduju i daju publi-
kacije na posudbu.

Prije upucivanja zahtjeva inozemnim knjiznicama osobito je vazna pro-
vjera svih raspolozivih izvora informacija o postojanju te publikacije u istovr-
snim knjiZznicama u zemlji kako bi se izbjegli visoki troSkovi. IFLA-ine Smjer-
nice za upucivanje zahtjeva daju upute za navodenje trazenih bibliografskih
podataka koji se razlikuju od knjiznice do knjiznice. One opisuju elemente i
redoslijed podataka koji su potrebni za identifikaciju traZzene publikacije kao i
izvor referencije. Za narucivanje monografske publikacije obvezni su sljedeci
bibliografski podaci: autor ili urednik, naslov, mjesto izdavanja, izdavac, go-
dina izdanja, ISBN (ako je poznat). Sljede¢i bibliografski podaci obvezni su
za naru¢ivanje Clanka iz casopisa ili novina: naslov serijske publikacije, nu-
mericki podaci (godina, volumen, broj, stranice od-do), autor ¢lanka, naslov
¢lanka, ISSN (ako je poznat) i potrebno je razrijesiti naslov ¢asopisa ako je
navedena skracenica naslova Casopisa, posebice starijih naslova.

2l Telefonsko narucivanje koristi se vrlo rijetko jer korisnik mora potpisati zahtjev i u
pravilu se koristi samo za hitne slucajeve.

22 Lociranje je postupak identifikacije koje knjiZznice imaju trazenu gradu i koje ih posu-
duju.
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Unato¢ postojanju medunarodnih smjernica za upuéivanje zahtjeva, oni
se u svakodnevnoj praksi hrvatskih knjiznica koriste s viSe ili manje uspjeha.
Promjeni takvog stanja trebao bi doprinijeti prijevod IFLA-inih Smjernica za
postupanje u domacoj i medunarodnoj MKP.* Krajnji korisnici moraju pri
postavljanju zahtjeva dati i osobne podatke:** ime i prezime (ukoliko se radi
o fizickoj osobi), naziv ustanove u kojoj su zaposleni, adresu, broj telefona,
adresu elektroni¢ke poste.?® Ukoliko se radi o pravnoj osobi, obavezni su po-
daci: naziv ustanove, adresa, kontakt osoba, broj telefona, adresa elektronicke
poste, mati¢ni broj ustanove i Ziro racun.

NajrasSireniji standardizirani postupci upucivanja zahtjeva jesu: naruciva-
nje tiskanim obrascima, naruc¢ivanje telefaksom, a preporuka je IFLA-e upuci-
vanja zahtjeva u elektronickom obliku. Korisnicki zahtjevi moraju se otpremi-
ti drugim knjiznicama unutar jednoga radnog dana, a zahtjeve s nepotpunim
bibliografskim podacima do najvise tri radna dana.

3.1. IFLA-in Medunarodni obrazac*¢

Standardizirana narudzbenica IFLA-e sastoji se od tri lista samokopirnog
papira, tzv. izvoda A, B i C. Podijeljena je na oznacena polja za upis svih
znacajnih podataka: ime autora, naslov publikacije, impresum i ISBN broj
ukoliko se radi o zahtjevu za knjigu, a za naruc¢ivanje preslika ¢lanaka: naslov
¢asopisa, ime autora i naslov ¢lanka, numericki podaci (volumen, broj, godina
i stranice) te ISSN. U slucaju da posudbena knjiznica ne moze isporuciti tra-
zenu publikaciju, narudZzbenica se vraca knjiznici koja je uputila zahtjev. Pri
tome se mora zaokruziti jedan od ponudenih odgovora s desne strane obrasca
(ne posjeduje svezak, ne posjeduje naslov, nema, ne posuduje se, ogranice-
nje zbog autorskog prava, privremeno nedostupno, posudeno do-, koristenje
samo u knjiznici).

2 Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice. Upute za izradbu smjernica za izgradnju

2+ Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizi¢ku osobu i
osobu koja se moze identificirati. Vise informacija o zastiti osobnih podataka na stranicama
Agencije za zastitu osobnih podataka [citirano: 2010-10-11]. Dostupno na: www.azop.hr

2 U integriranim knjizni¢nim sustavima podatke o korisnicima koriste i moduli za MKP.

26 TFLA International Loan/photocopy request form [citirano: 2010-09-06]. Dostupno na:
http://archive.ifla.org/VI/2intro.htm
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Knjiznice koje upucuju zahtjev zadrzavaju izvod A, a upuéuju izvod B
i C. Knjiznice koje isporuc¢uju traZzenu publikaciju knjiznici koja je postavila
zahtjev dostavljaju s publikacijom i izvod B, a izvod C zadrzavaju. Pri vra-
¢anju posudene grade, posudbenoj se knjiznici vraca i izvod B kao popratna
dokumentacija.

Do nedavno su narudzbenice IFLA-¢ bile osnovno sredstvo za upuciva-
nje zahtjeva inozemnim knjiznicama, a danas se koriste rjede.

Slika 1. IFLA-ina narudZzbenica za MKP

3.2. NarudZbenica knjiZnice

Svaka knjiznica moze izraditi narudzbenicu za MKP za svoje potrebe.
Narudzbenica za MKP u NSK?7 sastoji se od dva lista samokopirnog papira.
Podijeljena je na to¢no oznacena polja za upis bibliografskih podataka, poda-
taka o korisniku i o izvoru odakle ¢e se grada naruciti. Bibliografske i osobne
podatke upisuju sami korisnici u knjiznici, a podatke o izvoru posudbe ispu-

ven e

27 Narudzbenica je dostupna na Odjelu za MKP u NSK-u.
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Fosudba
MEBUKNJIZNIGNA POSUDBA

Fato- | Mikre- | Br. narudibe
kopija| fim

2a knjigu: autar, naslov, mjeste | godina zdanja Knjitnica kojo] se &alje:

Za tlanke jod: naslov Casopisa, svezak godite, broj | str.

Daturm:

Stigho [z
Zellm da seo djelo tradi | u Inozemstvu DA DO NE [
Preuzimam sva trodkove meduknjitnitne posudbe (poStarina, «opije, mikrofiim)
NAGIONALNA | SVEUGILISHNA KNJIZNICA-ZAGREB, Hrv. bratske zajednice 4

Stiglo (datum):
Korisnik (liskanim siovima)

i .

Zanimanjs (lakultet, ustanova) il e
Adresa | telefon

1znos

Viastoruénl potpis

Datum:

Slika 2. NarudZbenica NSK za MKP

3.3. Narucivanje telefaksom

Unato¢ tomu $to naruc¢ivanje, odnosno upucivanje zahtjeva telefaksom
iziskuje visoke troskove i daje slabiju kvalitetu prijenosa podataka, i danas ga
koriste neke hrvatske knjiznice.

Ako posudbena knjiznica nema naznacena vlastita pravila za narucivanje
telefaksom, preporucuje se koriStenje IFLA-inih smjernica za pravilan redo-
slijed navodenja svih potrebnih podataka.?® U Smjernicama je za zahtjeve za
MKP upucene faksom? naznafen pravilan redoslijed navodenja podataka.
Upucivanje zahtjeva telefaksom moze se koristiti samo u nacionalnom susta-
vu posudbe.

Kopije ¢lanaka mogu se samo u hitnim zahtjevima poslati knjiznicama
telefaksom.

3.4. Narucivanje elektronic¢kom poStom

Moguénost narucivanja publikacija elektronickom postom je optimalna
za upucivanje zahtjeva i sa stajaliSta samog korisnika kao i knjiznice koja
posreduje u nabavi grade. IFLA je i za ovo postupanje takoder izdala posebne

2 The IFLA Fax Guidelines — Universal availability of publications core programme [ci-
tirano 2010-09-02]. Dostupno na: http://www.ifla.org.sg/V1/2/p3/g-fax.htm
¥ Darovi za zbirke... Nav. dj. Str. 65.
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smjernice,* koje su prevedene kao /FLA-ine Smjernice za zahtjeve za medu-
knjiznicnu posudbu upucene elektronickom postom.’' Naime, veliki sustavi
za MKP, odnosno opskrbu dokumentima kao npr., BLDSC: British Library
Document Supply Centre,* Koriste neku vrstu strukturiranih poruka, a ove
Smjernice su namijenjene za nestandardizirane zahtjeve i takoder imaju Siro-
ku primjenu te sadrze sve elemente zahtjeva u tijelu poruke.

Upucivanje zahtjeva elektroni¢kom postom koristi se podjednako u naci-
onalnom i u medunarodnom sustavu posudbe.

3.5. Narucivanje mreZnim obrascem

Vaznost i1 uloga koju imaju mrezne stranice knjiznica, ogledaju se i u do-
stupnim online obrascima za potrebe ove usluge. Obrazac se sastoji od polja
u koja se upisuju obvezni podaci o publikaciji potrebni za bibliografsku veri-
fikaciju kao 1 podaci o korisniku.

3.6. Narucivanje iz kataloga

Za mnoge zahtjeve u MKP, pretrazivanje i naruc¢ivanje publikacija pred-
stavljaju dva istovremena postupka jer se bibliografski podaci vecine trazenih
publikacija nalaze u skupnim katalozima. Elektronicki katalozi knjiznica ci-

IV

cen o

zene publikacije pruza se mogucénost izravnog narucivanja iz kataloga, ¢ime
se Stedi vrijeme osoblja u ispisivanju zahtjeva i izbjegavanje mogucih pogre-
Saka. Takoder, omoguéuju korisnicima online provjeru statusa zahtjeva te u
slucaju negativnog odgovora pravovremeno upucivanje zahtjeva novom do-
bavljacu.

30 Universal Availability of Publications Core Programme : IFLA guidelines for sending
ILL requests by email [citirano:2010-09-03]. Dostupno na: http://archive.ifla.org/V1/2/p3/g-ill.
htm

3! Darovi za zbirke... Nav. dj. Str. 71.

32 British Library Document Supply Centre. BLDSC [citirano 2010-10-19]. Dostupno na:
http://catalogue.bl.uk/F/?func=file&file name=login-bl-list
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4. Prihvat i povrat grade

Knjige su u MKP povratna grada te se nakon isteka roka koristenja vraca-
ju posudbenoj knjiznici. Kopije ¢lanaka ostaju u trajnom vlasnis$tvu narucite-
lja, odnosno krajnjeg korisnika.

Svaka knjiznica koja sudjeluje u sustavu MKP, snosi odgovornost za pri-
hvat i vracanje grade. Prihvat grade zahtijeva da se posiljke pri otvaranju ne
oStete i da se grada u istom stanju kakva je primljena i vrati. Gradu bi trebalo
slati u posebnim paketima, specijalnim plastificiranim kovertama koje ju Stite
od raznih oblika oSte¢enja. Povratna se grada obvezno $alje preporukom uo-
bi¢ajenim kanalima raspacavanja u zemlji 1 inozemstvu. U sluc¢ajevima kada
knjiznica koja $alje gradu, navede vrijednost odredene posiljke, ta se vrijed-
nost mora oznaciti i pri vracanju.

Uz primljenu gradu nalaze se i razliCite vrste popratne dokumentacije
kao npr., fotokopirane elektroni¢ke narudzbe, izvod B IFLA-ne narudzbenice
itd. Takva popratna dokumentacija donosi informacije o knjiznici koja posu-
duje, uvjetima koristenja,** datum povrata grade i sl. Prema medunarodnim
smjernicama o MKP, uobic¢ajen je rok posudbe u trajanju od jednog mjeseca,
a moze biti i kraci.>* Posudbene knjiznice Cesto $alju i naljepnice s adresama u
kojima je velikim slovima istaknuto da se radi o MKP (ILL), ¢ime se olakSava
vracanje grade. Magistarski i doktorski radovi kao grada zahtijevaju posebnu
pozornost, pa korisnici moraju potpisati izjavu o koristenju te vrste grade, a
knjiznice ih tako potpisane trebaju vratiti posudbenim knjiznicama.*

Kod prihvata grade i evidentiranja, obavjestava se korisnika o pristigloj
gradi na jedan od dogovorenih nacina: telefonom, elektronickom postom, te-
lefaksom, pismom. Pri preuzimanju grade, korisnika se upoznaje s vremen-
skim ogranicenjem koristenja grade.

Kada se radi o gradi koja se ne vraca — kopije clanaka — duznost je knjiz-
ni¢nog osoblja provjeriti kvalitetu tih kopija koja ukljucuje provjeru broja
stranica, jesu li kvalitetno izradene, pogotovo kada u sebi sadrzavaju grafi-
kone, tablice i sl. Kada su nekvalitetne ili nepotpune, moraju se reklamirati
1 vratiti knjiznici koja ih je isporucila, i tek primitkom potpunih i kvalitetnih

titi npr., na sedam dana.
3 U NSK se takva grada prema internom Pravilniku ne posuduje.
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kopija evidentira se prijem i obavjestava korisnik o njihovom preuzimanju.
U slucaju da se grada na bilo koji nacin osteti, knjiznica je duzna obavijestiti
posudbenu knjiznicu o poc¢injenoj Steti.

Iznimno je vazno voditi dobru evidenciju o broju zahtjeva, vrsti grade
koja se trazi i brzini realizacije zahtjeva. Tako dobro vodena evidencija omo-
gucuje oblikovanje kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja uspje$nosti uslu-
ge MKP.

5. Nacin pla¢anja usluge MKP

U dijelu Pravilnika svake knjiznice koji se odnosi na MKP, knjiznica
daje uvid o postojanju ove usluge kao i njezinoj cijeni. lako su Cesto vodene
rasprave o tome treba li knjiznica ili ne naplatiti troSkove usluge MKP, novi
trendovi pokazuju da se sve vise ide za tim da se uz samu uslugu naplacuje
i dodana vrijednost kao npr., hitan zahtjev. Svaka knjiznica moze postaviti
razlicite visine cijena ove usluge za razli¢ite kategorije korisnika, moze dogo-
voriti pla¢anje na regionalnoj ili nacionalnoj osnovi. Vazno je da sama knjiz-
nica odreduje prenose li se troskovi na krajnjeg korisnika, knjiznicu koja je
narucila ili se oni raspodjeljuju na zajednic¢koj osnovi. Tako se cijena oblikuje
na temelju troskova koji nastaju u radu: troskovi osoblja, troskovi mreze i
troskovi komunikacije, troskovi dostave, troskovi skeniranja i fotokopiranja,
troskovi uredskog materijala, opreme, odrzavanje softvera.

Sustav MKP u razli¢itim zemljama i regionalnim skupinama, pruza ne-
koliko modela za pokrivanje troskova koji nastaju pri obavljanju ove usluge:
centraliziran sustav pla¢anja u kome ¢lanovi placaju u redovitim vremenskim
razmacima, izravno placanje za svaki zahtjev prema dogovorenim cijenama te
plac¢anje godisnje naknade knjiznica, ¢lanica nacionalnog konzorcija.

Danas u svim knjiznicama za uslugu medunarodne posudbe, cijene ove
usluge ovise o cijenama inozemnih knjiznica te ostalih informacijskih servisa
koji imaju fiksne cijene za MKP (knjiga i kopija ¢lanaka). Troskovnici se na-
laze na njihovim mreznim stranicama uz ostale vazne upute o koristenju ove
usluge 1 na Zalost, cijene se svake godine povecavaju. Individualni korisnici
placaju troskove posudbe knjiga i fotokopija dokumenata pri prihvatu grade u
knjiznici koja ju je trazila na posudbu, a ustanovama se ispostavljaju racuni.

Prije su knjiznice na medunarodnoj razini nailazile na velike probleme
u sustavu placanja: postojanje razli¢itih valuta, razli¢itih cijena usluga pa sa-
mim tim i troSkova, plac¢anje visokih provizija bankama pri transakcijama itd.
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Zbog toga je IFLA uvela jedinstveni sustav placanja za medunarodnu MKP te
izradila shemu IFLA-nih kupona.

Pla¢anje za medunarodnu posudbu danas se obavlja na nekoliko nac¢ina:*®
medusobni dogovor o kompenzaciji medu knjiznicama, pojedinacan racun,
polaganje depozita, IFLA-ini kuponi,’” medunarodni postanski kupon te kre-
ditne kartice.

5.1. Medusobni dogovor (Reciprocal Agreements)

Medusobni dogovori knjiznica, u zemlji i inozemstvu, ukljucuju besplat-
no posudivanje knjiga i izrade kopije ¢lanaka u slucajevima kada je omjer
zahtjeva za posudbu knjige ili izradba kopija izjednacen. Takva politika je u
potpunosti podrzana smjernicama IFLA-e. Kao primjer, u prvim godinama
raspada bivSe Jugoslavije i stvaranja novih drzava, NSK u Zagrebu je s Narod-
nom i sveu¢iliSnom knjiznicom u Ljubljani*® kao i s Centralnom tehnickom
knjiznicom u Ljubljani,* uspostavom razli¢itih valuta, radila upravo po ovom
nacelu. Usluga se nije naplacivala, nego se obavljala na praksi tzv. razmjene
(zahtjev za zahtjev, neovisno radi li se o posudbi knjige ili izradbi kopije ¢la-
naka).

Danas se ova vrsta dogovora o kompenzaciji koristi vrlo rijetko.

5.2. Pojedinacan racun

Ovaj nacin placanja je tipi¢an za knjiznice od kojih se rijetko narucuje
grada i karakteristi¢an je za povremene narudzbe. Posudbene knjiznice upu-
¢uju predracun i tek po izvrSenoj uplati $alju knjiznicama gradu, a ponekad i
posalju trazenu gradu zajedno s racunom. Neke knjiznice, kao npr., Nacional-
na knjiznica Spanjolske u Madridu,* pri primitku zahtjeva, prvo $alje obavijest
o cijeni u odgovaraju¢em broju IFLA kupona i tek nakon njihovog primitka

3¢ Robben, Christine; Cherie L. Weible. International payment : methods to consider. //
Journal of interlibrary loan, document delivery & information supply 12, 3(2002), 29-35.

37 TFLA Voucher Sheme [citirano: 2010-09-01]. Dostupno na: http://www.ifla.org/en/vo-
ucher-scheme

3 Narodna in univerzitetna knjiznica — NUK [citirano: 2010-09-06]. Dostupno na: http://
www.nuk.uni-lj.si/

% Centralna tehni$ka knjiznica Univerze v Ljubljani — CTK [citirano: 2010-09-01]. Do-
stupno na: http://www.ctk.uni-lj.si/

40 Biblioteca Nacional de Espana [citirano: 2010-09-01]. Dostupno na: http://www.bne.es
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dostavlja trazenu gradu. Takvo poslovanje omogucuje knjiznici potpun nadzor
nad sredstvima, ali je ono sa strane knjiznica koje upucuju zahtjeve, a time i za
krajnje korisnike neodgovarajuce zbog usporenog postupka MKP.

5.3. Polaganje depozita

Polaganje depozita koristi se kod velikih dobavljaca, kao §to je BLDSC.
Jednom ili dvaput godiSnje potrebno je uplatiti na ra¢un BLDSC-a depozit kao
polog za nesmetanu nabavu dokumenata. Pri svakom rijeSenom zahtjevu, bez
obzira radi li se o posudbi ili izradi kopije, s depozita se umanjuje odredena
suma za izvrSenu uslugu. Time su stvoreni preduvijeti za brzu opskrbu doku-
menata. Jednom mjesecno BLDSC $alje izvod o transakcijama, odnosno oba-
vijest o ukupnim troSkovima ucinjenim za tekué¢i mjesec i trenutnom stanju
depozita. U slucaju da se knjiga izgubi, BLDSC s depozita skida iznos (100
funti) koji je propisala kao nov¢anu naknadu za izgubljenu knjigu.

5.4. IFLA Voucheri (kuponi)

IFLA-in Ured za univerzalnu dostupnost publikacija* uz potporu British
Library, izdao je IFLA Voucher Scheme, tzv. [FLA-ine kupone za medunarod-
nu posudbu. Koriste se za obracunavanje razli¢itih cijena posudbe, dakle tros-
kova koji nastaju pri posudbi grade s ciljem izbjegavanja koristenja razlicitih
valuta i visokih bankovnih provizija. Poceli su se koristiti pocetkom 1995.
godine.

IFLA-ini kuponi su plastificirane kartice koje postoje u 2 oblika: zelene,
¢ija je vrijednost 8 eura, te crvene koji odgovaraju vrijednosti od 4 eura. Svaki
kupon sadrzi Sest brojeva i imaju mogucnost neograni¢enog koristenja.

Knjiznice koje koriste IFLA-ine kupone, moraju voditi evidenciju izda-
nih kupona.

4 Ured UAP/OIL (Office for international lending) koji je djelovao od 1979. godine u
Britanskoj knjiznici, ugaSen je u ozujku 2003. godine. Closure of the IFLA/UAP/OIL Core
Activity and Office [citirano: 2010-10-14]. Dostupno na: http://archive.ifla.org/V1/2/uap.htm

160



V. GOLUBOVIC: MEDUKNJIZNICNA POSUDBA : STANDARDIZIRANI POSTUPCI ...

012898

Slika 5. Zeleni IFLA Voucher — 8 E

Zeleni kupon u vrijednosti 8 E koristi se za jednu posudenu knjigu ili
fotokopiju ¢lanka do 15 stranica.

Slika 6. Crveni IFLA Voucher —4 E

Za fotokopiju ¢lanka koji ima vise od 15 stranica, koristi se crveni kupon
od 4 E.

Posudbene knjiznice $alju obavijest o broju kupona potrebnih za posudbu
knjige ili kopiju ¢lanka te ih knjiznice pri vraéanju grade prilazu, ¢ime se ku-
poni mogu koristiti za drugu transakciju.

U pocetku su se njima sluZzile prvenstveno nacionalne knjiznice, a danas
je njihova primjena daleko ve¢a i mogu ih koristiti sve knjiznice.
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5.5. Medunarodni poStanski kupon (International Reply Coupon)

Slika 7. Medunarodni postanski kupon

Iako se danas vrlo rijetko koriste, i medunarodni postanski kuponi mogu
sluziti kao sredstvo pla¢anja u medunarodnoj posudbi. U razli¢itim zemljama
imaju razlicite vrijednosti i ograni¢eni opseg koriStenja, a zamjenjuju jednu ili
viSe postanskih maraka. Dostupni su u svim poStama zemalja ¢lanica Univer-
zalne postanske udruge (Universal Postal Union — UPU). Kupuju se za placa-
nje inozemne posudbe ili obrnuto, dobiveni kuponi iz inozemstva mijenjaju se
u posti za daljnje pokrivanje postanskih troskova.

5.6. Kreditne kartice
Jedan od moguc¢ih nacina placanja je i koriStenje razlicitih vrsta kreditnih
kartica kao Sto su American Express, Eurocard, VISA itd. lako ih mogu otvo-

cen o

koriste u vecini slu¢ajeva fizicke osobe koje same, bez posredovanja knjiznice
narucuju dokumente iz razlicitih elektronickih servisa.

6. Zakljucak

zajednickog koriStenja grade moguca je jedino uz primjenu postoje¢ih me-
dunarodnih pravila i standarda. Standardi podrazumijevaju postupke, odno-
sno skup aktivnosti ¢ijom se primjenom osigurava ujednacenost, kvaliteta

cen e
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razini. Postojec¢i IFLA-ini standardi i smjernice za organiziranje i unaprediva-

cen .
ven s

een e

cen o
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