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POTICAJI I OTPORI SIRENJU INFORMATIZACIJE KOD MAS

U radu se, na osnovi istraZivanja, nastoje razluliti poticaji od otpora koji se kod
Jjudi javljaju s primjenom kompjutorizacije. TeZi3te rada je, dakle, na istraZivanju
otpora koji kole ili barem smetaju ulasku u informacijsko drustvo. Odatle su u ra
du sistematizirani stimulansi koji su kao mjere poduzimani ili se sada poduzimaju
radi ovladavanja otpora.

Cilj istraZivanja jest dokazati da pravilnom informatizacijom drustva moramo naud&i
ti koristiti istinu koja je temelj svake informacije. Cim se istina poku3ava sakriti,
svjesno ili nesvjesno informatizacija postaje strasno i opasno oruije. U tim slulaje
vima lako se pojavljuju laZne vrijednosti, a tada sile razornog djelovanja bilo koji
sistem brzo uniste.

Jednostrane informacije; informatizacija; poticaj; otpori; buduénost

1. UvoD

Svjedoci simo stalnih i sve brZih promjena oko nas. Industrijsko drutvo polako
se pretvara u informacijsko drudtvo. U nekim razvijenim zemljama taj proces ve¢
je jotovo zavrden, a kod nas postupak upravo traje.

U radu, uz pomo¢ istraZivanja, pokusat e se raziuditi otpori koji se u drustvu
javljaju s pojavom informatizacije. PredloZit ¢u i mjere kako otpore sviadati ili ma
kar umanjiti njihovo djelovanje.

Ve¢ sada je jasno da se Covjek boji onoga 3to ne poznaje. Da bi neito upoznao,
mora se potruditi da sazna. A da bi saznao, mora koristiti informacije (istinu).
Kad naudi saznavati, znat e i nee se viSe bojati. Nefe tada ni pruiati otpore
neCemu 3to mu i te kako koristi.

Ima i druga krajnost. Covjek je sve vide zasi¢en informacijama (informacijska kri_
za). Robovanje inozemnim tehnologijama razliCitih tehniCkih rjeSenja dri nas u fi
nancijsko-poslovnoj ovisnosti (informati¢ki imperijalizam). Bio bi veliki znanstve-
ni doprinos kada bismo uspjeli utvrditi Sto smo izgubili (a ne samo dowili) koris-
tenjem tako Siroko postavijenog hardvera svjetskih firmi.

2. INFORMATIZACIJA - ZAKONITOST RAZVOJA DRUSTVA

Sve 3to je fovjeku nepoznato izaziva kod njega razlitite osjecaje. Ponekad nepoz-
nata stvar, ako je jo3 po svom tehni¢kom ustrojstvu slofena, izaziva kod ljudi
Cak i strahi. To ima za posljedicu i odbojnost kod primjene takve stvari. Pone-
kad svjesno, a najledfe nesvjesno, ljudi prulaju otpor primjeni novog,savrienijeg.
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S pojavom sve slofenijih elektroni¢kih rafunala tokom uvodenja razli¢itih genera-
cija, u realnom vremenu promatranja sada3nje generacije ljudi, uotavam da otpo-
ri njihovoj primjeni imaju razli¢ite povode i motive.

Potreba i glad ljudi za informacijama neminovno zahtijeva sve brie i sve sloZenije
tehnilke sisteme obrade podataka. S jedne strane susrefemo se s neumitnom zako
nitod¢u razvoja i napretkom u usvajanju sve slofenijih tehnologija. S druge pak
strane primjena takvih tehnologija kod ljudi stvara otpore, ponekad ih dovedi u
stresovita stanja.

Bez ovladavanja informacijama nijedno drustvo u svijetu nefe biti u stanju prati_
ti druge narode u razvoju. Informatizacija je nufan proces razvoja, dio samog ra
zvoja, njegov pokretal. Ipak, s druge strane, buduéi da je Covjek sklon otkriva
nju nepoznatog, on sebe Cesto dovodi u poloiaj da sam stvara poticaj za daljnje
otkrivanje nefeg novog i nepoznatog. MoZemo, dakle, govoriti o tome da pored
otpora koji nastaju kod usvajanja nefeg nepoznatog, postoji kod ljudi i prirodna
potreba da se nesdto otkrije. Jasno, to novo mora donijeti koristi pojedincu i ci-
jelom ZovjeCanstvu.

Postupak informatizacije naseg drustva bio je i joS uvijek jest optereen razli¢itim
otporima. S druge pak strane poticaji informatizaciji sve su vide prisutni. Javlja
se potreba za osvjetljavanjem, s jedne strane, otpora informatizaciji, ali i potre-
ba da se kroz poticaje Sirenju informatizacije eliminiraju otpori u buduc¢nosti.

3. OTPORI SIRENJU INFORMATIZACIJE KOD NAS

lako ne mora biti pravilo, suvremeni informacijski sistem danas mora biti vezan
uz primjenu kompjutora i to iz viSe razloga. Stoga ¢emo u daljnjem promatrati
istovremeno i pitanje razvoja kompjutora i informacijskog sistema. To moie biti
samo djelomi&no pogre3no, jer ipak su pojava kompjutora i njegovo koristenje us-
ko vezani uz informacijski sistem.

3.1. Otpori zbog nepoznatog

Prethodno je ve¢ istaknuta Covjekova bojazan pred nepoznatim. Prate¢i kod nas
postupnu primjenu kompjutora punih trideset godina, imaju¢i kod toga, naravno,
i osobno iskustvo, mogu argumentirano tvrditi da jo3 uvijek i usprkos svemu kom
pjutor za prosje¢nog Jugosalvena (ponajprije onog koji je udruiio rad, dakle,sre-
dnja i starija generacija) predstavija neSto nepoznato od ¢ega se bjeli.

Ovo je smiona tvrdnja, ima li se na umu da u posljednjih deset godina trend upo
znavanja i interes mladih generacija za rad na kompjutorima u nekim dijelovima
zemlje prava je "po3ast". Korisna, doduse! Sve to opfu sliku o kompjutorskoj mi_
stici tek djelomi¢no i tek u posljednje vrijeme malo ublatava. Ali, moja tvrdnja
ipak ostaje. MoZe se, medutim, zakljuliti da je mlada generacija taj strah od ne-
poznatog kroz igru zapravo uspjedSno savladala. To je dobro. Ali, u sadadnjem
trenutku, promatramo li ljude koji su udruiili rad, zakljutak je i nadalje porazan.
Jugoslavija ima mladu generaciju koja najveéim dijelom jo3 ipak ne radi, koja je
poloiila i polaZe ispit osnovne informati¢ke pismenosti. Kod starijih generacija
koje privreduju, upravljaju i odlu¢uju, situacija je upravo obrnuta. Vrijeme e
ovaj strah od nepoznatog, sa sve vecim ukljuCivanjem mladih, definitivno otkloni_
ti. Sto prije, to bolje.
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3.2. Otpori zbog promjena mavika | nalina rade

Nepobitno je da rad na obradi podataka uz pomo¢ kompjutora mora promijeniti po
stojete navike u radu. Mijenja se i sam nadinrada. Naviknuti, medutim, na nesto,
mnogi ljudi tedko prihvadaju drugo, ¢ak kad su i svjesni da rade krivo. Za pro-
mjenu navika treba vremena. Davno je jo§ Mark Twain rekao: "Navika se ne mo-
ie baciti kroz prozor; nju treba mamiti niz stepenice korak po korak"®.

Kod masovnih obrada podataka, onih koje su se u pravilu prve pojavile kao ob-
rade uz pomo¢ kompjutora, a tu prvenstveno mislim na obrade knjigovodstvenih
promjena u organizacijama udruienog rada, valjalo je bitnije mijenjati i na&in ra-
da. Tolnost i aiurnost samo su neke od sada nezamjenljivih funkcija informacij-
skog sistema. Postojeci radnici, s dugogodidnjim iskustvom, tedko prihvacaju pro
mjene, pa su rezultati uvodenja novog informacijskog sistema bili neusporedivo
manji. Treba, medutim, ovo i filozofski shvatiti kao 3to je to nekad ¢&inio i Ana-
tol France, piSudi: "Svaka promjena, makar i najleljenija, donosi tigu jer ono $to
ostavijamo dio je nas samih. Treba umrijeti za jedan Zivot da bi se uslo u drugi®.

Istratujuéi ovaj uzrok otporima ipak se uolava da u posljednje vrijeme (posebno
pet zadnjih godina) promjena navika viSe nije tako velika prepreka usvajanju no-
vog nalina rada upotrebom kompjutora. S veseljem moramo zakljuliti da poslovica
"Tako je radio moj otac", barem na ovom podrudju, pomalo gubi tlo pod nogama.
Kad se ljudi postupno uvjere u korist koju informatizacija sa sobom nosi, onda
¢e ona doéi sama po sebi.

3.3. Psihololkd oipori

Informacija je mo¢. Informatizacija drudtva, dakle, stvaranje je snalnijeg i otpor-
nijeg drustva. Informatizacija znali i dateko ve€u javnost rada. Ona istovremeno
znali i mnogo vise postenja u drudtvu i medu ljudima. Svi ljudi nisu jednaki, Ne
iele svi biti poSteni. Mndgi ne Zele iz ruku ispustiti informacije kojima su samo
oni raspolagali. Tu nastaju subjektivni otpori, veoma snaini, jer dolaze od ljudi
koji su moc¢ni. Slamanje takvih otpora veoma je bolno i dugotrajno. Kod nas ono
jo¥ uvijek traje. Cak moguée s dosta malim izgledima da se u smjeni jedne gene-
racije ono i rijeSi. Monopol na informacije,. ali i njihovo prikrivanje, svojstveno
je i organima vlasti i poslovodnim strukturama u organizaciji udrulenog rada.

* Prikrivanje pravih informacija ne mora uvijek biti zlonamjerno. Kroz istraivanje
teko je dokazati (jer se to skriva, ali smo uvjereni)da su prikrivene informacije
(ili iskrivijene) zapravo posljedica teinje za "mirom u kudi". Polaze¢i od uvjere-
nja da mnogi ljudi i radnici samoupravijali informaciju ne bi na pravilan nadin
razumjeli, organ vlasti ili organ poslovodenja prikriva nesto 3to informacijski si-
stem ne trpi. Takva inforamcija ne temelji se na istini, pa su i odluke koje se
na osnovi njih donose &esto pogredne. Primjer viSegodidnjeg svjesnog prikriva-
nja gubitaka radne organizacije "Vartilen" iz Varaidina to najbolje ilustrira.Po-
sljedice su sada, kad je kona&no prava informacija poznata, daleko vele nego
Sto bi bile da se s pravom informacijom na vrijeme upoznalo sve odgovorne.

Psiholodki otpori dijelom i nesvjesno dolaze i kroz tzv. "razgoli¢avanje intime".
Informacijski sistem ne trpi tajnu. Covjek, njegova porodica, njegova u%a i &ira
drustveno-politi¢ka zajednica, svatko ima i imat ¢e neSto Sto bi rado da ostane
tajnom.



Kezele B. Poticaji i otpori Sirenju
informatizacije kod nas Zbornik racave (1888), 12

3.4. Otpori uslijed znalajnih msterijainih ulaganja u sredstva | znanje

Suvremeni informacijski sistem nekog organizacijskog dijela firme ili drudtveno-po
liticke zajednice zahtijeva znatna poletna ulaganja u sredstva elektroniCke obrade
podataka. To se odnosi i na pofetnu kupnju odgovaraju¢ih paketa znanja, barem
dok se sami ne osposobimo za kreaciju takvih paketa. Ulaganje u znanje ljudi, u
podobno informati¢ko znanje, najznalajnija je i najkorisnija investicija.

Ulaganje u materijalna sredstva, ulaganje u stjecanje znanja, bez obzira na kraj-
nju visestruku korist, trali znalajna investicijska sredstva. U poslovnoj politici
firme, gdje se sukobljavaju razli¢iti interesi i potrebe za ulaganjima, Cesto nema
razumijevanja za velike izdatke za nabavku suvremene opreme za obradu podata-
ka.

Cak 3to vide, u tedkim uvjetima stjecanja dohotka, u uvjetima gdje ve¢ sada (po
lovicom 1988.godine) doslovce svaka trefa organizacija udrufenog rada ostvaru-
je, nalalost, gubitak u poslovanju, nema po nadelima osnovne financijske discip-
line niti mogucnosti nabavke suvremenih sredstava.

Sve vise ljudi dolaze u dilemu da li tako mala sredstva raspoloZivog dohotka pre-
usmjeriti za oCuvanje i tako bijednog Zivotnog standarda uposlenih radnika, ili
pak izdvojiti znalajnija sredstva za nabavku suvremene opreme osnovnog proiz-
vodnog programa, ili ¢ak znadajan dio tih investicijskih ulaganja usmjeriti na na-
bavku kompjutora, terminala i drugih sredstava potrebnih informacijskom sistemu.
Naj¢eS¢e smo svjesni da je potrebno ulagati u sve troje, ali za sve nema dovoljno
sredstava.

U psihologiji razmisljanja uposlenih radnika, u trenucima kad se doslovno bore za
preZivijavanje, najsvrsishodnije je izdvajanje za osobnu potrodnju. Vjerojatno je i
to najgore od svih moguéih rjeSenja. Gledano dugorofno, bad na taj nalin smo za
tvorili vrata buduéem povecanju dohotka, a tada postoji jod manja moguénost do-
datnog ulaganja u informacijski sistem. | umjesto zdrave i napredne informatizaci_
je drustva, susreemo se sve viSe sa sistemom neistina, sistemom tajni, i siste-
mom nepovjerenja koje i druge sisteme u drustvu razara.

Bilo bi svakako neuporedivo lak3e da je drustvo bogatije, da je akumulativnost
privrede veéa, mnogo lak3e bi tada bilo odiuivanje o ulaganjima u sredstva ob-
rade podataka. Medutim, otpori informatizaciji zbog slabe financijske snage imaju
obiljeZje negativne spirale; kad se malo ulaZe u informacijski sistem, nedostatak
kvalitetnih informacija nosi sa sobom pogresne odluke, a to uvjetuje mali dohodak,
taj mali dohodak povratno, pak, ne omoguduje nova ulaganja. | krug je zatvoren
a mogucnost kvalitetnijeg Zivota sve je dalje.

3.5. Razlifiti sistemi cbrade ipak su smetnja jednoobraznosti

Postupnim razvojem elektroni¢ke obrade podataka kod nas, od kraja pedesetih go
dina ovog vijeka pa do nadih dana, Zivjeli smo s jednim vide-manje stihijskim pri_
stupom nabavci razli¢itih sistema obrade. U prvom, duljem, periodu vremena ug-
lavhom sva sredstva elektronitke obrade podataka bila su inozemnog porijekla.Go
tovo nepripremljeno smo u to us$li, svatko je po svom nahodenju i Zelji nabavljao
sredstva od razli¢itih proizvodaa i, logi¢no, razlic¢itih konfiguracija. Jugoslavija
je Sezdesetih i sedamdesetih godina ovog vijeka bila vjerojatno najdarolikije trii-
Ste informati¢ke opreme. To nije bilo dobro, a nije ni sada. Moida tek sada os-
je¢amo posljedice toga, kad se na jednom dosta skromnom triidtu sukobljavaju
razli¢iti sistemi, koji su rijetko kada inkopatibilni. Interesi proizvodala iz ino-
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zemstva podijelili su Jugoslaviju. Smiona i nedovoljno argumentirana tvrdnja, ali
uz nju ide i &injenica da pored podijeljenog hardvera, postoji i velika podijelje-
nost u programskoj podrsci, prvenstveno uslijed koridtenja razli¢itih programskih
jezika kod nas. | za materijalnu i za programsku podriku vrijedi pravilo da se sa
mo uslijed njihove razliitosti ne mole do¢i do kvalitete. Mnogobrojnost tih razlika
uvjetuje tedko ostvarljiv informacijski sistem za vece cjeline, pa to nuino rada ot
pore tamo gdje ih i ne bi trebalo biti.

Moida se jo$ gora stvar dogodila posljednjih desetak godina s proizvodnjom infor-
mati¢ke opreme kod jugoslavenskih proizvodala. Pouleni stihijom ponude inozemnih
proizvodala opreme, mnogi su krenuli u osvajanje proizvodnje informatitke opreme,
dobar dio ugovorno ili licencno vezan uz inozemnog partnera. Na malom smo trii-
$tu dobili mnogo ponudala. Proizvodali opreme ne mogu garantirati kvalitetu, a
korisnici opreme nisu uslijed obilja ponuda sposobni izabrati najbolje. Tada se Ce
sto pritiscima isforsira sistem koji je drugorazredan. Umjesto zdrave poslovne u-
takmice imamo neslogu i stihiju. Veoma je tedko i skupo u takvim uvjetima imati
jednoobraznost informacijskog sistema. Sve to ima za posljedicu veliko kadnjenje

u informatizaciji drustva.

3.6. Ulestalost jednostranth informacije kao obilik otpora primjeni informstizadije

Jednostrane ili parcijalne informacije sve viSe kod nas postaju oblik komuniciranja.
Nepotpuna informacija ne samo da nije to¢na nego je ona nadasve Stetna. Jedno-
stranom informacijom nazivamo svaku onu obavijest koja je lansirana po pojedincu
ili skupini ljudi s ciljem da ti subjekti postignu neki svoj ui (teritorijalni) ili li-
¢ni interes. Kod toga se neki bitni dijelovi informacije namjerno preducuju. Istice
se samo ono Sto je u njihovom interesu.

Koristenje jednostranih informacija u jugosiavenskim okvirima "njeguje se® veoma
obilato. S vremenom jednostrane informacije postaju sve mnogobrojnije. Na podru-
¢ju medurepubli¢kih odnbsa svaka republika isti¢e u prvi plan, u podruéju svoje
ekonomije, samo ono za 3to olekuje da (e biti najjali argument za dobivanje pomo
¢i od drugih federalnih jedinica ili same federacije. To isto ine pojedine grane -
djelatnosti, vje€no isticu¢i pitanje svog dispariteta u cijenama prema drugima. 1
Teskole vlastitog privredivanja silno se isti¢u, pogodnosti iz uvjeta privredivanja
stalno prikrivaju.

| Covjek, bio on radnik-samoupravljag ili samo gradanin, sve se viSe voli sluZiti
jednostranom informacijom ili poluistinom. Isti¢u se nevolje koje su nas snasle, na-
padamo sve oko sebe, ne Zelimo istai, kad koristimo neku pogodnost, da smo u
prednosti pred drugima. Takvih primjera ima toliko mnogo da oni postaju svako-
dnevnica naseg Zivota. Kao da smo postali neki drugi ljudi, ljudi koji ne vole is-
tinu, ve¢ se skrivamo i pokrivamo svojim interesima. Takvo ponasanje, takvo da-
vanje i koriStenje jednostranih informacija s vremenom rada nepovjerenje, a nepo-
vjerenje jo$ vide tjera istinu u drugi plan. A bez istine, naravno, nema pravih
informacija, bez pravih informacija informatizacija drustva u cjelini nije mogu¢a.

1 - Godinama prateéi zbivanja na tom podrulju dispariteta cijena veoma pommo,jo$
nikad nismo naidli na informaciju ili u strudnim dasopisima ili makar u dnev-
noj 8tampi, da je neki privredni subjekt, makar samo priznao, da postoji dis-
paritet cijena, ali u njegovu korist. A takvi dispariteti, naravno, postoje.
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Mocemo zakljuliti da su jednostrane informacije prepreka dobrom informacijskom
,sistemu na bilo kojem nivou ali one su istovremeno i znaajan oblik otpora prim-
jeni same informatizacije. Informatizacija ne omoguéava, kako bi to nad narod
rekao, "lov u mutnom®, 3to se jednostranim informacijama €esto omoguéuje.

Oblici otpora primjeni informatizacije kod nas, vidjeli smo, mnogestruki su. Nave-
i smo, po nasem misijenju, one najznaéajnije, &to znaé&i da zbog skuédenosti pro-
stora nismo neke manje vaine ni naveli. Postoji, naravno, i zakonitost da sve no
vo u svojoj primjeni nailazi na otpore. Toga objektivno moramo biti svjesni. Da
bi otpori bili manji, ili da se postupno eliminiraju, drustvo mora stimuliranjem i
raznim poticajima postupno odstranjivati otpore. Moida je sretna okolnost kod in-
formatizacije i ta $to sve vefom informatizacijom drudtva otpori sami po sebi {(ba-
rem neki od njih) nestaju. Poletni poticaji Sirenju informatizacije su nuini. U na
stavku rada pokusSavamo ista¢i vainost svih stimulansa u $irenju informatizacije.

4. POTICAJI SIRENJU INFORMATIZACIJE KOD NAS

U prethodnom smo poglavlju vidjeli kolike prepreke zapravo postoje kod ostvari-
vanja informatizacije dru3tva. Prepreke mofemo savladati na razlicite nadine.

4.1. istina, kao osnwva informetizecije drultva

Pred mnogo je vjekova jod Sofoklo tvrdio "istina je uvijek najjali argument”.Bez
istine, bez tog odraza stvarnosti, nema i ne mole biti informacije, a onda logi¢no
niti informacijskog sistema. Borba za istinu, borba za po$tenje zaprave je borba
za prodor informatizacije u nas. Socijalizmu kao drustveno-politi¢kom uredenju
primjereno je postenje. Iskustvo nas, medutim, uli da barem u podetnom ili pri-
jelaznom periodu istina nije uvijek najvaZnija. Koristenje jednostranih informacija
ometa djelovanje informacijskog sistema jer “istina je obi¢no ruina, zato i nema
za sobom gomile obofavatelja® (M.Saponaro). TeZnja za istinom vjelna je i muko-
trpna.Veé Goethe navodi "Istina je baklja, i to stradna; zato svi mi ZImirkajuci
nastojimo proc¢i pored nje, kao da se bojimo da ¢emo se opeci". Sve ovo nas na-
vodi na zakljuCak da je istina Cesto ona koju najmanje felimo da Zujemo, ali i ba$
ona koja bi nam -najvise koristila da ju znamo.

Cradedi nase odluke u Jugoslaviji veoma &esto na jednostranim informacijama, ko-
je nmisu potpuna istina, izlaZemo se riziku ekonomskih neuspjeha, ali i doprinosi-
mo potpunoj eroziji poslovnog i osobnog morala ljudi. Sto pak kazati kad se u
svakodnevnoj komunikaciji umjesto istinitom informacijom sluimo dezinformacijom?
SluZiti se laZima i prijevarom nije dostojno ovjeka. Borba za poStenje i istinu ka
men je temeljac informatizacije drudtva.

4.2. Obrazovanjem u informatitio drustve N

Naravno da nije dovoljno da ¢ovjek bude samo pogten i istinoljubiv, veé mora po-
sjedovati odgovaraju¢a znanja, kako bi, ponajprije, mogao, a potom na najsvrho-
vitiji nadin umio, koristiti informacije. Obrazovanje je, dakle, drugi kamen teme-
ljac informatizacije dru¥tva. Sire opée obrazovanje otvara prozore znanja, otvara
vidike. UZa informati¢ka znanja samo ulvri€uju spoznaju o drugom kamenu temelj
cu.

Nastojanja od pred viSe od deset godina kod nas u pogledu stjecanja informati&-
kih znanja, bitan su poticaj informatizaciji. MoZda ne i dovoljan. Naime, na svim
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nivoima obrazovanja (osnovno, srednje, visoko) prisustvo odredenih informati¢kih
sadriaja garancija su Sirenju informati¢ke kulture. Ali samo kod mlade generacije,
ili one koja eka na posao.

Mnogo gore, ponegdje zapravo katastrofalno, stoji stvar s informati¢kim obrazova-
njem kod generacije koja radi. Tek uli profili stru¢njaka posjeduju potrebna zna-
nja s obzirom na profesionalnu orijentaciju. Preteian dio stru¢nih radnika, radni-
ka koji vode poslove pa i funkcionera u drutdvu, informati¢ko obrazovanje kao da
je zaobislo. Vjerujem da ¢e jo3 dosta godina takav profil radnika-rukovodilaca kre-
irati, provoditi pa i donositi odluke. Smatram da na ovom podrulju nisu ulinjeni
dovoljni koraci (uz rjede izuzetke stalne edukacije uposlenih), &ak 3to vise nisu
Cinjeni ni znacajniji poticaji u tom pravcu jer su otpori i suvide veliki. Naravno
da dodatno obrazovanje nosi u poletku samo troSak. Tro3ak, medutim, koji se
kasnije barem deseterostruko vrada.

4.3. Ulaganje u informatiCiu cpremu stisulans razvoja

Sredstva za obradu podataka skupa su, ali samo relativno. Ipak samo Zelja za is-
tinom kao i teinja k obrazovanju i stjecanju informati¢kih znanja nisu sami po sebi
dovoljni, nuina je i odgovarajuda oprema. Stoga je ovo trei od kamena temeljca
koji je nuino postaviti prije nego 3to dobijemo rezultate. Vremenski razmak izme-
du ulaganja u investicije i rezultate obrade to je veli 3to su rezultati informatic-
kog obrazovanja skromniji. Cesto puta snaino orude (kompjutor) ostaje nedovolj-
no koriSten, pa zapravo i preskup za ono 3to daje, a sve zbog faktora znanja.

Mehanizam samoupravnih interesnih zajednica usmjerenog obrazovanja i znanosti
ulinio je proteklih godina znalajan poticaj za nabavku informaticke opreme. Dopu-
Stena je moguénost opremanja srednjodkolskih centara i fakulteta opremom koju ti
subjekti sami po sebi nikad ne bi mogli kupiti. Tih stimulansa, nadajmo se, bit ¢e
i neusporedivo vide i u buducnosti.

Medutim, ovo je tek jedan vid ulaganja u opremu, zapravo ulaganja u obrazovanje.
| ovdje su se ve¢ stvorile samoupravne sprege izmedu privrede i obrazovnih insti_
tucija na modelima zajedni¢kih nabavki sistema obrade podataka, Cime je ostvarena
veza izmedu teorije i prakse.

Ulaganja u informati¢ku opremu kod ustanova koje moraju afurno obavljati masovne
obrade podataka (banke, SDK, osiguranje, organi oplinskih skupé&tina) svakodne-
vna su pojava i pravilo, pa za razliku od pred petnaestak godina, bankarsko-finan
cijski sistem vife nije uopée moguce ni zamisliti bez elektroni¢ke obrade podataka.
®

Nevolje, medutim, nastaju kod ulaganja u takvu opremu kod nekih organizacija ud-
rufenog rada. Tamo zapravo gdje bi najviSe trebalc uloZiti, tamo uslijed slabe aku-
mulativnosti nema ulaganja u tu vrstu osnovnih sredstava. Po prioritetu (laZnom,
dakako) ulaganje u informati¢ku opremu kod takvih organizacija udrufenog rada
vremenski je pomaknuto previSe daleko.

Gubici jugoslavenske privrede koji su u 1987. godini (a slu¢aj je to i s prvih 3est
mjeseci ove godine) bili veéi od iznosa akumulacije, na dramati¢an nalin potvrduju
nemogucnost 3irih ulaganja u informati¢ki razvoj kod jugoslavenske privrede. A sa
mo ulaganje, makar jedne petine ostvarenih gubitaka u novu opremu tamo qdje tre
ba, otvorilo bi neslu¢ene moguénosti razvoju informatizacije drudtva. Naravno, sama
informatizacija nije sama sebi cilj ve¢ kroz nju valja posti¢i daleko velu produktiv-
nost, donositi zaista optimalne odluke.
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4.4, iskustva drugih zemaija dodatni su poticaj

Druge zemlje (naZalost moramo kazati bogatije od nas, vjerojatno i razumnije) i
prije su i sada snainije od nas koraclale uz informatizaciju u osvajanje novih tehni
ka i tehnologija. Informacije koje do nas razli¢itim kanalima o tome dolaze, polako
ali sigurno mijenjaju svijest nasih ljudi, a potom i navike u vezi s koristenjem in-
formati¢kih tehnologija.

Postajemo, naime, svjesni da kad je to drugima pomoglo, zapravo prulilo znatan
zamah, moralo bi se to dogoditi i kod nas. U posljednje vrijeme takva razmislja-
nja Sire otvaraju vrata za jednu kvalitetniju budué¢nost u tom pogledu. Iskustva
drugih nikad ne smijemo zanemariti, &ak 3to viSe ona su ponekad ta prefica kojom
se izbjegavaju nedade u koje su drugi upali, esto u svom pionirskom pokusaju
da uspiju.

lako se ovaj stimulans ¢&ini dalekim, mofda nevainim, deklarativnim u neku ruku,
smatramo da ¢e s vremenom biti jo$ vecim kotatem zamadnjakom u formiranju infor
matickog pogleda na svijet, ali kod veoma Sirokog kruga korisnika. Samo tako mo
guce je gowriti o pojavi sveopée informatizacije, tijekom vremena, naravno.

4.5. Viastita iskustva u zeslji djeluju stimulativio

Kolektivi koji su krajem pedesetih godina ovog vijeka u pionirskom uspjeinom po-
kusaju u nas krenuli u elektroni¢ku obradu podataka, najviie to zahvaljuju neko-
licini neumornih entuzijasta. Mnoge je otpore tada trebalo lomiti, ponajprije u filo-
zofiji razmisljanja udruZenog rada. Prvi, pak, rezultati naj¢e$¢e nisu bili bad sjaj-
ni. Oclekivalo se kao da ¢e se broj uposlenih administrativnih radnika zbog novog
nalina obrade znalajnije smanjiti, a ponekad se de3avalo upravo suprotno. Nije
bio shvaéen osnovni cilj da se elektroni¢kom obradom dobivaju informacije mnogo
brie, ali i one koje ranije nismo imali.

Tokom vremena, a koristenjem sve mo¢nijih sistema, ovladavanjem softverskim zna
njima, omoguceno je da su rezultati obrada postajali sve veci stimulans daljnjem
razvoju informatizacije. Sto vide, u posljednje vrijeme sve smo vie svjedoci da i
prosjetan radnik-samoupravijag, prosjetan gradanin, sasvim skromnih tehni¢kih

i drugih znanja o informatici, sve vise vjeruje u nju. Valjalo bi i dalje razvijati
taj osjecaj stvaranja opce klime za napredak informatizacije. Svakako da ¢e to bi-
ti tim lak3e 3to ¢e i dosadadnji rezultati obrada biti brZi i kvalitetniji.

4.6. ¥Mnogobrojnost sistema cbrade podataka svesti u razumne granice

Nedvojbeno je da u Jugoslaviji u ovom trenutku postoji i radi petnaestak sistema
razli¢itih proizvodala stranog porijekla. To stvara ne samo tehnitke ve¢ i organi
zacijske pa i psiholodke nevolje.

Sistem obrade podataka koji sam po sebi mora biti krajnje racionalan jer i iz toga
crpi niz svojih prednosti, kao da ne poznaje mehanizam standardizacije i unifikaci_

je. Kao da to ne priznaje.

U Zilavoj konkurentskoj borbi neosporno je tehnologija u cjelini ubrzano krenula
naprijed. Ali su se zato razvili mnogi paraleini sistemi, u tehni¢kim rjesenjima sli-
¢ni, a ipak bitno razli¢iti. Razudjenost strojne podrike &esto uvjetuje i pojavu
sve vecCeg broja programskih jezika razli¢itih namjena i karakteristika.

106



Kezele B. Poticaji i otpori Sirenju
informatizacije kod nas Zbornik radova (1988), 12

Prema dostupnim nam podacima programskih jezika, koji se koriste u svijetu, da-
nas postoji preko tisuéu i dvjesto, s tim da se stalno radaju novi (njih samo dva-
desetak komercijalno se intenzivno eksplatira).

Sarolikost i razlike medu sistemima moida su u razvoju dobrodoéle, ali na relati-
vno malom triiStu kakvo je jugosliavensko stvorile su zapetljan nerazmrsiv &vor.
Svako potele svoje argumente, isti¢e prednosti. Za bududeg korisnika sistema te
su reference Zesto tedko uporedive, pa o nabavci sistema &esto igraju presudnu
ulogu neki drugi faktori, a ne kvaliteta. Posljedica svega je da na jugoslavenskom
prostoru postoji jedan ekstenzivni razvoj sistema, na intenzitet kao da smo zabo-
ravili. Servisiranje sistema postaje strahovito skupo. Koliko bi lakse bilo u jednoj
standardizaciji driati sisteme pogonski spremnim, koliko bi to samo bilo jeftinije.

Tragi¢nost trenutka pojatava Cinjenica da je vet sada teSko s obzirom na uspos-
tavijene veze, u dogledno vrijeme ostvariti makar osnovne elemente standardizaci-
je. Domadi proizvodadi (najte3¢e u sprezi s nekim inozemnim) informatitke opreme,
lokalno su orijentirani i kao da svatko vule na svoju stranu. Poku$aja i razgovo-
ra oko jedinstvenih programa razvoja bilo je, ali bi trebalo initi silne napore i da
lje u tom pravcu. Konkurencija medu proizvodalima opreme svakako je donijela i
dobrih stvari. PotiCuéi brii razvoj, sve veéim oviadavanjem novih znanja, hard-
verske komponente postaju sve jeftinije. Naravno, time su sve dostupnije mnogim
korisnicima. U buduée valja olekivati da ¢e to biti dodatni poticaj informatizaciji
kod nas.

5. BUDUCNOST | PERSPEKTIVE INFORMATIZACIJE

Za intenzitet Sirenja informatizacije kod nas bilo bi najjednostavnije zakljuliti da
nabrojene otpore treba prevladati i s razumnom i daleko vecom voljom koristiti
sistem poticaja razvoja informatizacije. To nije ni lako, a Cesto je i faktor vreme-
na presudan. >

Svjesno smo znanstvenu disciplinu koja prougava informacijske sisteme s kompju-
torskom podr3kom nazvali informatikom. Drustvo koje se na svrsishodan nadin
umije koristiti informatikom u najbitnijem dijelu, nazivamo informacijskim drustvom.
Sustina razlike izmedu industrijskog i informacijskog drudtva i jest u tome 3to se
ponajprije tehnitke i tehnoloSke promjene, a potom ekonomske aktivnosti, prenose
s klasi¢ne proizvodnje materijalnih dobara na obradu informacija. informacijsko
drustvo nastaje kad intenzivan napredak privrede i njen razvoj postaje prven-
stveno ovisan o koristenju sredstava elektronitke obrade podataka, pa tada taj
proces nazivamo informatizacijom.

Proces informatizacije kod nas upravo traje, no moramo ista¢i da smo u tom po-
gledu za sada barem petnaestak godina iza SAD, zemlje koja je ipak prva zako-
ralila u informati¢ko druStvo. Nasa jod uvijek velika ovisnost o hardverskim si-
stemima obrade podataka proizvedenih na zapadu (razvijene zemlje) uvjetuje, sa
faljenjem moramo priznati, i kod nas tzv. informati¢ki imperijalizam. Ipak, pos-
ljednjih desetak godina proizvodnja domade opreme brzim koracima ide naprijed
Sto ovu zavisnost bitno umanjuje. Za vjerovati je da ¢e ubuduce takve zavisno-
sti biti manje, iako odnosi s drugim zemljama i prihvacanje novih tehnologija i
novih generacija ratunala znale zapravo prihvat novo dostignute kvalitete koju
sami teSko ili gotovo nikad necemo postici.

Garancija napretku informatizacije kod nas, prije svega, je u iskazanom interesu
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mladih u posljednjim godinama. lako je interes u poletku bio iskazan kroz igru,
ne treba zaboraviti da se Covjek zapravo u igri naudio ozbiljno raditi. Moie se
zakljuliti da posljednju godinu interes mladih kao da jenjava, ali stalno pristiu
nove generacije u koje treba imati vjere.

Uostalom, ve¢ sada moiemo tvrditi da uslijed obilja informacija koje nastaju, koje
treba obraditi i sistematizirati, uslijed nesluéenih novih znanja koje treba negdje
pohraniti, ljudski rod biva prisiljen &initi napore u svrsishodnom koristenju obi-
lja informacija. U protivnom ljudski rod bit ée zagu$en tzv. informacijskom kri-
zom (informacije i znanja postoje, ali ne znamo gdje su. Ne koristimo ih i propa-
damo ili bitno ekonomskii drustveno zaostajemo).

Ima, medutim, jedna strahovito vaina stvar kad se govori o informatizaciji kod
nas i njezinoj buduénosti. Ljudi-samoupravijla¢i moraju biti spremni na neki na-
¢in mijenjati i sebe odnosno barem neka svoja do sada uvrijelena shvacanja. Na-
ime, unisona povika na administraciju, odiozne misli o ljudima koji rade "olovkom"
i dalje stvaraju primisao da se dohodak stvara jedino $akom. Iskustvo drugih
nas uci da informati¢ko drustvo preteino najveéi dio svog nacionalnog dohotka
stvara kroz sektor usluga i najboljim koriStenjem informacija. Imali mi i najsu-
vremeniju informati¢ku opremu, imali mi i uzak krug ljudi koji raspolaiu velikim
informati¢kim znanjima, ne izmijeni li se ovo sadadnje krivo shvacanje preteinog
broja ljudi u na3oj zemlji - nema ni govora o ulasku u informati¢ko drustvo. To
nam mora biti jasno. Ba3 u tom pravcu treba uprti sve sile i sva znanja na edu
kaciji najsirih slojeva radnika. Samo ako uspijemo promijeniti negativno misljenje
i shvatiti da samo znanje i ovladavanje informacijama nosi progres, kojim se kom
parativno s drugima moZemo mjeriti, samo tada otvaramo vrata informati¢kom dru
ptvu, i u njemu ostajemo.

6. ZAKLJUCAK

U sadasnjem trenutku moiemo tvrditi da informatizacija postaje zakonitost razvoja
drustva. S obzirom na svoj razvoj i ekonomske moguénosti razligit je trenutak
vremena kad pojedina zemlja prijede taj prag.

U Sirenju informatizacije kod nas javljaju se razli¢iti otpori koji vremenski i na
druge nacline stvaraju vede ili manje smetnje, a to su: otpori zbog nepoznatog,
otpori zbog promjena navika i nalina rada, p51h0|o§k| otpori, otpori uvjetovani
znalajnim materijalnim ulaganjima u sredstva i znanje, razli¢iti sistemi obrade po
dataka, uclestalost jednostranih informacija kao oblik otpora primjeni informatiza-
cije.

Za prevladavanje otpora koriste se razliditi poticaji koji umanjuju smetnje, kao
Sto su: koristenje istine, obrazovanja, ulaganja u informati¢ku opremu, iskustva
drugih zemalja te vlastita iskustva, sistematizacija i standardizacija informatiCke
opreme i sl.

Proces informatizacije u nas neosporno je u toku. Kroz informatizaciju mora se
dijelom promijeniti i shvacanje ljudi. Iskustvo drugih razvijenih zemalja nas uli
da informati¢ko drudtvo pretefan dio svog nacionalnog dohotka stvara u sektoru
usluga i najboljim koristenjem informacija. Kod nas, jer uvjerenje je radniCke kla
se da se ipak dohodak stvara jedino "$akom", znanje i koriStenje informacija kao
da nisu prvenstveno vaZni. Ni najsuvremenija informati¢ka oprema, ne izmijeni li
' se ovo sadadnje krivo shvadanje preteinog broja ljudi u nasoj zemlji, nee nam
otvoriti vrata u informati¢ko drustvo.

-108



-

Kezele B. Poticaji i otpori Sirenju .
informatizacije kod nas Zbornik radova (1988), 12

LITERATURA:

1. Abramovi¢, 1., Organiazcijsko-informatitki aspekt oblika informacija kod projek-
tiranja informacijskog sistema, Zbornik radova FOIl, broj 11, Varaidin, 1987.
Bloch,A., Murphyjev zakon, Globus, Zagreb, 1987.

DragiCevi¢, A., Vizija i zbilja, A.Cesarec, Zagreb, 1986.

Evans, C., Kompjutorski izazov, Globus, Zagreb, 1983.

Fromm,E., Imati ili biti, Naprijed, Zagreb, 1980.

Grupa autora, Osnove informatike, Birotehnika, Zagreb, 1988.
Sri¢a,V., Informacijski sistem, Informator, Zagreb, 1978.
Sri¢a,V., Od krize do vizije, Privredni vjesnik, Zagreb, 1988.

Zupanov,J., Marginalije u drustvenoj krizi, Globus, Zagreb, 1983.
Wiener,N., Kibernetika i drustvo, Nolit, Beograd, 1973.

© W O N OV E W N
e e o e P

Primljeno: 1988-06-30

Kezele B. Anregungen und Widerstande bei der Vorbereitung der
Informatisierung bei uns

ZUSAMMENFASSUNG

In der Arbeit werden systematisch die Widerstande und Anregungen bei der
Verbreitung der Informatisierung in Jugoslawien dargestellt. Der Prozess der
Informatisierung und des Ubergehens der Industriegesellschaft in die Informa-
tionsgesellschaft ist unwiderlegbar im Gange. Die grosste Aufmerksamkeit ist
der Zukunft der Perspektive der Informatisierung bei uns gewidmet.

In der Arbeit wird festgestellt, dass die arbeitenden Menschen ihre Psychologie
des Denkens, dass nur manuelle Arbeit das Einkommen schafft, verandern sollen,
sonst wurde der Eintritt in die Informationsgesellschaft nur in der Zukunft
moglich sein. Deswegen sollen die Bestrebungen der arbeitenden Menschen, dass
die Kenntnis und die Nutzung der Informationen die einzige Bedingung fur den
Fortschritt sind, als eine Grundlage fur die schnelle Informatisierung betrachten.
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