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UPRAVLJARJE POSLOVHIA SISTERIRA UZ POMOC INFORMATIKE

U ¢lanku se raspravlja o problemima upravljanja poslovnim sistemima. Razraduju
se pojmovi kao 5to su ciljevi, strategije i problemi u vezi s dono3enjem odluka u
sloZenim situacijama. Ukazuje se na sloZenost tih problema i na ulogu informatike
u prevladavanju te slofenosti. U tre¢em dijelu navode se gledista drugih znan-
stvenika o tim problemima a koji ublaZavanje i rjeSavanje tih problema vide u
stvaranju nove struke. Na kraju autor daje svoje miSljenje o tim pitanjima.
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1. UVOD

Poslovni sistemi vrio su vaina klasa drustvenih sistema. Njihova kvaliteta i us-
pjeSnost u suvremenom svijetu presudno utjefe na kvalitetu i uspjeSnost druit-
va te standard Zivljenja. Uspjednost poslovnih sistema u najveéoj mjeri zavisi od
njihove organizacije i kvalitete upravijanja.

Upravljanje poslovnim sistemima predstavlja vrio slofen | odgovoran posao jer
suvremene poslovne sistéme, kao ¥to prof.s.von Kanel ! isti¢e, karakterizira:

- visoka sloenost ili kompliciranost i kompleksnost,
- dinami¢nost,
- neodredenost i nesigurnost.

Visoka sloZenost ne znali samo to da je sistem velik, da se u njemu odvijaju vr-
lo sloZeni procesi nego i to da na njega djeluju razni utjecaji okoline i dijelova
samog sistema. Ti utjecaji su brojni i razli€iti po vrsti i intenzitetu. Njihovi od-
nosi su u slu€aju poslovnih sistema vrio zamrieni i nepregledni, a njihovo djelo
vanje se zbog slofene strukture sistema te3ko moZe uoliti i kontrolirati. Takve
utjecaje i odnose, zbog njihove brojnosti i slofenog medusobnog djelovanja, te$-
ko moZemo kvantificirati i otkriti njihove zakonitosti. Medutim, bez poznavanja
tih zakonitosti posljedice navedenih utjecaja ne mogu se pouzdano predvidati na
temelju neposredno registriranih pojava, a to znali da se ne mogu donositi pra-
vilne i racionalne odluke.

SloZenost se donekle moie svladati pomofu sistemskih metoda koje se najte3ce
nazivaju metodama sistemske analize. Pomofu tih metoda mogu se otkriti d omi-
nantne sistemske meduzavisnosti i odnosi, te formirati modeli pomo€u kojin se

1 - S.von Kanel: Rechnergestutzte Systemanalyse und Stratrategienbildung,
"Rechnentechnik Datenvarbeitung”, br. 11, 1987, Verlag die Wirtschaft,
Berlin DDR, 1987, str. 6.
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mogu spoznati zakonitosti. U osnovi tih metoda naiazi se sistemsko prikupljanje in-
formacija o strukturi, procesima i utjecajnim faktorima, ali i stvaranje metoda i mo
dela za vrednovanje prikupljenih informacija.

Dinami¢nost znali promjenljivost utjecajnih faktora u vremenu. Utjecajni faktori mi-
jenjaju se pod djelovanjem procesa u okolici i pod utjecajem procesa u samom siste-
mu. Ono 3to je kod toga posebno znadajno jest to da na promjenu vanjskih faktora
u vrio velikoj mjeri utjeCe i daljnje okruienje sistema. Taj utjecaj nije neposredan,
odnosno on vrio esto nastupa s prili¢nim vremenskim pomakom. (Npr. novo tehni
Cko otkrice nece neposredno djelovati na poslovni sistem, ve¢ e se ono pojaviti
nakon godinu-dvije, realizirano moida u proizvodu neke konkurentske tvrtke).

Dinami¢nost zahtijeva da se prikupljanje i obrada inforamcija, u svrhu upravija-
nja, prodiri i na one izvore koji neposredno ne utje€u na poslovni sistem.

Nesredenost i nesigurnost proisti¢e iz same prirode procesa u okolici i sistemu,
a s druge strane iz neposjedovanja objektivno postoje¢ih informacija i nedovoljnog
poznavanja metoda i modela za koriStenje i vrednovanje raspoloZivih informacija.

Bududi da bazu za rjeSavanje navedenih problema daje informati¢ki proces, to se
i rjieSenje tra%i u razvoju i primjeni sredstava za brzo prikupljanje i obradu infor
macija, tj. u primjeni informati¢ke tehnologije. Kod toga, narolito kod nas, &esto
previadava misljenje, po mom misljenju, pogredno, da je za uspjeSno rjesavanje
problema upravljanja, €ak i u vrio slofenim poslovnim sistemima, dovoljno da se u
pravom trenutku raspolaie svim relevantnim informacijama. Medutim, i praksa i
teorija pokazuju da je postojanje odgovaraju¢e informacijske baze neophodan, ali
ne i dovoljan,uvjet za uspjeSno upravljanje posiovnim sistemima. Kao | same in-
formacije isto su tako vaine metode i modeli vrednovanja raspoloiivih informacija.

U razvijenim zemljama uoCeno je da je upravljanje sloZenim poslovnim sistemima to-
liko ovisno o faktorima koje smo ranije spomenuli da &ak i vrlo sposobni upravija-
Ci, bez specijalista iz ove oblasti, vise ne mogu savladati. To podruéje, tj. kako

uz pomo informatike i specijalista iz tog podrulja podii razinu upravljanja pos-

lovnim sistemima bila je i osnovna tema znanstvenog kolokvija "Kibernetika-infor-
matika”, koji je u lipnju odrfan u Dresdenu i kojemu je i autor ovog ¢lanka imao

Cast prisustvovati.

Na tom znanstvenom skupu iskristaliziralo se misljenje da, s obzirom na navedene
znalajke poslovnih sistema, visoku sloZenost, dinamiénost i neodredenost, imaju
dva tipa preteino informati¢kih zadataka u vezi s upravljanjem. Jedan je prikup-
lijanje, selekcija, klasifikacija i obrada podataka, a drugi vrednovanje informacija
u smislu sistemske analize i izgradnje modela za vrednovanje informacija i drugih
pomagala. Kod toga je prevladalo misljenje da bi jedan od aktualnih zadataka onih
koji se bave organizacijom, informatikom, ekonomijom i upravljanjem, trebao biti
istraZivanje nadina kako da se kvaliteta upravljanja poslovnim sistemima podigne,
uz pomo¢ informati¢ke tehnologije, tj. pomofu elektroni¢kih ratunala, na vidu ra-
zinu.

2 - Dresdener Kybernetik/informatik - Kolloquiwm 87, "Rechner gestutzte System-
analyse und Strategienbildung zur Verwirklichung von Zielen fur die umfas-
sende Intensivierung der Produktion', Technische Universitat Dresden, Sektion
Sozialistische Betriebswirtschaft, Dresden, 1987.
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Pod utjecajem tog znanstvenog skupa nastale su neke ideje koje imaju za cilj da
tu problematiku analiziraju.

2. CILJEVI | STRATEGUJE

Osnovu upravljanja bilo kojim sistemom &ini izbor ciljeva i zadataka te odredivanje
mjera i akcija za realizaciju ciljeva. Kompetentnost u dono3enju odluka i postavlja-
nju ciljeva te definiranja i izvr3enja akcija definira organizacija sistema.

Kod nas je zakonskom regulativom upravlijanje podijeljeno na upravljanje u uiem
smislu, koje je domena samoupravnih organa, i na rukovodenje koje bi trebalo bi-
ti domena operativnih rukovodilaca. Prema nadim zakonima u nadleinost samoupra-
vnih organa spada izbor i postavljanje ciljeva te definiranje pravila i nalina za po
stizavanje ciljeva i dono3enje odgovaraju¢ih odluka. U nadleZnosti rukovodstva na-
lazi se razrada postupaka za postizavanje ciljeva.

Ciljevi su definirana Zeljena stanje u koja sistem u odredenim vremenskim interva-
lima mora doci, odnosno ako se radi o posiovnim sistemima, rezultati izraleni pre-
teino mjerljivim reprezentantima koji se u odredenim vremenskim intervalima mora-
ju ostvariti.

Ciljevi moraju biti dobri, valjani i ostvarljivi. Valjanost i ostvarljivost ciljeva zavi-
si od vanjskih i unutarnjih uvjeta sistema, kod toga na valjanost u vecoj mjeri ut-
je¢u vanjski uvjeti, tj. dogadaji, stanje i razvoj aktivne okoline sistema, a na os-
tvarijivost unutarnji uvjeti: resursi, kapaciteti i ogranifenja sistema.

Ciljevi poslovnih sistema, da bi bili dobri i valjani, moraju biti u skladu s norma-
ma, teZnjom, razvojem i ciljevima viSih drustvenih sistema. Oni mogu biti razliCiti
po svojoj vaZnosti, tj. gotovo uvijek kod poslovnih sistema postoje prioritetni i
manje vaini ciljevi, tj. postoji neka hijerarhija ciljeva.

Ciljevi na neki nalin operacionaliziraju svrhu postojanja nekog dinami¢kog sistema
i pomofu njih se moZe odrediti opravdanost postojanja nekog sistema. Poslovni si-
stemi mogu biti postavljeni kao sistemi s permanentnim trajanjem ili kao sistemi s
limitiranom svrhom. Kod permanentnih sistema hijerarhijski je najvisi nivo ciljeva
razvoj i odrianje sistema, dok je kod vremenski limitiranih sistema hijerarhijski
najvisi nivo ciljeva izvrienje postavljenog zadatka u odredenom vremenu i uz za-
dane uvjete.

Hijerarhijski najvisi ciljevi Cesto se nazivaju i strategijski ciljevi, a sistem smi%-
ljenih odluka i akcija koje ih trebaju realizirati, nazivaju se strategijom. Strate-
gija uvijek obuhvaca sistem vremenski rasporedenih ciljeva nieg reda (Cijim se os
tvarivanjem u odredenom vremenskom rasporedu realizlra;u strategijski ciljevi.Ta-
kvi ciljevi nileg reda nazivaju se Cesto i taktiCki ciljevi.

3 - Nazivi "strategijski” i "taktidki" preuzeti su iz vojne terminologije. Npr.
strategijeki najvidi cilj u ratu je dobiti rat ili postidi mir uz odredene
uvjete. Taktildki ciljevi su postiéi odredene rezultate u planiranim ratnim
operacijama, tj. osvojiti odredeni teren ili dobiti bitku u odredenom vre-
menu. Ali isto tako taktidki cilj moZe biti i izgubiti teren, pa moiZda i1 iz
gubiti 1 bitku ako to pomaZe da se dobije rat ili postigne mir s povoljnim
uvjetima.

Ovime Zelimo upozoriti da se valjanost taktildkih ciljeva ne moZe pravilno
prosuditi bez poznavanja strategijskog cilja i sistemske veze konkretnog
taktidkog cilja sa strategijskim ciljem.
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lzmedu strategijskih ciljeva, kao najvide razine, i takti¢kih ciljeva, kao najnife ra-
zine, mofe biti ¢itav niz medurazina ciljeva, a sve u zavisnosti od postavijene stra
tegije, tj. plana postupka koji povezuju ciljeve raznih razina nileg reda u vide
strategijske ciljeve.

Strategijski ciljevi takoder se mogu mijenjati. Oni na viSoj razini rjede, a oni na
niZoj razini ¢eSce, jer su pod utjecajem promjene strategije koja se mora prilago-
davati promjenama u okolici, odnosno u visem sistemu.

Sama strategija“ie uvijek funkcija raspoloZivih informacija i njezina kvaliteta zavi-
si o tome s kakvim informacijama u trenutku kreiranja raspolaiemo, od modela i
metoda za vrednovanje informacija | od sposobnosti onog tko strategiju kreira.
Osnovu za kreiranje strategije predstavljaju prognosti¢ke metode pomocu kojih se
mogu izabirati ciljevi vi$ih razina. Osnovu same strategije ¢ine metode vrednova-
nja isnformacija od kojih se u novije vrijeme sve vi$e preporuluju metode scena-
rija.

Scenario kao znanstvena metoda za postavijanje strategije sastoji se iz definiranja
mogucih dogadaja i njihovog slijeda te njihove meduzavisnosti u procjeni vjerojat-
nosti njihovog nastupa i njihove meduzavisnosti. Na osnovi izbora i analize sce-
narija definira se strategija, tj. izabiru meduciljevi, definiraju zadaci, postupci
za izvr3enje zadataka i uloga svakog aktera u izvr3avanju zadataka.

Postoji Citav niz metoda za razradu scenarija od kojih su najpoznatije: "PATTERN"
| "CPE".6

U novije vrijeme nastoji se razviti nove metode scenarija na bazi teorije tzv. mekih
skupova (fuzzy sets).

4 - Grupa autora: Mathematik und Kybermetik in der Ukonomie, Verlag die Wirt-
schaft Berlin DDR 1973, str. 266.

5 -Scenario je pojam preuzet iz filma te predstavlja redoslijed dogadaja u fil-
mu 1li predstavi i opis akcija i madin sudjelovanja aktera u dogadajima.
U upravljanju scenario znadi predvidanje moguéih dogadaja i ulogu aktera u
tim dogadajima.

6 - PATTERN (Planning Assistance Though Technical Evaluation of Relevance Num-

bers) razradena je u tvrtci Honeywell 1964. i upotrijebljena prvi put za
program Apollo.

CPE (Centre de Prospective et dbvalation) je metoda razvijena u Francuskoj.
7 - Teoriju mekih skupova, engleski "fuzay sets", njemadki "unscharfe Menge",
postavio je L.A.Zadeh 1965.

Obidni skup predstavlja skupinu objekata koji imaju odredeno svojstvo po
kome pripadaju tom skupu. Pripadnost skupu odreduje se prema tome da li
neki objekt ima to svojstvo ili nema.

Kod mekih skupova se, medutim, procjenjuje tzv. stupanj pripadnosti, tg.
vjerojatnost da objekt odredeno svojstvo ima.
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Jednom postavijena i usvojena strategija viSe razine vrijedi za dule vrijeme, tj.
tako dugo dok se uvjeti okolice odnosno viSeg sistema bitno ne promijene. Medu-
tim, strategije nile razine i taktiCki ciljevi su podloini &estim promjenama. Prema
tome, drugi zadatak upravijanja, tj. upravijatkih organa u poslovnom sistemu, je
prilagodavanje sistema trenutnim stanjima i uvjetima u okolici te kompenzacija svih
smetnji koje se javljaju u funkcioniranju poslovnog sistema. To bismo mogli nazva-
ti operativnim upravijanjem. Ono se sastoji u spoznaji situacije i donoSenju inter-
ventnih odluka sa svrhom osiguranja funkcioniranja poslovnog sistema i postizanja
ciljeva visih razina.

3. 1ZBOR ALTERNATIVA | DONOSENJE ODLUKA

Vedina situacija kod kojih se moraju postavljati ciljevi i zadaci te donositi odluke
mogu biti u stanju:

- nestrukturirane nesigurnosti,
- strukturirane nesigurnosti,

- strukturirane vjerojatnosti,

- odredenosti.

Prvo stanje tzv. nestrukturirane nesigurmosti znali da nam nisu poznate mogué-
nosti sistema i' moguéa stanja samog sistema i aktivne okolice za vremenski inter-
val za koji treba odrediti zadatke i donositi odluke. Gotovo svaka iznenadna pro-
mjena okolice sistema ili samog sistema dovodi donosioce odluka u jednu vrstu
stanja nestrukturirane nesigurnosti. U tom stanju racionalno dono3enje odluka

nije mogue. Da bi se moglo pristupiti racionainom donosenju odluka, takvo sta-
nje treba prevladati, tj. prije¢i u stanje strukturirane nesigurnosti. To je mogu-
¢e samo smidljenim prikupljanjem i koriStenjem informacija. Prema tome, osnovu za
izlazak iz tog stanja predstavija pravovremena dovoljna koli¢ina relevantnih ras-
poloZivih i dostupnih inforamcija.

Drugo stanje, tj. stanje strukturirane nesigurnesti, nastaje onda kad smo u sta-
nju na osnovi raspoloZivih informacija odrediti moguce varijante utjecaja okoline
i mogu€a stanja sistema u vezi s tim varijantama, ali jo3 uvijek nismo u stanju
odrediti vjerojatnosti nastupa tih varijanti. Daljnje prikupljanje informacija vise
mnogo ne koristi jer one imaju malu informati¢ku vrijednost jer ne donose nikak-
va nova saznanja. Da bismo mogli donositi racionalne odluke, potrebno je priku-
pljene informacije vrednovati, a za to su potrebne metode i modeli.

Trece stanje tzv. strukturirane vjerojatmosti znali da se za svaku varijantu mo-
gudih stanja mole odrediti njena vjerojatnost nastupa i vjerojatan tok razvitka.U
ovom stanju je ve¢ mogude donoSenje racionalnih odluka uz pomo¢ teorije odluci-
vanja i tipskih modela kao 3to su npr. stabla odluka, modeli iz teorije igara i
simulacijski modeli. U mnogo slutajeva u poslovnim sistemima ovo je trefe stanje
i konatno stanje koje se objektivno moZe posti¢i s obzirom na karakteristike po-
slovnih sistema koje smo spomenuli u uvodu.

Cetvrto stanje, tj. stanje odredenosti, zna&i poznavanje svih moguéih stanja i
njihovih uzro¢nih faktora. U tom stanju se donodenje odluka moie automatizirati.
| za takva stanja ve¢ postoje odgovarajuéi modeli i metode pomocu kojih se moZe
izra¢unati najpovoljnija odluka, a takvi su npr. najpoznatiji modeli operacijskih
istraivanja.
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Prvo stanje koje smo spomenuli, tj. nestrukturirana nesigurnost, karakteristi¢no
je po tome 3Sto je racionalno na znanstvenoj podlozi osnovano donosenje odluka
nemoguce. Odluke se mogu donositi, a one se &esto i donose, na bazi nekog is-
kustva i intuicije odnosno na bazi ekvilibrija moéi koji u organu koji odlutuje via-
da, a rezultati ovise o sreéi, a ne o znanju.

Prijelaz u drugo stanje, tj. stanje strukturirane nesigurnosti, mogu¢ je uz infor-
matiCka sredstva kojima mnogi poslovni sistemi kod nas ve¢ raspolaiu, medutim,
racionalno odlulivanje ni samim postizavanjem tog drugog stanja nije moguce, nego
je tek preduvijet za prelazak u vide stanje.

Medutim, ve¢ kod stanja strukturirane nesigurnosti javlja se niz problema od kojih
su moida najizrazitiji:

- pravovremenost,
- relevantnost.

Pravovremensst je zahtjev razumljiv sam po sebi. Informacije moraju biti na raspo-
laganju onda kad ih trebamo. Pravovremenost zavisi od procesa u sistemu i okolici
i ona se moZe utvrditi na osnovi analize vremenskih tokova utjecajnih procesa.

Relevantnost znali korisnost informacija s obzirom na rjeSavanje problema, odnosno
izvrienje zadatka. Relevantnost zavisi od stru¢nog znanja onih koji trebaju odluke
donositi. U pravilu $to je stru¢no znanje donosioca odiuka vece, to je koligina infor
macija potrebna za saviadavanje nestrukturirane nesigurnosti manja, i to ih je lak=
$e prikupiti i prezentirati. Dobri struénjaci znaju 3to im nedostaje, slabi stru&nja-
ci u pravilu ne znaju 3to im treba | trale sve 3to mogu dobiti, a posijedica toga
je neprestani pritisak za dobivanje sve vecih koli¢ina informacija od kojih je mala
korist.

Prema tome, kvaliteta odludivanja mole se povecati samo, s jedne strane, povefa-
njem stru¢nog znanja onih koji donose odluke, i s druge strane poboljSanjem pri-
kupljanja i obrade informacija. Iskljuivo inzistiranje na samo jednoj strani, infor-
macijskoj, ne moZe predstavljati nikakav bitan napredak. Nizak stru&ni nivo upra-
vijata moie pred informatiku postaviti nerjedive zadatke.

Problem racionalnog odludivanja rjeSava se prijelazom u tre¢e, odnosno Cetvrto sta-
nje. Taj prijelaz mogu¢ je samo na osnovi smidljenog vrednovanja prikupljenih in-
formacija. Drugim rije¢ima, treba otkriti zaonitosti koje uvjetuju odredene pojave

i situacije. U vezi s tim javijaju se slijede¢a pitanja i problemi:

- prvo, da li su pojedini struénjaci, s kojima poslovni sistemi trenutno raspolaiu,
sposobni da te zakonitosti otkriju | definiraju, tj. da stvaraju dobre modele za
donosenje odluka i u vrio sloZenim situacijama,

- drugo, da li su oni sposobni da te svoje modele realiziraju sami pomou moder-
nih inforamcijskih sredstava,

- tre¢e, da li su oni sposobni da na suvremeni nalin usavrdavaju svoje informati-
ke alate i uvode nove.

Svi ovi problemi bili su prisutni na spomenutom znanstvenom skupuu Dresdenu, a
vezano uz njih previadalo je midljenje:

a) u vezi prvog problema, da su pojedini prosje¢ni struénjaci, zaposleni na
mjestima na kojima se donose odluke, sposobni da otkrivaju potrebne zakonitosti
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na podrulju sistema s homogenim procesima, medutim, da su oni to sve manje ako
se radi o velikim i sloZenim sistemima s heterogenim pr'oceslma.8 Pogotovo oni to
nisu u stanju raditi ako se radi o visim strategijskim odlukama.

Svaki operativni rukovodilac ima svoje kontinuirane zadatke i teSko moie odvojiti
vrijeme za studiranje takvih problema. Osim toga on ¢esto i nema odgovarajucu
izobrazbu za rjelavanje kompleksnih problema izvan svoje struke.

b) u vezi drugog problema, tj. sposobnosti realizacije modela pomo¢u modernih
informacijskih sredstava, prevladalo je misijenje da bi se svaki rukovodilac uprav-
lja¢ trebao takvim modelima sluiiti, medutim, previadava skepsa u vezi same infor-
matitke realizacije modela. Takva izgradnja modela je moguéa na uiem podrudju

struke, ali izgradnja i programiranje kompleksnijeg modela predstavljalo bi za
prosje¢nog rukovodioca pretelzk teret.

c) tre¢i spomenuti problem - usavr3avanje informati¢kih alata programskih pa-
keta i sli€¢no, naprosto otpada jer prosjeini rukovodilac za to ne moie imati vre-
mena.

Na osnovi tih konstatacija raspravijalo se o tome da li za navedenu problematiku
treba konstruirati novu struku koja ¢e rje3avanje diskutiranih problema di¢i na
visi nivo.

4. KIBERNETICAR - INFORMATICAR

Da bi se navedeni problemi bolje rjeSavali, jedan dio prisutnih znanstvenika DDR
predlagao je novu struku, tzv. ekonomskih kibernetitara. Prema toj koncepciji
kibernetika bi se trebala dijeliti na tehni¢ku i drustvenu kibernetiku. Tehnitka
kibernetika bi se trebala bhviti problemima automatskog upravijanja sistemima, tj.
analizom i konstrukcijom tehni¢kih sistema za potrebe upravijanja.

Drustvena kibernetika, a u tu grupu bi spadala i ekonomska kibernetika, treba-
la bi se baviti prvenstveno analizom ponasanja drustvenih sistema (u sludaju eko-
nomske kibernetike analizom poslovnih sistema) i izradom modela pomocu kojih ¢e
se odredivati strategije, izabirati ciljevi i donositi odluke u raznim situacijama.
Prema tome, podrulje rada ekonomskih kiberneti¢ara bilo bi razvoj i primjena si-
stemske analize u poslovnim sistemima, analizama upravljatkih fenomena i zakoni-
tosti u poslovnim sistemima te izrada i inforamcijska obrada raznih modela za vre-
dnovanje informacija, postavljanja optimalne strategije i donoSenja racionalnih od-
luka na svim razinama, ukljuCujuéi i izradu ekspertnih sistema za potrebe poslov-
nog upravljanja.

Prema toj zamisli ekonomski kibernetiCari bili bi neke vrste pomo¢na sluZba najvi-
Seg upravljatkog organa u poslovnom sistemu koja bi stalno pratila i analizirala

dogadaje u poslovnom sistemu i na osnovi toga izradivala i usavr3avala aplikacij-
ske modele, tj. pakete programa za dono3enje odluka u raznim situacijama, te ih

8 - Homogeni su procesi oni koji se baziraju na jednom tipu tehnologije.
Heterogeni su procesi oni koji se baziraju na vife tipova tehnologijfe koji se
medusobno ispreplidu.
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stavljala na raspolaganje rukovodiocima, odnosno upravljatima. Ta koncepcija ne
nijeCe potrebu za informati¢arima. Jedino $to bi njihovu ulogu svela u poslovnim
sistemima na izgradnju i odriavanje operativnih informacijskih sistema te izradu
informacijskih alata za operativne potrebe.

Ovoj koncepciji mote se prigovoriti da ona previSe naglasava ulogu upravljanja,
a donekle zanemaruje ostalu informacijsku stranu poslovanja. A informacijska
strana problema je razvoj metoda i nadina prijenosa obrade i prezentacije infor-
macija, ne samo za upravljanje nego i za odvijanje operativnih poslova i ostalih
aktivnosti u poslovnom sistemu.

Nade je midljenje da je stvaranje struke ekonomskih kiberneti¢ara, tj. struke ko-
ja ne bi bila ekonomija s poznavanjem kibernetike, ve¢ kibernetika s poznavanjem
ekonomije, barem za nade prilike preuranjeno. Umjesto toga mislimo da bi trebalo
razvijati struku informati¢ara koji nece biti optereceni isklju¢ivo poslovnim prob-
lemima viSeg nivoa, nego ¢e biti u stanju da shvate probleme raznih podruéja i
struka, da mogu pronadi elemente sistemske sli¢nosti raznih problema i da u zaje-
dnici sa stru¢njacima odgovarajuéih struka pronalaze dobre modele za rjeSavanje
problema koje su sposobni realizirati pomocu informati¢kih sredstava.

Informati¢ari ne bi trebali biti Stabni organi, nego operativni proizvodni struénja-
ci ¢iji su proizvodi podaci i informacije i modeli u kona&noj aplikativnoj formi.

5. ZAKLJUCAK

U prethodnim razmatranjima prikazao sam i analizirao jedno vrlo vaino podrudje
upravljanja poslovnim sistemima, i to: ciljeve strategije i dono3enje odluka u slo-
Zenim situacijama i ulogu informatike u njima. Kod toga sam nastojao prikazati
sloZenost tih problema, te predlalem da se istraZivanja, u svrhu poboljSanja
upravljanja u nasim poslovnim sistemima, usmjere u tri pravca: u pravcu mjera
za povedanje strulnosti upravljata, u pravcu pobolj3anja prezentacije podataka

i informacija i u smislu stvaranja modela za vrednovanje informacija i donosenja
racionalnih odluka. Kod toga sam prikazao kako se u jednoj drugoj sredini gle-
da na taj problem .i kakve su tendencije za stvaranje novih struka na tom podru-
&ju.
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Radodevi¢ D. Die Leitung von Geschaftssystemen mit Hilfe der Informatik

ZUSAMMENFASSUNG

In der Arbeit erortert man die Probleme der Leitung von Geschaftssystemen.
Man bearbeitet die Begriffe wie Ziele, Strategien und Probleme in Verbindung
mit Treffen von Entscheidungen in den komplexen Situationen. Es wird die
Komplexitat dieser Probleme und die Rolle der informatik bei Beseitigung dieser
Komplexitat angefuhrt. Weiterhin werden auch die Standpunkte anderer Wissen-
schaftler in Verbindung mit diesen Problemen angefahrt, die die Milderung und
Losung dieser Probleme in der Gestaltung eines neuen Faches sehen, und es
wurde auch unsere Meinung in Verbindung damit gegeben.
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