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STRATEGIJA I TAKTIKA U POSLOVINOJ POLITICI

U radu se govori o pojmovima strategija i taktika s aspekta primjene u defini-
ranju 1 realizaciji poslovne politike. S tog naslova ukazuje se na uvjete rea-
lizacije strategije i taktike te njihovu realizaciju preko odgovarajuéih odluka.
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1. UVOD

Strategija i taktika su pojmovi koji se danas sve vide koriste kako u vodenju eko-
nomske politike u Sirem smislu tako i u poslovnoj politici privrednih organizacija u
uZem smislu. Da navedeo 'samo neke od situacija u kojima se to Cesto koristi:"stra-
teski pravci razvoja", "strategija u vodenju poslovne politike", "taktika u provo-
denju poslovne politike", "stratedke i takticke odluke" itd. Stoga smatram korisnim
i potrebnim objasniti $to je to strategija, a $to taktika u vodenju poslovne politike,
i to na primjerima vodenja te politike u privrednim organizacijama.

Za poletni pristup potrebno je najprije pojmovno se upoznati s poslovnom politikom.
Kako se poslovna politika privrednih organizacija neizostavno formulira kao "odludi-
vanje o ciljevima i zadacima privrednih organizacija, te o sredstvima i metodama za
ostvarivanje tih ciljeva®, to, dakle, strategiju i taktiku moZemo obja$njavati samo u
tom kontekstu, tj. u kontekstu utvrdivanja ciljeva i zadataka i u kontekstu odludi-
vanja o njima, a potom o mogulim putevima i nalinima njihove realizacije.

2. STRATEGIJA | TAKTIKA

lako se pojmove strategija i taktika ve¢ odavno koristi i u vojnoj terminologiji, u
privrednoj terminologiji ti su pojmovi u upotrebi tek od poslije drugog svjetskog
rata. Dr. J.Kralj navodi da se u poslovno podrutje ti pojmovi uvode s razvojem
teorije igara.l Iz vojne terminologije oni se prenose na podrudje poslovne politi-
ke poduzeca, narolito u ameri¢koj literaturi i privrednoj praksi.

1 - Dr.Janko Kralj: Poslovna politika, Informator, Zagreb, 1972, str. 166.
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Pod terminom "strategija" u vojnoj terminologiji podrazumijevamo planiranje i od-

luCivanje o velikim vojnim pothvatima.

To su veliki pothvati s dugoro¢nim ciljevima o tome kako ne3to osvojiti ili obra-
niti. Strategija je izraz politike, pa strate$kim odlukama prethode politicke odluke.
Nakon 3to se u sferi politike donesu neke odluke, vojne organizacije, kao institu-
cionalni izraz te politike, trebaju razraditi strategiju kako da se politicke odluke
provedu i kako postiéi ciljeve za koje se odludila politika. Drugim rijeCima, to je
globalna razrada planova kako ostvariti polititke odluke.? Takve odluke ne dono-
se se Cesto, a kada su jednom donijete, i kada se zapolelo s njihovim provode -
njem, one se vise ne mogu lako i brzo zaustaviti i mijenjati.

Termin "taktika",u duhu te iste vojne terminologije, oznalava dio strategije od-
nosno to je razrada strategije na pojedine segmente ili na parcijalne ciljeve glo-
balnog cilja utvrdenog strategijom. Taktika je konkretizacija strategije i traZenje
nalina, metoda i sredstava kako da se dio po dio strategije ostvari.

Taktikom se utvrduju parcijalni ciljevi koji, kada se jedan za drugim ostvare, za-
jedni¢ki vode ostvarenju strategije odnosno strateSki utvrdenog globalnog - dugo
ro&nog cilja.3

Taktika je u svojim postupcima elasti¢nija i prilagodljiva. Parcijalne se odiuke
mogu mijenjati i prilagodavati u interesu ostvarenja globalnog cilja, odnosno
strategije u cjelini.

Ovakvo poimanje strategije i taktike prenijeto je i u podrulje privrede, tj. u eko
nomsku politiku i u poslovnu politiku pojedinih privrednih subjekata. U ekonom-
skoj politici (neke zemlje ili ljudske zajednice) to je strategija razvoja orijentaci-
jom klju¢nih privrednih djelatnosti ili grana privrede. Na primjer orijentacija na
razvoj poljoprivrede,ili na razvoj industrije, ili razvoj turizma, saobracaja itd.

To su dugorogni razvojni planovi zemlje ili dijelova nekog teritorija. Istovremeno
to je alokacija privrednih resursa s ciljem da se koriste postojeci izvori i mogué-
nosti nekog ‘prostora, odnosno sirovina koje tamo postoje, energije, radne snage
itd.

U poslovnoj politici privrednih subjekata govori se o poslovnoj strategiji ili tak-
tici.

Poslovna strategija u pravilu se izrafava razvojnom politikom i dugoro&nim plano-
vima privrednih organizacija. Strategijom se utvrduju globalni razvojni planovi i
ciljevi pojedine privredne organizacije. Razvojna politika privrednih subjekata sa
ma po sebi je strategija odnosno poslovna strategija. Ona je dugorolni izraz raz-
vojnih ciljeva, stoga se i najte3€e govori o strategiji razvoja.

2 - Strategija u vojnoj terminologiji najbolje se izraZava kao sloZene, velike
operacije vife rodova vojske (suhozemmih snaga, avijacije i mormarice) ra-
di ostvarivanja velikih stratedkih ciljeva i zadataka. Iz drugog svjetskog
rata 1ima dosta takvih primjera, kao npr.: iskrcavanje u Normandiji, sta-
ljingradska bitka, obrana Lenjingrada itd.

3 - Taktika u vojnom smislu oznadava pojedine operacije ili pojedinacne bitke
koje vode ostvarenju stratedkih ciljeva.
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Jednom donijete dugoro&ne razvojne odluke, nakon 3to se polelo s njihovom rea-
lizacijom, nije moguce brzo mijenjati. ¥

S poletkom realizacije uslo se u mnoga istralivanja i investicije koje onda impera-
tivno namecu da se ta ulaganja 3to brie aktiviraju i po&nu davati ekonomske efek-
te kako bi se 3to prije stvorila akumulacija za ostvarenje drugih dijelvoa razvojne
strategije i za vradanje ulofenih srestava. Vracanje na poletno stanje nije moguce.
Stoga stratedke odiuke, ako su dobre, na dugi rok osiguravaju dobre ekonomske
efekte, a ako su loSe, na dugi rok paraliziraju privrednu organizaciju u ostvare-
nju njenih rezultata. Tu popravci nisu mogudi jer se ne ostvaruje rezultat potre-
ban za nova ulaganja radi preorijentacije ili bilo kakve promjene.

Stoga u uvjetima djelovanja ekonomskih zakonitosti takve strategijske odluke kad-
tad dovode do stelaja ili likvidacije privrednog subjekta izgradenog na pogrednim
strateskim pretpostavkama. Uz razvojne odluke u poslovnoj strategiji vaine su i

druge odluke za trajnu orijentaciju nekog privrednog subjekta. To je na primjer:

- orijentacija na odredeno triiSte (prostorno ili na odredenu vrstu potro3aca),

- izgradnja kapaciteta odredene sposobnosti (bilo da se promatra kao kvantitati-
vni izraz ili vrsta sredstava),

- osiguranje odgovarajue kadrovske strukture (rukovodne, struéne i izvrine),

- odgovarajuéa organizacijska struktura privrednog subjekta (kompaktna ili usi-
tnjena - razmrvljena organizacija),

- izgradnja odnosa s drustvenom okolinom (da li je privredna organizacija nosilac
razvoja neke cjeline ili prostora, ili samo prati razvoj) itd.

Taktika u poslovnoj politici je dio strategije, odnosno razrada strategije na poje-
dine dijelove radi njenog lak3eg parcijainog provodenja (kao 3to smo to naveli i u
uvodu). To je razrada dugoro&nih planova na kra¢a vremenska razdoblja, global-
nog cilja u segmente pojedina¢nih ciljeva, a sve radi toga da se lak3e realizira
dio po dio globalnih ciljeva.

To su ciljevi koji se pojedina¢no mogu relativho brzo realizirati, a svi oni zajedno
vode ostvarenju globalnog cilja. Zbog toga se i kale da takti¢ki potezi pruiaju mo
gucnost fleksibilnijeg ponasanja i prilagodavanja poslovnih poteza tako da se po-
mocu njih, ail i uz izmijenjene uvjete, globalne ciljeve mofe ostvariti.> To su, na
primjer:

kratkoro&ni i operativni planovi

prilagodavanje promjenama triidnih situacija izmijenjenim potrebama i trZiSnim
kretanjima (cijenama, konverzijom i sl.),

- prilagodavanje proizvodnje trZistu,

politika zaliha,

- poticanje plasmana propagandnim aktivnostima, kreditiranjem potro3aca itd.

Glavna obiljeja strategije i taktike mogufe je sintetizirano dati na slijedeéi na-
gin:

4 - Npr. kada se u orijentaciji nekog energetskog postrojenja izgrade uredaji za
koridtenje tekudih goriva, preorijentacija na drugu vrstu goriva (recimo kru
ta goriva) nije moguda brzo i lako. To bi znadilo dvostruko ulaganje, a §to
bi davalo preskupi proizvod (energiju).

$ - Odatle i poznati izraz da je netko "dobar taktiéar" Sto znadi da je sposo-
ban prilagoditi poslovanje novonastalim situacijama, a da se strategija ipak
realizira.
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Strategija Taktika
1. ciljevi: GLOBALNI POJEDINACNI
2. planovi: DUGOROCNI KRATKOROCNI
- 3. vodenje: SAMOUPRAVNO RUKOVODNO
4. odluke: USMJERAVAJUCE PROVEDBENE

Pored ve¢ istaknutih obiljelja strategije i taktike treba dodati da je strategija po-
duzetni¢ko vodenje poslovne politike poduzeta, a da je taktika menediersko (ope-
rativno ili svakodnevno) vodenje i odlutivanje. Naravno, za odnose koji vladaju
kod nas kaiemo da je strategija samoupravno vodenje, to je pravo svih radnika,

a da unutar samoupravnih odluka poslovodni odnosno rukovodni organi donose svo
je operativne odnosno provedbene odluke. Te odluke moraju voditi realizaciji samo-
upravnih odluka.

Povezujuéi poslovnu politiku sa strategijom i taktikom, neminovno se vracamo iz-
vornom tumadenju poslovne politike gdje ona predstavlja odiulivanje o ciljevima
privrednih organizacija. Tako dolazimo do saznanja da su strategija i taktika izraz
poslovne politike, a razlikuju se po tome da li su odluke globalnog, dugorognog,
odnosno trajnijeg dometa, ili su to pojedinatne odluke, brie sprovodljivosti i krat
koro¢nijeg dometa.

3. VRSTE ODLUKA | NJIHOVA REALIZACIJA

Kada govorimo o strategiji i taktici sa stajalita odlud¢ivanja, u toj domeni vrio do-
bro interpretira pojedine odluke dr. Boris Zver, koji ih prema sloZenosti procesa
dijeli na:

- strategijske (usmjeravajuce) odluke,
- takti¢ke (programske) odluke -i
- operativne (izvrine) odluke. 6

Cesto nalazimo da se.ove iste odluke zovu:

- upravljatke,
- rukovodece i
- provedbene.

Razrada ove podjele vodila bi nas razmatranju pitanja tko upravlja (vlasnici, dr-

#ava ili samoupravljadi), tko rukovodi (menedieri i direktori), tko ih provodi? To
bi nas, medutim, odvelo od svrhe i naslova ovoga rada, pa ¢emo u nastavku raz-
matrati strategijske takti¢ke i operativne odluke.

3.1. Strategijske odiuke donose se kao op¢e, kao odluke koje utvrduju generainu
liniju u poslovanju i razvoju privrednih organizacija. Isti autor o njima govo-
ri o odlukama kojima se odreduju ciljevi i pravci razvoja. S obzirom na ove karak
teristike strategijskih odluka moguce je konstatirati da se one ne donose Cesto.
Zbog toga, kao i zbog ranije istaknutog njihova dugoro¢nog djelovanja, proces pri
premanja strategijskih odluka je slofen i traje dulje vrijeme. Opfe je poznato da

6 - Dr.Boris Zver: Proces odludivanja u organizacijama udruienog rada, Informa-
tor, Zagreb, 1983, str. 76.
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dugorofne odluke, kao i odluke koje odreduju trajniju orijentaciju privrednih
organizacija, zahtijevaju niz prethodnih istraivanja i provjera kako se ne bi do-
nijele pogredne odluke.

Strategijske odluke zbog toga i nije mogule &esto mijenjati, pa zbog toga svako-
dnevne promjene i oscilacije u poslovanju ne smiju izazvati njihovo mijenjanje.

Primijenjeno na nade drustvene odnose te odluke donose organi upravljanja ili se
o njima radnici izjasnjavaju referendumom ili neposrednim odludivanjem na zboro-
vima. To je dio naseg sistema. Stoga je moguée konstatirati da ve¢ i sam naclin
dono3enja strategijskih odluika ne dozvoljava njihovo Ced¢e mijenjanje. Gledano
s tog stanovista, olito je da se strategijske odluke ne donose Cesto i da imaju
trajno djelovanje.

3.2. TaktiCke odiuke donose se s ciljem da se pokrenu aktivnosti koje vode ost-

varenju strategije odnosno ostvarenju strategijskih odluka. Kako smo ih ve¢
ranije oznalili kao parcijalne dijelove strategije, to je moguce re¢i da su one broj
ne i da postoji potreba da se &e3¢e donose. Primijenjeno na podruéje planiranja
rekli bismo da je to razrada planova na pojedinalne, kratkorolne i operativne
planove. S tim povezano moguée je kazati da za dono3enje takti¢kih odluka, pro-
ces njihova pripremanja znatno je kraci nego li kod strategijskih.

Bududida je potrebno vrio &esto brzo djelovati i reagirati na promijenjene uvjete
da bi se ostvarivala globalna strategija, mnogo puta i nije moguce ulaziti u duge
pripreme i istraZivanja. Uostalom, takva istralivanja nisu ni potrebna jer su ona
vriena prilikom dono3enja strategijskih odluka i jer se taktiCke odluke moraju
kretati u okvirima strategijskh.

Ve smo prije rekli da su to u najvedem dijelu rukovodne odluke. Stoga je i ra-
zumljivo da se od rukovodnog osoblja traZi znanje i stru¢nog kao pretpostavka
da se moZe odluivati brzo i fleksibilno, kao reakcija na uvjete koji mogu nastati,
promjene koje zahtijevaju takve odluke i sl.

naravno, donosioci takti¢kih odluka moraju voditi ratuna da se njihove odluke
kre€u u okvirima strategijskih odluka, tj. odluka samoupravnih tijela i organa.

3.3. Operativne odluke stvarno predstavljaju konkretizaciju takti¢kih (a kroz to

i strategijskih) odluka, pa ih se stvarno moZe smatrati izvr8nim. To su,
prema tome, odluke koje odreduju sasvim konkretnu aktivnost koja mora dovesti
do realizacije takti¢kih odluka. Za operativne odluke moZemo re¢i da su svako -
dnevne, da ih provode neposredni izvrdioci radnih zadataka te da moraju biti
jednostavne i jasne kako bi ih neposredni izvrdioci sasvim jasno razumjeli i to¢no
izvravali.

Operativne odluke donose rukovodioci (kao i takti¢ke), ali u najveéem broju slu-
Cajeva operativni rukovodioci na nilim stupnjevima rukovodne hijerarhije. Ako je,
na primjer, srednjoro&ni plan strategijska odluka, plan nabave je takti¢ka odlu-
ka, a operativni plan (tjednih ili dnevnih) nabavki o nainu prispijea, preuzi-
manja, smjestaja nabavijenog je operativna odluka. Tako postaje i razumljivije
da su to odluke koje moraju biti jasne, nedvosmisiene i dosljedno izvr3ene kako
ne bi dolazilo do zastoja u poslovanju (u prethodnom primjeru zastoj u nabavi
sigurno bi izazvao zastoj u proizvodnji).

Dr.Boris Zver, piSuéi o vrstama odluka, govori jo$ o odlukama prema sloZenosti,
o odlukama prema informacijskoj podlozi, o odlukama prema broju donosilaca,
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prema subjektima odlulivanja itd. No, za svrhu ovog rada u tu podjelu nije po-
trebno ulaziti.

lzvr3enjem odluka ostvaruju se postavljeni ciljevi i zadaci privrednih subjekata.
Stoga na prvo mjesto valja staviti da dosljedno i pravovremeno izvrienje odluka
donosi optimalne efekte u poslovanju privrednih organizacija. Za uspjesno izvr-
Senje, pak, potrebno je da su ispunjeni neki drugi uvjeti. Naravno, sredstva i
ljudski faktor zajedno &ine uvjete bez kojih nema ni postojanja nekog privrednog
subjekta, a kamo li ekonomskih efekata. Uz to tu su jo3 i drudtveni uvjeti, okru
fenje, drustvena organizacija privrede i neposredna unutarnja organizacija samog
subjekta.

3.4. Uvjeti realizacije smmgife i taktike

Na ovom mjestu, promatrano na primjeru privrednih organizacija a vezano uz te-
mu strategija i taktika, razmotrit ¢emo samo dva uvjeta:

- ljudski faktor kao rukovodno-strué&ni kadrovski sastav i
- unutarnju organizaciju kao izraz veli¢ine i vrste djelatnosti privrednogsubjekta.

Sa stajaliSta strategije i taktike rukovodno-struéni sastav valja promatrati u smi-
slu kakve su njegove sposobnosti sagledavanja najnovijih razvojnih trendova (ra-
zvojno-tehnolodkih, trZidnih i drugih) kako bi on predlagao takve odluke, mjere
i postupke koje vode jednom suvremenom razvoju i poslovanju, suvremenom u do
macdim i svjetskim relacijama. Taktika kod provodenja strategija i taktitke odluke,
nedto su 3to zahtijeva da uz kvalitetan i sposoban rukovodedi kadar postoji isto
tako sposoban sastav niZih - operativnih rukovodilaca i stru¢nih kadrova za slo-
Zenije istraZivacke, analiticke i vodete stru&ne poslove. To ¢e, onda, biti kadrov
ska struktura koja je sposobna u provedbi strategijskih odluka donositi takti¢ke
odluke i vuéi takti¢ke poteze koji vode realizaciji globalnih ciljeva. Ne samo da su
sposobni izvr3avati ve¢, ako je potrebno, prilagodavati i u takti¢kim potezima, po
potrebi, mijenjati neSto Sto sprefava ostvarenje ciljeva. Ovako istaknuti zahtjevi
o sposobnostima rukovodno-stru¢nog sastava u uskoj su vezi s elementarnim or-
ganizacijskim obiljeZjima, vrstom djelatnosti i opsegom poslovanja privrednog sub-
jekta. Pojednostavijeno gledano, mofemo kazati da se za konzistentnu organiza-
ciju (poduzede ili radnu organizaciju kod nas) trafi odredena kvaliteta i vrsta
rukovodno-kadrovskog sastava, a sasvim druga kvaliteta za sloZene i velike po-
slovne sisteme sa sloZenom i heterogenom djelatno3¢u (korporacije ili slofene or
ganizacije udruZenog rada - kod nas). Kako se veliki poslovni sistemi u pravilu
javljaju kao nosioci razvoja neke djelatnosti, grane, zemlje ili dijela geografskog
prostora, to sposobnosti njegovog rukovodno-strué¢nog sastava moraju biti vrio
visoke. Taj kadar mora biti sposoban sagledati kretanja u daljoj budu¢nosti i vo
diti poslovanje tako da se sagledaju dugoro¢ni strategijski ciljevi i predlagati is
traZivanja i odluke koje vode tom cilju. Naravno, za manje privredne subjekte
(poduzeda ili radne organizacije) dovoljna je niZa kvaliteta rukovodno-stru¢nog
kadrovskog sastava.

Polazeéi od ovih spoznaja, Zelimo ukazati na opasnosti da se s razvojem privred-
nih subjekata javljaju opasnosti da na jednom stupnju razvoja, postojeti rukovod-
no-strudni sastav prestaje biti sposoban voditi narasle poslove i proSireni razvoj-
ni horizont privredne organizacije. Sasvim ispravno za to se stvorila sintagma da
je "organizacija prerasla ljude".

Naravno da se i rukovodno-struéni kadar mogao (i trebao) razvijati i stjecati
nova znanja i svoje sposobnosti za naraslu organizaciju. No, kao da je nepisano
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pravilo da to ne mogu ili ne ¢ine svi koji se nadu u jednom timu. Naravno, u
takvim slulajevima potrebne su promjene u rukovodno-stru¢nom sastavu (bilo
potpune ili parcijaine promjene). Ovakva interpretacija odnosa organizacije i
rukovodno-stru¢nog sastava u pravilu se javlja u uvjetima brzog napretka i raz-
voja. A takav je razvoj nasa zemlja imala kroz nekoliko proteklih desetljeca, pa
na nadim primjerima i Zelimo u¢i u neka detaljnija objasnjenja. Vrlo je velik broj
primjera kada su nasa poduzeta prerasla u velike kombinate ili, u novije vrijeme,
radne organizacije u slofene organizacije udruenog rada.’

Najée3e je postojeCi rukovodno-strugni sastavostajao i dalje voditi novostvorene

velike organizacije i Cesto se pokazalo da nije sposoban voditi sada ovako veliki
poslovni sistem. Ovo ¢emo prikazati na slikovitom primjeru:

RSS RSS

Sl. 1. Odnos sposobnosti rukovodnog kadra i novih poslovnih zadataka

RS = rukovodno-stru&ni sastav
A = ranije poduzee (jedan program)
B = prodirena djelatnost (integrirane organizacije ili novi program)

ZakljuCak se namete sam po sebi. Dok je rukovodno-stru¢ni sastav odgovarao ra
nijoj organizaciji i programu (poduzecu ili radnoj organizaciji), taj isti sastav ne
odgovara novom poslovnom sistemu (prosirenom integracijama ili ulaZenjem u nove
programe ili nove djelatnosti). Znali, novoj organizaciji treba naéi i novi ruko-
vodno-struéni sastav ako ne Zelimo da postoje¢i postane ko&nica razvoja nove or
ganizacije.8

lako ovaj problem zaslufuje dalje i Sire razmatranje, mi ga neemo prodirivati.
Cilj nam je bio ukazati na povezanost strategije i taktike s veli¢inom i slofeno-
8¢u organizacije, sa sposobno3¢u rukovodno-stru¢nog sastava, tj. na to kako su
oni medusobno uvjetovani.

Rezimiraju¢i do sada refeno, mole se izvesti zaklju€ak da dano ili izgradeno or-
ganizacijsko ustrojstvo (koje Cesto zavisi od djelatnosti i veli¢ine organizacije)

7 - Takvi poslovni poduhvati ostvarivani su bilo samoinicijativnim 1 samostalnim
odlukama i1 ulaganjima privrednih subjekata, bilo drudtvenim usmjeravanjima
(tzgradnja Zeljezara, aluminijskih kombinata, petrokemijskih komplekta) i u-
laganjem drudtvenih sredstava, ili,pak, kao trede, udruiivanjem ili integra-
dijom vide manjih organizacija u veliki sistem.

8 - U nadem razvoju takvih je primjera bilo zaista mmogo. Oni su sz narodito
Jjavljali kada se stvorila uska sprega izmedu rukovodne privrecne strukture
1 politidko-upravne strukture drudtveno-politidke zajednice. ~jedenje je
najdedde nadeno u paroli: "on ili oni su zasluini za ovo Sto ez razvilo pa

neka rade i dalje". 4 8to dalje, postojali su sve vide kodnidari.
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zahtijeva i odgovaraju¢i rukovodno-kadrovski sastav, kako bi taj sastav bio spo
soban predlagati takvu strategiju i taktiku upravljac¢kim i viSim rukovodnim struk
turama koja vodi razvoju i napretku djelatnosti i poslovanja nekog privrednog su
bjekta.

4, SAZETAK

Gtrategija i taktika pojmovi su koje sve viSe susretemo u privrednoj terminologiji,
a napose vezano uz poslovnu politiku privrednih organizacija te donosenje poslo-
vno-politi¢kih odluka. Strategija je globalno odlugivanje o dugoro&nim ciljevima
privrednih subjekata a taktika je odludivanje o tome kako provesti krupne i da-
lekoseine odluke. Stoga se o strategijskim odlukama govori kao o upravijackim,

a o taktickim kao o rukovodnim ili provedbenim.

Za provedbu i strategijskih i takti¢kih odluka bitno je postojanje odgovarajule
rukovodno-struéne strukture. Rukovodno-stru¢na struktura po svojim sposobno-
stima i znanju mora biti adekvatna organizacijskom ustrojstvu (veli¢ini, djelatno-
sti i sloZenosti organizacije) kako bi osigurala kvalitetni proces pripremanja i pre
dlaganja odluka koje vode ostvarenju ciljeva privrednog subjekta.

Problemi neuskladenosti i negativne posljedice te neuskladenosti takoder su pred-
met razmatranja ovog rada. Problem neuskladenosti posebno se isti¢e u uvjetima
nadih odnosa i razvoja nasih privrednih organizacija.
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RuZa F. Strategie und Taktik in der Geschaftspolitik

ZUSAMMENFASSUNG

Die Begriffe Strategie und Taktik benutzt man heute immer mehr in der Wirt-
schaftsterminologie, sowohl bei der Festlegung der Geschaftspolitik als auch bei
ihrer Realisierung durch geschaftspolitische Entscheidungen. in der Arbeit
bearbeitet man neben den terminologischen Erlauterungen auch die Merkmale und
Unterschiede dieser Begriffe sowie ihre Koordination. Es wird auch die Notwen-
digkeit bestimmter personaler und organisatorischer Bedingungen bei der Bes-
timmung und Realisierung der Strategie und Taktik hervorgehoben.
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