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ULOGA RADNICXOG PREDSTAVHIKA
U PROCESU ODLUCIVANJA 1 INFORMIRANJA PARTICIPATIVNOG PODUZECA

Ostvarivanje uloge predstavnika radnika u procesu informiranja i odlulivanja su-
vremenog participativhog poduze¢a ukazuje na ozbiljan raskorak izmedu instituci-
onaliziranog i ostvarenog utjecaja radnika u usuupravljanju poslovanjem, te uka-
zuje i na niz organizacijsko-tehni¢kih i sociolo$kih problema koje bi trebalo rije-
8iti da bi se kooperativna teorija upravljanja pribliZila praksi suupravljanja.

Informiranje; odludivanje; participacija; participativna organizacija; decentraliza-
cija organizacije; kooperacija

1. UVOD

Suupravljanje, kao jedan od nadina upravljanja poduze¢em, molemo oznacliti kao
fenomen suvremenog doba. O njemu se raspravija u okvirima poduzeta, sindikal-
nih i znanstvenih organizacija, politickih stranaka, vlade i drugih institucija.Bu
dudi da svugdje usvijetu'Covjek teZi za razvojem i traZi sudjelovanje u tome, u
centru svih suprotnosti oduvijek su bili zahtjevi za suodlulivanjem u procesu up
ravijanja poslovanja i za pravo nadzora u poduzecu. Ovi zahtjevi i tendencije su,
naravno, bili razliCitog intenziteta te razli¢iti po obliku i sadriaju, ali je svima
bilo zajednitko to da predstavljaju tendenciju za ukljucivanje radnika u upravlja-
nje, tendenciju za participativhu organizaciju i novim drustvenim odnosima.

Sto je to participativna organizacija? Uvr&tavamo ju u modernu teoriju organiza-
cije, a njezina najopcenitija znatajka je decentralizacija organizacije koja je, s je-
dne strane, obiljelena stvaranjem profitnih centara i, s druge strane, prenose-
njem sve veleg broja odluka, narolito onih neprogramiranih, na niZe hijerarhij-
ske stupnjeve.1 Ali, treba naglasiti, s obzirom na tradicionalnu teoriju organiza-
cije koja se temelji na centralizaciji kao jednom od bitnih principa organizacije,da
i participativha organizacija i dalje poStuje sve druge osnovne principe organiza-
cije poduzeda, tj. piramidalno hijerarhijski oblik poduzeca, privatno vlasnistvo
nad sredstvima za proizvodnju i odgovornost managementa, ali i pored toga uve-
deno je grupno odludivanje u obliku raznih odbora i komisija, koji se sastoje od
predstavnika obiju osnovnih klasa, poslodavca i posloprimaoca.

Bez obzira na to kakav je stupanj intenziteta sudjelovanja predstavnika radnika
u procesu odlulivanja, bez obzira na vrstu odluka (poslovno-politi¢ka ili poslov-
no-operativna) i bez obzira na organizacijsku razinu na kojoj se odluke donose

1 - M.Novak: Organizacija rada u soctijaliamu, Informator, Zaareb, 1984,str. 68.
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(radna grupa, tvornica, poduzele, asocijacija poduzeca), uvijek se radi o utjeca-
ju zaposlenih u upravljanju poslovanjem, dakle o suupravljanju/participaciji.* Mo
femo ga opredijeliti kao proces u kojem najmanje dvije strane, kroz proces obliko
vanja odluka, utjeCu jedna na drugu, a da kona&nu mo¢ u donosenju odluke ima
pretefno jedna strana.3 Zbog toga, kada se razmatra suupravljanje, organizaciji
se pristupa sa stajaliSta utjecaja i razmatra pitanje postojee strukture viastite mo
¢l u njoj. Razmatra se, dakle, socijalni podsistem, odnosno dinami¢ki aspekt orga-
nizacije.

U okviru ovog rada Zelimo prikazati ulogu radni¢kih predstavnika u nadzornom sa-
vjetu participativne organizacije, s naglaskom na njegovu informacijsku ulogu, u
skladu s poznatom &injenicom: "tko ima informacije, ima i mo¢ u procesu odluciva-
nja". U skladu s time najprije ¢emo dati kratak prikaz sadriaja i poloaja nadzor-
nog savjeta prema institucionalnom obrascu kako bismo onda mogli definirati nor-
mativnu inforamcijsku ulogu radni¢kih predstavnika u procesu odlugivanja tog or-
gana. Uz pomo¢ nekih usporednih pokazatelja njihove stvarne uloge dat ¢emo za-
klju¢ak o vrijednosti ove institucije za ostvarivanje mo¢i radnika u tradicionalnom
poduzecu. Radi se o Nadzornom savjetu na razini poduzeca iz Montan industrije
SRNJ jer je:

- zapadnonjemacki model suodlulivanja, gledano kao norma, po misljenju mnogih
najvece dostignuce industrijske demokracije u Zapadnoj Evropi

- u Montan-industriji SRNJ utjecaj radnika institucionalno je najbolje rijeSen i veé
veoma dugo vaZi kao norma za ostale grane“

- vefina empiri¢kih istraZivanja vr3ena je u poduzeima Montan industrije.

Na osnovi toga moZemo zakljuliti da je Nadzorni savjet, koji razmatramo, presudni
organ za ocjenu sudjelovanja radnika u procesima odludivanja na razini poduzeca,
a to istodobno znadi i za utvrdivanje upravljatkog polofaja radnika u suvremenom
kapitalistickom poduzecu.

2. NADZORNI SAVJET - NAJZNACAJNIJI ORGAN PARTICIPATIVNE
ORGANIZACIUJE

Nadzorni savjet je organ suupravijanja na razini poduzea, dakle, neke vrste
"poduzetni¢ki savjet" i nalazimo ga u svim zemljama Zapadne Evrope, doduse pod
razli¢itim nazivima (nadzorni odbor, zajednitki odbor poduzeca, nadzorni komitet,
nadzorni savjet...). On mole biti razliCitog sastava, tj. moZe se sastojati iz jedne
tre¢ine (moZe i manje) predstavnika radnika i dvije tre¢ine (moZe i viSe) predsta
vnika kapitala, ili iz polovice predstavnika radnika i polovice &lanova kapitala
(tzv. paritetno sastavljen organ). |, konalno, on moie biti razlic¢itog znalaja
(savjetodavnog, s pravom veta za odredene odluke i/ili suodludivanje).

2 - Moramo napomenuti da je suupravljanje odnosno participacija veoma §iroko i
nejedinstveno opredijeljen pojam i da se ponekad i pojam "samoupravljanje"
primjenjuje za oblike participacije, u primjerima kada se radi o savjetodav-
noj ulozi radnika na razini poduzeda ili kada je u pitanju neka akeija sta-
novnika/gradana, tj. na lokalnoj, odnosno teritorijalnoj razint.

3 - C.Pateman, u radu R.Supek, Participacija, radnidka kontrola i samoupravlja-
nje, Naprijed, Zagreb, 1974, str. 60.

4 - Montan-industrija ukljuduje sva poduzeda iz podrudja ugljenokopa, Zeljezar-
stva 1 Gelidana. Montan-suodludivanje, prema postojedoj pravnoj regulaciji i
sporazwnima, treba da postoji samo do kraja 1987.god., ali postoji i tenden-
cija da se njemalki model suodludivanja na razini poduzeda dogradi prema Mon
tan-modelu.
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Nadzorni savjet iz Montan podrudlja zapadnonjemackog poduzeéa5 obavezno se for-
mira u svakom poduzefu iznad 1000 zaposlenih i ima oblik dioni¢arskog drustva
i drudtva s ogranifenim jamstvom, u zavisnosti od velitine poduzeca, moie imati
11, 15 ili 21 &lana. Karakteristitno za nj je, 3to je idejno pokazano u shemi 1,
njegov sastav, tj. sastojl se od polovice predstavnika radnika i polovice predsta-
vnika kapitala, s daljnjim znadajkama da:

- predstavnike radnika iz pojedinih tvornica predlafu tvornicki savjeti nakon pret-
hodnog savjetovanja sa sindikalnom organizacijom, a potvrduje ih prije toga zbor
tvorni¢kih savjeta | nakon toga jo$ | zbor dioni¢ara. Mandat im traje 3 godine i
primaju odredenu naknadu, tzv. tantiemu,

- u svakom tipu nadzornog savjeta postoji jedan “neutraini" &ian (11, 15. i 21)
zbog ponisStavanja eventualne “"pat" situacije (makar da su takvi sluCajevi, prema
dosadasnjoj praksi, veoma rijetki),

- da je strana radnika usko povezana s radnic¢kim direktorom, koji je jedan od je-
dnakovrijednih &lanova generalne uprave poduzeéa i u &iji resor idu personalni
i kadrovsko-pravni posiovi, oblikovanje rada, placa i ulinci, tarifna pitanja,
osnovno i daljnje obrazovanje, radno i socijalno pravo, sigurnost na radu i stam
bena pitanja,

- da je u praksi nadzornih savjeta iz Montan industrije nejgov predsjednik uvijek
od strane kapitala, a njegov prvi zamjenik od strane radnika, -

ZBOR DIONICARA

4

SIN-
POGONSKI NADZORNI SAVIJET
DIKATI SAVJETI DIONICARI
2 4
I Pravo Radnika iz | Predstav-
predlaganja | poduzeca I nika kapitalT
2 -strane
Radnika iz-
van poduzeta

1 1
daljnji &lan [daljnji &lan

1 NEUTRALNI CLAN

UPRAVA PODUZECA

RADNICK! DIREKTOR

Shema 1. Osnove modela 11-¢lanskog Nadzornog savjeta na podrudju Mo ntan-suo-
dludivanja

5 - Mitbestimmung(zbirka zakona),Der Bundesminister fur Arbeit und Sozialordnung,
Bonn, 1964. 189
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- da Nadzorni savjet iz svoje sredine formira posebne odbore (za kadrove, inve-
sticije, financije...)kao svoja izvr3na tijela i dodijeli im djelokrug rada i stupanj

njihove samostalnosti.

Podrucje utjecaja Nadzornog savjeta je Siroko, znaajno i raznolikog karaktera,i to:

a) suodiulivanje

- o izboru i opozivu &lanova uprave poduzeda, utvrdivanju uvjeta njihova postav-
ljanja, rada i ponasanja prema drultvu, utvrdivanju visina njlhovih zarada i e-
fekata, duiini godidnjeg odmora, imenovanje predsjednika uprave o prihvaéanju
poslovnika za rad uprave | si.,

- u pogledu odredivanja vainih poslova uprave kod kojih je potrebna suglasnost
Nadzornog savjeta (kao $to su nakup, prodaja ili iskoriStavanje zemljista, zgra-
da, postrojenja i si., ako to predstavlja za poduzete veliku stavku), o najmu
kredita i preuzimanju jamstva, podjeli opéih punomoéja | prokura, prijemu | ot-
pustu "znadajnih" siuZbenika, uredivanju ili otpustanju poslovnih jedinica te va
Znijim promjenama u proizvodnom programu i proizvodnim rekonstrukcijama, prido
bivanju udjela itd.

b) nedzor

- nad Citavim podrucjem djelovanja uprave poduze€a - od postavijanja politike do
izvrSavanja, s teiStem na ekonomskom podrucju (npr. nadzor prodaje i proiz-
vodnje, financijske | personalne situacije, investicijske politike, pitanje obliko-
vanja radnih mjesta i organizacije rada), dugorofnog plana i politike koncerna
s podrucja pojedinih njegovih poduzeca, politike pridobivanja udjela i nadzor
vanjskih efekata poduzetnitke politike (npr. zadtita okolice...),

- nad radom i zakljuécima vlastitih odbora Nadzornog savjeta.

c) suglasnost

- nekim poslovima uprave (prema Statutu | Poslovniku rada)

- uzimanju drustvenih kredita od strane &lanova uprave (i drugih visokih hijerar-

hijskih mjesta),
- dodatnom zaposlenju ¢lanova uprave.

d) potvrde godi¥njeg zavrinog rafuna | dobiti
e) prediaganje razdiobe utvrdene dobiti.

Moie se zakljuliti da su Nadzornom savjetu data velika oviadtenja i Sirok dje-
lokrug rada. lIogerencije se protelu na sve poslovne funkcije poduzeda i sve
faze poslovnog procea i,prema svojoj naravi, ra3€lanjuju se na Cetiri poslovna po-
drutja prava i obaveza, tj. organizacijsko, informacijsko, nadzorno i podruclje
odluc‘fivanja.6 S aspekta sadriaja, uglavnom se samtra da je glavni doprinos Nad-
zornog savjeta na polju izbora odnosno reizbora (ili poziva) &lanova generalne u-
prave poduzeca | u kontroli ove uprave.’ Medutim, polazidte za rad Nadzornog
savjeta je tzv. "prisilna suglasnost” izmedu kapital-strane i strane radnika.8

6 - U.Zachert, Die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat, Das Mitbestimmungsge-
sprach, posebno izdanje, 1974, str.40-42.

7 - D.Brinkmmann-Herz, Entscheindungsprozesse in den Aufsichtsraten der Montan-
Industrie - Eine empirische Untersuchung uber des Aufsichtsrates als Instru-
ment der Arbeitnehmermitbestimmung, Duncker & Humblot, Berlin, 1972.

8 - Mitbestimmung jetzt - und keine halben Sachen, Referentenmaterial zur
Mitbestimmung, Savez sindikata Njemalke, Dusseldorf, 1974, str. 66.
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3. POLOZAJ RADNICKIH PREDSTAVNIKA NADZORNOG SAVJETA
U KONTEKSTU UTJECAJA

3.1. Opta polazifta

Pravno je pololaj predstavnika radnika u Nadzornom savjetu poduzeéa potpuno jed-
nak polo%aju predstavnika kapitala i za svakog od njih podjednako je najvainije
da posjeduje dovoljno informacija, kako bi bio u stanju konstruktivno pratiti rad
sjednice i sudjelovati u procesu odlucivanja. Najveca proturjetnost, koja oteiava
polofaj predstavnika radnika u Nadzornom savjetu, je u suprotnosti pravno pro-
pisanih zadataka, tj. mora zastupati i braniti interese radnika uz istovremeno za-
stupanje interesa poduzeéa odnosno poduzetnika. Cak je ovome drugome dat i za-
konski prioritet.

U posebne tedkole upada predstavnik radnika u Savjetu onda kada se raspravlja
o stvarima koje su od osobitog interesa zaposlenih9, a to su stvari Cije se poslje-
dice odraZavaju na nekim promjenama radnih mjesta (razli¢iti investicijski prijedio-
zl, racionalizacijske mjere, ukidanje pogona i sl.).Drugi takav kompleks pitanja
predstavija politika zapo$ljavanja, politika nagradivanja i socijalna politika, pa je
predstavnik radnika u takvim sluajevima izlofen pritiscima s obje strane. Jasno
da to trali od njega ne samo dobro poznavanje svojih prava odnosno legitimne
viasti nego i odredenu taktiku prema predstavniku kapitala, pregovaralku sposo-
bnost i podriku svih nosilaca u sistemu odlutivanja, pa i samih neposrednih rad-
nika.

U obavljanju svoje funkcije radnitki ¢lan Nadzornog savjeta mnogo vise od pred-
stavnika kapitala mora inzistirati na izgradnji adekvatnog informacijskog sistema
jer mu je taj, uz manjkavost zakonskih propisa, veoma vaino sredstvo u realiza-
ciji utjecaja. Naime, on u svom djelovanju stvara puno kontakata s ljudima na ra
zli¢itim poloZajima pa mu zato treba potpun sadriajno i tehnitko-organizacijski
stvoren sistem odnosa. U izgradnji tog sistema odnosa osnovno je ishodidte sva-
kom radni¢kom predstavniku Nadzornog savjeta:

- da poznaje svoje mjesto u Savjetu te funkciju i prava u Savjetu, Sto predstav-
lja njegovu organizacijsku ulogu, ‘

- da zna kakvo mu je poznavanje potrebno za vr3enje svoje funkcije, kakvo poz-
navanje posjeduje te gdje i kako da pribavi potrebno poznavanje; to predstav-
lja njegovu informacijsku ulogu,

- da poznaje sistem ciljeva i interesa zaposlenih, 3to znali da izgraduje i koristi
instrumentarij za obostrani prijenos informacija kako bi mogao efikasno zastupa-
ti bazu; to je njegova predstavni¢ka uloga.

3.2. Informacijska uloga radnitkih predstavnika

Kako bi predstavnici radnika u Nadzornom savjetu mogli zaista Stititi sistem cilje-
va radnika kao grupe u poslovnom upravljanju poduzeéima, oni moraju razviti &i-
tav sistem informacija, $to znadi da moraju izabrati takve izvore i kvalitetu infor-
macija uz koje postoji moguénsot da se svaki od njih obrazuje u sindikalno-politi¢-
kom, ekonomskom i pravnom modelu. Prava na informacije, koje su u neposrednoj
vezi s funkcijom ¢lama Nadzornog savjeta, osigurana su Zakonom o akcijama i Po-
duzetni¢kim ustavom, ali nisu osigurane ostale, isto tako neophodne informacije za

9- H.Siedel, ._Die Willensbildung der mitbestimmten Montan-unternehmen, Bund
Verlag, Koln, 1963, str. 44.
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efikasno obavljanje ove funkcije. Jo§ su manje institucionalizirana informacijska
prava radnika kao grupe pa tu nedostaje nalin transmisije izmedu radniZkih pred
stavnika | radnika 3to je za izvodenje utjecaja od presudne vainosti.

Jedan prikaz vrsta | izvora informacija za predstavnike radnika u Nadzornom sa-
vjetu pokusali smo dati i shematski. Prema raznim normativnim aktima i organiza-
cijskoj teoriji svaki radni¢ki &lan Savjeta treba imati slijedee vrste i izvore in -
formacija:

- uprava poduzeca treba da mu osigurava zakonske podloge koje, s bilo ko-
jeg stajalista, raspravijaju o djelatnosti Savjeta, a njegova je duinost, posdto za-
koni ne obraduju posebno informacijske djelatnosti s aspekta radnika, da izradi
pregled odnosno sistematiku tih zakona,

- isto tako od uprave poduzeca treba da primi sve materijale iz kojih je
moguce upoznati viastito podurefe. To su statut poduzeta iz kojeg se vidi i ok-
vir djelatnosti Savjeta, poslovnik rada Savjeta, zapisnici prodlih mandata, poslo-
vnik uprave, razni ugovori {vainiji pogonski ugovori o odvajanju dobiti o sura-
dnji...) i sl. Te dokumente ireba primiti odmah na pofetku mandatnog razdoblja
i nakon svake promjene ili dopune spomenutih materijala,

- pravo obvezuje upravu poduzefa da kontinuirano 3alje Clanovima Savjeta .
razliCite obavijesti i zapisnike u pravno reguliranim rokovima; preko Nadzornog
savjeta ¢lan Savjeta moZe zatraliti i dopunske obavijesti,

- predstavnik radnika u Nadzornom savjetu mora biti pravovremeno infor-
miran o idufoj sjednici Savjeta i pravovremeno primiti pismeni materijal za sjedni-
cu Savjeta uz dnevni red kako bi se mogao pravovremeno i dobro pripremiti- Ma-
terijal mora biti dovoljan, ali neoptereéen nebitnim podacima. Vrijeme od saziva
sjedniei njezina odriavanja mora biti regulirano statutom, ali se opéenito uzima
3 tjedna kao dovoljno vremensko razdoblje,

- sistem ciljeva i interesa radnika mora upoznati putem razli¢itih informacij-
skih kanala, kao Sto su medusobni razgovori s ostalim &lanovima Savjeta, razgo-
vorni satovi pogonskog savjeta, neposredni kontakt s radni¢kim povjerenicima pa
i samim radnicima, na zborovima odjela | pogona, a moZe koristiti i kontakte s
ostalim nosiocima suodiutivanja, sa sindikalnim predstavnicima, vanjskim sindikal
nim savjetima, nau¢nim ustanovama, kao i sve mogue neformalne kontakte s ne-
kim predstavnicima managementa, sindikalno organiziranim rukovodecim sluibeni-
cima i sl. Sve to mu je realno omoguceno S3iroko razgranatom mrefom nosilaca
suodiu¢ivanja, odnosno sudjelovanja u upravijanju poduzeéem,

- pogonski savjet morao bi na inicijativu &lanova Nadzornog savjeta osigu-
rati razli¢ite novine i periodiku iz kojih bi mogao pratiti privrednu, pravnu i
opée drustvenu problematiku kao i stavove i ciljeve strane kapitala,

- radni¢ki ¢lan Nadzornog savjeta mora biti od strane uprave informiran o
cjelokupnom stanju poduzeéa, 3to treba da obuhvati sve poslovne funkcije, a za
pojedine treba biti prikazana njezina problematika u odredenom vremenu, osnove,
mjere i razlozi stanja u tom vremenu, te mogucénosti i mjere za idufe razdoblje.

10 - Osnove za ovaj prikaz uglavnom su crpljene iz postojedih zakona veé spome-
nutog rada U.Zacherta i Zbornmika radova radne grupe kod WSI: Betriebswirt-
schaftliche Probleme der Mitbestimmung. ..
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Podaci su, dakle, pismeni i odnose se na proteklo, sadadnje i iduce razdoblje i
moraju biti rad¢lanjeni prema specifi¢nosti odredene poslovne funkcije.

Od posebne su vaZnosti informacije o personalnim, investicijskim i racionalizacij-
skim mjerama, pa to treba biti sasvim detaljno ras¢lanjeno. Nemoguce je voditi
efikasan nadzor ako se ne poznaju medusobni organizacijski i poslovni odnosi po-
vezanih poduzeda, 3to znali da radni¢ki &lan Savjeta mora imati i inforamcije na
razini koncerna.

Radnicki ¢lan Nadzornog savjeta posebnu painju treba pokloniti tome da li su sva
prava tvorni¢kih savjeta u pogledu suodlulivanja i sudjelovanja ispunjena. Sadr-
Zajno radni¢ki ¢lan Nadzornog savjeta ovu ulogu vrsi na slijede¢i nacin:

- sindikalnu organizaciju u poduzecu te tvornicki savjet kao i ostale nosio-
ce sudjelovanja kontinuirano snabdijeva pravno dozvoljenim informacijama o prob-
lemima djelatnosti Nadzornog savjeta,

- prije sjednice Nadzornog savjeta, preko razgovora i prikladnog skupljanja
misljenja pojedinih eksperata o pojedinim tolkama dnevnog reda, dobro se pripre-
mi za sjednicu kako bi bio u stanju odoljeti tzv. posebnoj "klimi" koja vlada na
sjednici,

- na sjednici, kod iznoSenja planova i smjernica za buduée razdoblje, unosi
u njih, pomocu diskusije i vlastite pregovaralke sposobnosti, sve one socijalne
elemente koji su od interesa za radnike,

- svojim govorima na sjednici i traZenjem da se onl unesu u zapisnik poni3-
tava odluke za koje smatra da u njima nisu osigurani interesi-radnika te su bile
donesene na neispravan nadin, $to znali s nedovoljnom argumentacijom i bez mo-
guénosti dovoljne pripreme za nju, ili su done3ene kao ve¢ formiran zakljucak je
dnog od odbora Nadzornog savjeta obradivan u uskom krugu ¢&lanova odbora,

- da ocjenjuje tok sjednice Nadzornog savjeta i proces odluivanja s aspekta
radniCkih interesa, kao i taktiku i ponasanje ostalih Clanova i sl., te da se zapa-
Zene nepravilnosti prodiskutiraju u krugu predstavnika radnika razli¢itih institu-
cija koje sudjeluju u poduzeu, odnosno u pojedinim tvornicama.

Uprava poduzeca duina je, medutim, &lanove Nadzornog savjeta informirati:

- o dugoroénim planovima i drugim temeljnim pitanjima upravljanja buduceg
poslovanja, a to najmanje jedanput godi$nje i nakon svake promjene,

- o rentabilnosti poduzeta, posebno o rentabilnosti vlastitog kapitala, o Ce-
mu se raspravlja na sjednici Savjeta kada se raspravlja o zavrdnom racunu,

- o toku poslova, posebno o kretanju i stanju poduzea, i to najmanje za
svaki kvartal (s obzirom na to da su sjednice Savjeta obi¢no Cetiri puta godiinje,
ali najmanje dva puta),

- o poslovima koji su za rentabilnost i likvidnost poduze¢a od velike va%no-
sti; ove informacije moraju &lanovi primiti dovoljno prije poletka izvodenja pred-
videnih poslova kako bi mogli o ovim pitanjima zauzeti svoje stajaliste.

U vezi s informacijskom ulogom radni¢kog predstavnika Nadzornog savjeta treba
jod spomenuti zakonsku obvezu ¢uvanja tajne ¢lanova Savjeta prema zaposlenima.
U to ulazi uZi krug podataka, npr. spiskovi kupaca, neki tehnilki podaci, osno-
ve i mjerila podjele placa i u€inaka zaposlenih, osobito ¢lanova uprave i drugih
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visokih rukovodilaca, neke &injenice osobne prirode i sl. Zbog izbjegavanja nemi-
ra kod zaposlenih drie se kao tajne i informacije o ukidanju pogona, o nekim fi-
nancijskim mjerama, o kooperacijama i integracijama i sl., Sto ustvari vaii jedino
za radni¢ku stranu.

3.3. Znafajni tipovi informecdijskih odnosa Nadzornog savjeta

Predstavnike radnika u Nadzornom savjetu najviSe vezuju medusobni kontakti pri-
je svake sjednice Savjeta. To je faza pripreme, nazvana informacijskim razgovori-
ma gdje sudjeluju &lanovi savjeta iz poduzefa, vanjski predstavnici radnika, ¢&la-

novi tvorni¢kih savjeta i radni¢ki direktor. Cilj ove faze je da se oblikuje jedin-

stveno misljenje u vezi tema o kojima ¢e se raspravljati na buducoj sjednici Savje-
ta, te da se putem radnitkog direktora i zamjenika predsjednika Nadzornog savje-
ta pribave dopunske informacije.Razgovori i diskusije oko znalajne tematike Nad-

zornog savjeta prethodno se obavijaju | u Poduzetni¢kom savjetu i Upravnom sav-
jetu i u biti znale proces usuglasavanja o tome koje ciljeve treba realizirati, pomo-
¢u kojih informacijskih kanala i pomo¢u kojih aktiviranih resursa.

Sigurno je da je za ostvarenje utjecaja radnika odnosno radni¢kih predstavnika u
Nadzornom savjetu, a $to ima neposrednog odraza na utjecaj radnika kao grupe,

od presudne vainosti kakve vrste odnosa, kakvog intenziteta i nalina odriavanja
tih odnosa postoje izmedu:

a) Uprave i Nadzornog savjeta opcenito,
b) Strane kapitala i radni¢ke strane u Nadzornom savjetu,
c) Uprave i strane radnika u Nadzornom savijetu.

Ad a) Prema Nadzornom savjetu Uprava ima veliku informacijsku vlast, dok ima
prema predstavnicima radnika "reward" vlast (bazira se na upotrebi nagrade .ili
kazne), "referent" viast (razli¢ito se sankcionira odnos), "coercive"vlast (na os-
novi prisile), "legitimate",,tj. zakonsku viast, kao i visok socijalni status.!! Up-
rava poduzeca fakti¢ki odreduje koja ¢e se pitanja razmatrati u Nadzornom savje-
tu, a onda formulira i prijedloge odnosno preporuke za njihovo rjeSavanje. Ona,
dakle, daje inicijativu za razliCite planske mjere te ih ve¢ od poletka formulira ta
ko da dobiva suglasnost za njih. To izvodi putem neformalnih kontakata s ¢&lano-
vima Savjeta prije sjednice, dok na samoj sjednici izbjegava da bi se eventualna
sporna pitanja odnosno suprotna misijenja rjeSavala na ovom organu, pa u tu svr-
hu upotrebljava razli¢it postupke, kao npr.:‘2

- u dnevnom redu obuhvadene su samo tolke koje su ve¢ individualno usu-
glasene; u slutaju da nastupe tesSkofe oko usugladavanja interesa na samoj sjedni-
ci, ta totka dnevnog reda se odgada, a nakon toga ponovno pocdinju neformalni
razgovori oko spornog problema;

- Cesto Uprava svoje prijedloge formulira tako spretno da se suglasnost od-
redene grupe nekom prijedlogu moZe tumaciti kao opte vatete pravo koje se onda
prodiri na neko drugo, Sire podrulje,

- diskusija o temeljnim pitanjima, Cija je priprema u nadleinosti pojedinih
odoora Nadzornog savjeta, pored toga 3to su svi "znalajniji" odbori sastavljeni
preteino od predstavnika kapitala pa je ve¢ time oslabljen utjecaj radnitke strane,

11 - D.Brinkmann- Herz, Entscheidungsprozesse..., gtr.92-93.
12 - G.Lemingky, Der Arbeitnehmereinfluss..., str.156-157.
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- Cesto je zbog kompliciranosti prikaz na sjednici Savjeta toliko oteian da
se pripremljene preporuke i odluke u Nadzornom savjetu obi¢no primaju bez sva-
kog prigovora predstavnika radnika.

Znali, odbori Nadzornog savjeta pripremaju zaklju¢ke o pitanjima za raspravu,ali

se o njima ne diskutira na sjednici cjelokupnog savjeta,3to za &lanove savjeta zna
¢i da ne poznaju sve varijante, kao ni razloge "za" ili “protiv" | uopée problema-
tiku. lako su poslovnikom rada savjeta odborima data jedino prava pripremanja od-
luka, u pojedinim sluajevima je poznato da su na odbore prenesene punomo¢i od-
lu€ivanja.

Informacijsku osnovu zarad Nadzornog savjeta priprema sekretarijat predsjednika
Savjeta gdje se skupljaju informacije iz razli¢itih upravnih resora. Prije sjednice
Savjeta, predsjednik (strana kapitala) obi¢no porazgovara o tematici sjednice s
radni¢kim Clanovima savjeta i svojim zamjenikom (od_strane radnika). Sjednice su
rutinske i mnogo se painje pridaje vanjskoj formi.13 U izlaganju informacija kori-
ste se razna tehni¢ka pomagala za prikaz i daje se utisak vainosti. Na samim sje
dnicama vrlo rijetko dolazi do razli¢itog misljenja odnosno diskusije. Poduzetnici,
naime, smatraju da je Nadzorni savjet solidaran poduzetnitki organ pa se odluke
donose, a da se ne glasa dizanjem ruku.

Dokazano je da je povezanost izmedu Uprave i strane kapitala u Nadzornom sav-
jetu mnogo jaa nego izmedu Uprave i radnitke stranel%. Predsjednik Savjeta, me-
dutim, u ime Uprave njene prijedloge 3to je moguée bolje "ponudi®” na sjednici Sa
vjetal3, a dogada se i da inicijative neke odluke uopce ne predloie na suglasnost
Nadzornom savjetu.

Ad b) Formalan paritet fakti¢ki je narusen li¢no3¢u predsjednika Nadzornog sa-
vjeta &iji utjecaj je u svim fazama procesa odlugivanja mnogo veci od ostalih &la-
nova. On utjele na sastav dnevnog reda sjednice, potvrduje prijedloge na sjedni-
cama, posreduje izvje$taje Uprave i prima poruke o stvarima koje daleko premasu-
ju njegovu formalnu funkciju. U okviru te uloge poznata je njegova informacijska
zatvorenost prema "kolegama" u Savjetu, osobito u slutaju kada je u pitanju izbor
&lanova uprave.!7 Medutim, i njegov zamjenik kao &lan prezidijuma Savjeta i s ve-
likim moguénostima prijenosa adekvatnih informacija radni¢koj strani, u praksi je
poznat po informacijskoj zatvorenosti.

U pogledu informacija olita je razlika izmedu predstavnika dvije grupe, a koja se
izrazava u tome da je:

- predstavnicima kapital-strane na raspolaganju barem djelomi¢no sav infor
macijski i planski aparat koji posjeduje i management, dok na strani radnika ovog

aparata nema,

13 - Sjednicama obidno prisustvuju i neki drugi &lanovi Uprave,a i stalni strud-
ni savjetnici 3iji je utjecaj jednak utjecaju veoma utjecajnih &lanova Sav-
jeta, kao 3to su veliki dionidari, predstavnici velikih banaka, vrhunski
sindikalni funkcionari i sl. Za njih se pretpostavlja da odluduju o poslov-
noj politiei poduzeda i da je desto dak i potpuno kontroliraju.

' 14 - K.Bartolke, H.Wachter, u Zborniku radova: Betriebswirtschaftliche...,str.77.

15 - N.M. Blumenthal u knjizi H.Seidel; Die Willenebildung...,str.88-89.
16 - D.Brinkmann-Herz, Entscheidungsprozesse...,str.82.
17 - D.Brinkmann-Herz, Entscheidungsprozesse..., s8tr.115. 1 138.
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- funkcija predstavnika radnika u Nadzornom savjetu obavljana je kao spo
redna, uz osnovnu (obi¢no su sindikalni funkcionari, naulnici i predsjednici tvor
ni¢kih savjeta) pa medu ¢lanovima Nadzornog savjeta na strani radnika nema do-
voljno povezanosti.

U praksi je znalajan jo$ jedan indikator odnosa kapital i radniCke strane, nazvan
"atmosferom". Stvar je u posebnom tretiranju radnilkih predstavnika u Savjetu,
$to je u stvari taktika strane kapitala da se drugu stranu, tzv. "vanjskom for-
mom" odvoji od sudtine stvari, pa ponekad toj "dobroj klimi" ona i nasjeda.

Ad c) Odnos izmedu Uprave i radniCke strane u Nadzornom savjetu izrazito je
informacijsko-komunikacijske prirode i velik dio radni¢kih &lanova Savjeta smatra
da je informacijska praksa nedovoljna, odnosno:18

- da na osnovi datih inforamcija nije mogude procijeniti cjelokupnu situaci-
ju i odgovorno presudivati jer su oskudne i tedko razumljive, osobito one o priv-
rednim pitanjima,

- da se daju samo u konalnoj fazi procesa odlu¢ivanja, 3to oteiava savjeto-
vanje radniCkih ¢lanova savjeta,

- da su informacije premalo detaljne, 3to znali da su bez relativnih i kom-
parativnih pokazatelja, bez navodenja predvidenih mjera i bez alternativa,

- da su informacije o nekim vaZnim pitanjima, kao 3$to su fuzije, koopera-
cije, promjene dioni¢arskog kapitala i sl., date samo usmeno i da su kratkoro¢nog
znadenja,

- da radni¢ki predstavnici Savjeta ne dobivaju iste informacijske podloge
kao predstavnici kapital-strane, 20

- da Uprava izbjeg‘ava informacije o znalajnim problemima ostvarivanja po-
slovne politike i da pokusava interes radniCkih predstavnika usmjeriti preteino
na socijalno podrudje.

Zbog toliko slabijeg polofaja u vrienju svoje funkcije, predstavnici radnika u Sa-
vjetu razvili su vlastitu informacijsku taktiku u obliku neformalnih komunikacijskih
odnosa s pojedinim &lanovima Uprave, a sve s ciljem kako bi dodli do dopunskih
odnosno povijerljivih informacija. Zbog toga, naravno, neformalni kontakti se viso-
ko cijene. Medutim, ove moguc¢nosti imaju jedino &lanovi Predsjednidtva savjeta,
dok obi¢ni &lanovi imaju neke kontakte s rukovodiocima nekih upravnih resora.

18 - 0.Blume: Normen..., str.198, isto G.Lemingki; Der Arbeitnehmer...,str.206-
207.

19 - Poznat je sludaj, 8to proizlazi iz istraZivanja autorice, dc je u primje-
ru jedne ogromme investicije Nadzorni savjet bio informiran :ek u fazi nje
nog izvodenja (2.S5arman, Istra3Zivanje..., str. 154).

20 - Ovdje moZemo jo& napomenuti da je, u usporedbi s drugim industrijama, stu-
panj informiranosti predstavnika radnika u svim organima sud’elovanja i su-
odludivanja u Montan-industriji bio uvijek znatno vedi.
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Ali, usprkos svemu, i dobivene dopunske informacije od &lanova Uprave sakrit Ce
bit pitanja i stvarnost problema ako je u pozadini znalajan interes Uprave, odno-
sno kapitala. U informacijskom procesu i procesu odluivanja, npr. u primjeru no-
vih investicija, ukidanja pogona ili njihovih premje$tanja i sl., svakako ¢e se po3-
tivati "slovo zakona", ali ga_se primjenjuje bez dovoljnog uzimanja u rafun veoma
znacajnih interesa radnika.

Treba zakljuliti da su svi &lanovi Uprave zainteresirani za dobre odnose s radni-
&kom stranom Nadzornog savjeta. Ipak, oni smatraju da su njihovi predstavnici
nedovoljno kvalificirani za rjeSavanje poduzetniZko-politi¢kih problema i da ih iz
toga uglavnom treba iskljuliti. Sjednica Savjeta nema, dakle, vainost ringa za
ekonomske odluke, nego ratificira ve¢ odredene odluke, 3to znati da je u primar-
noj fazi osigurana jedinstvenost interesa odnosno misdljenja, te na sjednici treba
dobiti samo jo3 formalnu legitimaciju.

Na osnovi upoznatog sistema odnosa u Nadzornom savjetu moiemo zakljuliti da je
organizacijski i informacijski poloaj strane radnika u procesu odlutivanja Savjeta
bitno tefi od polofaja strane kapitala. Radnitki predstavnici vezani su preteino
na informacije koje dobivajuuvezi sa sjednicama i kao "neprofesionalcima™ njima
nedostaje potrebna stru¢nost, a ponekad i vrijeme za ozbiljnu pripremu. Uz to
prisutan je i psiholodki aspekt nesigurnosti u odnosima sa suprotnom stranom ko-
ja uz jaku li¢nost predsjednika i mnogo vise komplementarnih inforaacija ima i
vise neformalnih moguénosti da aktivira svoju informacijsku prednost.

6. UMJESTO ZAKLJUCKA

Ostvarivanje uloge predstavnika radnika u procesu informiranja i odlucivanja u
Nadzornom savjetu na utjecaj radnika kao grupe, u uvjetima tzv. paritetnog od-
nosno kvalificiranog suodlucivanja, pokazuje ozbiljan raskorak izmedu normativa

i prakse, ali se s vremenom moZe zakljuliti da postoji odreden napredak u svije-
sti radnika o svojoj predstavni€koj i informacijskoj ulozi. Ipak, na strani radnika
kroz Citavo vrijeme se utvrduje manja homogenost interesa, nema jedinstvenosti ak-
cija, ni svijesti o vrijednosti onog za 3to se bore, ali nedostaje i znanje o nacinu
kojim se to moZe postici.

U posljednje vrijeme u takvom "dualnom" sistemu zastupanja interesa doslo je do
jednog pomaka u smjeru vete kooperacije tvornitkog rukovodstva i predstavnika
radnika na razini tvornice (od kojih se neki regrutiraju u Nadzorni savjet). Ta-
kva kooperacija poznata pod pojmom "pogonski sindikalizam"i s negativnim pred-
znakom u nekoj sindikalno-polititkoj &tampi23, ipak bi mogla znaéditi moralnu podr
S$ku radni¢kim predstavnicima u Nadzornom savjetu i ojalati njihovu informacijsku
osnovu, a ujedno time i njihov polo¥aj u procesu odludivanja Nadzornog savjeta.

21 - U kriznoj situaciji, upravo najvide u Montan-industriji, ima izuzeda infor-
macijskih i suupravljadkih prava predstavnika radnika, praktiéki u svim or-
ganima sudjelovanja i suodludivanja, veoma puno. I kada se ekonomska kriza
ne moZe vide savladavati bez direktne pomoéi drZave, onda je u krizi i su-
odludivanje. (0 tome u radovima grupe autora, Arbeitsdirektoren berichten...,
Sozialplanpolitik in der Eigen... i Zur Situation bei Eisen und Stahl).

22 - G.Leminsky, Der Arbeitnehmereinfluss..., str. 154-157.

23 - D.Sadowski Trier, Betriebsverfassung und Betriebssyndikalismus...,str.
234-249.
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Kao napredak posljednjih godina, izmedu ostalog, smatra sé, na podrudju poduze-
tni¢kog suodlutivanja, i to da je dosdlo do intenziviranja izmjene iskustva radni¢-
kih predstavnika u Nadzornom savjetu.24

Medutim, za povelanje informacijske efikasnosti radni¢kih &lanova u Nadzornom
savjetu trebalo bi sprovesti &itav niz organizacijskih mjera na podrulju rauno-
vodstveno-financijske ali i drugih funkcija. Na podrudju informacijske djelatnosti
u poduzedima trebalo bi razviti sistem socijainih indikatora i postaviti nov sistem
izvjeStavanja. No, svakako, managementu na bilo kojoj organizacijskoj razini i da
lje ostaje informacijski monopol | mogucnost devijacija, i vjerojatno je jo$ i dan-
danas stanje odnosa snaga izmedu tradicionalnih klasa u participativnoj organi-
zaciji takvo da procesi odluivanja imaju najée$te karakter 3 koraka naprijed, 2
koraka natrag, pa je u novim zahvatima u procesu odluCivanja | informacijske dje
latnosti dosta nemo¢na | kooperativna teorija upravljanja.
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Sarman Z. Die Rolle des Arbeitervertreters im Prozess der Entscheidung und
Information des Partizipationsunternehmens

ZUSAMMENFASSUNG

Die Arbeit stellt einen Beitrag zur Bestimmung der Rolle der Arbeitervertreter

im Aufsichtsrat eines westdeutschen Unternehmens der Montan-Industrie dar, das
ZU der qualifizierten Mitbestimmung gehort. Man erortert die Lage eines gleich-
berechtigt zusammengestellten Aufsichtstates: im Kontext anderer mitverwaltender
Organe und nach einem Normativischema, sowie seine Bereiche und den Charakter
des Einflusses auf die Unternehmensverwaltung und auf die Verwirklichung der

- Interessen der Arbeiter.

Man weist auf die wirkliche Lage der Arbeitervertreter im Aufsichtsrat durch ihre
Informationsrolle in einem Organ solcher Art und Intensitat, und aufgrund der
Beziehungen zwischen

- der Unternehmensverwaltung und der Aufsichtrat
- dem Kapital und den Arbeitern im Aufsichtrat
- der Verwaltung und den Arbeitern im Aufsichtrat.

Aufgrund des Systems der Intra- und Interbeziehungen im Aufsichtrat wird eine
wesentlich schwachere organisatorische, informatische und psychologische Lage
der Arbeitervertreter im Prozess der Bestimmung des Aufsichtsrates festgestellt
und es wird eine Suggestion fur ihre Veranderung gegeben.
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