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EXONOMSKI ASPEKTI UPOTREBE SUVREMENIH METODOLOGIJA RAZVOJA
INFORPACIJSKIH SISTEFA )

U radu se razmatraju najzna&ajniji faktori koji imaju neposredne ekonomske kon-
zekvence pri uvodenju i koristenju suvremene informacijske tehnologije.

Kroz izbor odredenih podrul&ja, koja su u centru razmatranja, Zeljelo se pokaza-
ti koliko su ova znanja i proizvodi nevjerojatno napredovali i koliko ono 3to je
postignuto ima znalajan utjecaj na ekonomski, tehnolo3ki i socijalni napredak.

Nesumnjivo je jedan od najvaZnijih zadataka da sva ova znanja i proizvode, koji
povetavaju efektivnost i efikasnost, 3to brZe uvodimo u na3u svakodnevnu prak-
su.

Kvalitetan software; relacijske baze podataka; software letvrte generacije; pro-
jektiranje IS-a; DSS-sistemi; umjetna inteligencija; automatizacija projektiranja
I1S-a; ekonomski aspekti IS-a

1. UvVOD .

Informati¢ka revolucija predstavlja ogromni izazov za sve oni koji ele povisiti
efektivnost i efikasnost svojih aktivnosti. Nove metode, softver, hardver i soft-
ver kombinacije, Cine stare jezike, arhitekture i znanja suvidnim i nezgrapnim.
Unatol toga niz proizvodala i korisnika hardvera, softvera i znanja i dalje luta
u labirintima starih arhitektura za kompjutore, operativnih sistema, sistema za
upravljanje bazama podataka itd. Koriste se neadekvatne procedure, metode, te-
hnike i alati. S druge strane nova informatitka znanja i tehnologije rastu veoma
brzo i softver Cetvrte generacije, CASE-alati, DSS-sistemi, Al i ekspertni siste-
mi itd., postaju sastavni dio informatitkog miljea.

Ogromno povefanje brzina i kapaciteta opreme, masovno koristenje personalnih
radunala i jakih radnih stanica, automatizacija astomatizacije, orijentacija na ko-
risnika, elegantna grafika, integracija podataka, teksta, slike i zvuka, distribu-
irani sistemi, silovit uspon moguénosti i koriStenja komunikacija - sve to prido-
nosi eksponencijalnoj proliferaciji informati¢ke tehnologije. Zbog toga se u ovom
radu razmatraju neki aspekti ove tehnologije koji imaju neposredne ekonomske
konzekvence s obzirom na odluke i aktivnosti koje se poduzimaju. U nasem raz-
matranju krenut ¢emo od osnovnih faktora koji znafajno utje¢u na ekonomske i

*) Rad je prezentiran na 4. Jugoslavenskom savjetovanju o ekonomiji i organiza-
ciji informacijskih sistema, Bled, 10-11. studeni 1988.
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ostale aspekte uvodenja i koriStenja suvremene informacijske tehnologije. To su
slijede¢i faktori (4):

1. Visi nivoi automatizacije,

2. Softver za kreiranje aplikacija,

3. Aplikacioni paketi,

4. Aktivnho uledée korisnika

5. Promjene u organizaciji i upravijanju obradom podataka,
6. Metode projektiranja podataka,

7. PoboljSanje metode sistemske analize,

8. Prototipiranje,

9. Smanjenje troSkova odriavanja,

10. lzbjegavanje probiema greSaka,

11. Bolji programski alati i tehnike,

12. Sistemi za podr3ku odlulivanju,

13. lzbjegavanje proizvodnje i modifikacije sistemskog softvera,
14, Selekcija osoblja i motiviranje kadrova,

15. Stratedko planiranje,

16. Promjene razvojnog ciklusa informacijskog sistema,

17. Obrazovanje.

S obzirom na karakter ovog rada odabrat emo, za detaljnije razmatranje, samo
neke od ovih elemenata, iako svaki od njih zasluiuje posebnu painju i razradu.
Pri tom ¢emo izvrsiti odredena grupiranja i podjele na slijede¢ih sedam klju¢nih

podrucdja:

1. Kvalitetan softver,

2. Relacione baze podataka,
3. Softver Cetvrte generacije,
4. Metode planiranja, projektiranja i izgradnje informacijskih sistema,

5. Sistemi za podrsku odludivanja,

6. Umjetna inteligencija i inteligentni informacijski sistemi,

7. Automatizacija planiranja, projektiranja i izgradnje informacijskih sistema.
lako su u centru razmatranja ovog rada metode razvoja informacijskih sistema pri
razmatranju bilo kog aspekta, a ne samo ekonomskog, svi navedeni elementi su to
liko medusobno povezani da ih je gotovo nemoguce zaobii. Pri tom je naglasak
dan na metode i softversku komponentu, a manje na hardver, organizaciju i kad-
rove, Sto e biti predmet drugih radova.

2. KVALITETAN SOFTVER

Poznata je linjenica da je troSkovna efektivnost hardverske komponente kompju-
torskih sistema rasla s otprilike faktorom 1000 za svakih 20 godina. Sve dok se
nastavija ovakav brzi tempo promjena, zadaci koji se mogu obavljati s pozitivnim
efektima rapidno ¢e rasti. Medutim, softver kao glavna komponenta veine komp-
pjutorskih sistema ne pokazuje takve trendove. Naprotiv, softver postaje sve
skuplji i skuplji. Ova takozvana "softverska kriza" ve¢ niz godina izaziva inten-
zivna nastojanja da se pronadu adekvatna rjeSenja. Svjedoci smo velikih promjena
u podrudju proizvodnje softvera i softverskog infenjerstva od kojih su najznacaj-
nije slijedece:
1. rastuci zahtjevi za visi nivo poslovne sposobnosti i konkurentnosti u svjetskim
razmjerima,
2. rastudéi trodkovi razvoja informacijskih sistema kao i ogromni trodkovi u sluca-
ju kvarova sistema,
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3. stalno rastuce brzine promjena u racunarskoj tehnologiji,

4. rastu¢a komopleksnost upravijanja razvojem informacijskih sistema.

Osim trodkova izgradnje softvera znalajni aspekti su svakako vrijeme potrebno za
proizvodnju softvera i kvalitetu proizvedenog softvera. Postalo je sada sasvim ja-
sno da rukovodioci moraju obratiti painju na Citav proces, odnosno ciklus razvoja
sistema od planiranja, specifikacije zahtjeva i analize, projektiranja, kodiranja,tes
tiranja, instalacije do koridtenja i odravanja u cilju da se dobije softver potrebne
kvalitete unutar odredenog vremena i predvidenih trodkova. U tom cilju izugavaju
se i koriste podrulja softverske metrike, mjerenja i modela (2), 3to predstavilja
bitne pretpostavke za efikasno upravlijanje procesom razvoja i odriavanja softver-
skih proizvoda.

Postoje razligiti izvjedtaji o potrebnim trodkovima razvoja i odriavanja po pojedi-
nim fazama u ciklusu razvoja, no svi su gotovo jedinstveni u ocjeni da se preko
polovice ukupnih softverskih tro$kova, u svim organizacijama koje koriste komp-
jutore, odnosi na odriavanje. Neki ¢ak navode i postotak od 80%.

Svakako je medu elementima cijene, vremena i kvalitete najtele definirati kvalite-
tu softvera. Veoma esto se ovaj pojam poistovjeCuje s pouzdano$éu (tj. pojavama
gredke u odredenom vremenskom intervalu). Medutim, za velinu korisnika je i
razumljivost softvera, te moguénost odriavanja softvera takoder znalajna karak-
teristika kvalitete. Postoji niz poku3aja da se definira kvaliteta softvera kroz mno
Stvo globalnih karakteristika. Tako se npr. u (2) navode slijedete karakteristike:

- pouzdanost,

- portabilnost,

- efikasnost,

- primjerenost &ovjeku,
- testabilnost,

- .razumljivost,

- pogodnost za odriavanje.

Ukoliko se mogu definirati i mjeriti karakteristike kvalitete s odredenim stupnjem
preciznosti, tada rukovodioci i korisnici mogu upotrebljavati takve metrike kvali-
tete za postavljanje zahtjeva za kvalitetu traZenog proizvoda ili kao osnovu za
kriterij prihvacanja, odnosno odbijanja projekta. Treba napomenuti da su ove
karakteristike potencijalno kontradiktorne odnesno konfliktne (npr. poboljsanje
u portabilnosti i razumljivosti ide na ustrb efikasnosti). S druge strane, treba
analizirati znalajne promjene "cost/benefit" vrijednosti ukoliko se Zeli maksimali-
zirati neka pojedinatna karakteristika. naime, dobro je poznato da su npr. tros-
kovi za proizvodnju veoma pouzdanog softvera daleko-daleko veéi od manje pouz-
danog. Osim toga globalne karakteristike teSko mogu adekvatno odraziti svu slo-
fenost softvera pa se dekomponiraju na jednostavnije, tzv. "primitivne" karakte-
ristike. Npr. neke primitivne karakteristike za pouzdanost mogu biti: to&nost,
robusnost, kompletnost i konzistentnost.

Ako s k. oznalimo neku od i = 1,2,...,n primitivnih karakteristika, onda moie-
mo, ocjenjujuli te karakteristike ocjenama p, €{0,1,2,3,4,5} i definiraju¢i odgo-
varajuée pondere w. do¢i do odredenih izrdza za ocjenu kvalitete softvera:
n n
TSC= 1 p. TWSC = ¢ wp,  NWsSC = 1WSC
i=1 | j=p i 5n

Sto je NWSC blife broju 1, vi%a je ukupna kvaliteta softvera.

. 0< NWSC<1
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Veoma znalajni parametar je svakako produktivnost koja se definira kao broj li-
nija izvornog koda koju proizvede programer u toku mjesec dana.
=S
o= E
L - produktivnost
S - broj linija
E - programer-mjesec

Brojni su faktori produktivnosti. U razli¢itim studijama navodi se preko stotinu
faktora produktivnosti. Danas postoje raznovrsni modeli na osnovni kojih se mjeri
produktivnost, modeli za procjenu potrebnog vremena za proizvodnju softvera kao
i ostale raznovrsne metrike i modeli. Mi ¢emo se ovdje zadriati na produktivnosti.
Jedan od najpoznatijih modela je COCOMO model koji sadrii 15 atributa koji se gru
piraju u 4 kategorije:

- atributi produkta,
atributi kompjutora,
- atributi osoblja,

- atributi projekta.

Navedimo neke faktore od kojih su neki i prisutni u COCOMO-modelu.

(1) Atributi produkta

RELY - potrebni nivo pouzdanosti,
DATA - veli¢ina baze podataka,
CPLX - kompleksnost proizvoda

(2) Atributi kompjutora
TIME - ogranienje izvrinog vremena,
STOR - ograni¢enje glavne memorije,
VIRT - nepostojanost virtualne masine
TURN - vrijeme odziva.

(3) Atributi osobijs

ACAP - sposobnost analiti¢ara,

AEXP - iskustvo s aptikacijom,

PCAP - iskustvo programera,

VEXP - iskustvo s virtualnem masinom
LEXP - iskustvo s programskim jezikom

(4) Atributi projekta

MODP - moderna programska praksa,
TOOL - upotreba softverskih alata
SCED - vremenski plan.

Svakako da su ovakvi modeli znaajni za razmatranje niza elemenata koji utje¢u
na kvalitetu, cijenu i vrijeme zavr$etka softverskih proizvoda pa, prema tome,
imaju izuzetan ekonomski znadaj.
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3. RELACIJSKE BAZE PODATAKA

Nakon gotovo 15 godina iskustva s tehnologijama relacijskih baza podataka, poCev-
8i od ranih istralivalkih poduhvata, zatim istralivanja i razvoja prototipova i kona-
¢no komercijainih sistema, mogu se istaci slijedete najznaclajnije karakteristike rela-
cijske tehnologije:

1. Ona je okupila velik broj entuzijasta iz podrudja upravljanja podacima i
pokrenula formalne diskusije o svim vainim pitanjima koja se odnose, kako na re-
lacijske tako i na nerelacijske tehnologije.

2. Ona je pokrenula formalni pristup i ulinila napredak u nizu vainih pod-
rugja, osim modela podataka i upitnih jezika, kao 3to su npr. recovery, integri-
tet, upravljanje transakcijama itd.

3. Ona je inspirirala i pokretala silovit rast, kako same tehnologije upravija
nja podacima tako i osvajanja triiSta, posebno od 1980. godine nacvamo.

4. Ona je dala teorijski formalan pristup i akademski respektibllnu osnovu
za upravljanje podacima.

5. Ona je inspirirala i pokretala nuZnost proufavanja i istralivanja u podru-
¢ju upravljanja podacima na fakultetima i institutima te bitno utjecala na formalno
obrazovanje profesija administratora baza podataka, rukovodilaca informacijskih
resursa i drugih.

6. Ona je uspjela da osvoji i zadrii najve¢i udio na eksplozivno rastucem tr-
%i8tu personalnih kompjutora u podruéju upravijanja podacima i uspjela da prido-
bije ogroman i stalno rastu¢i broj pojedinaca koje nerelacijska tehnologija nije u
stanju da dosegne.

7. To je tehnologija' koja je u osnovi najvedeg broja novih DBMS-produkata.

8. To je tehnologija koja predstavija pretpostavku za najnovije prodore u
srodna podrucdja kao 3to su razvoj aplikacija, distribuirano procesiranje, arhitek-
ture masina baza podataka, peta generacija rafunara itd.

9. Neke od njenih zasluga i uspjeha ponekad se prenagladavaju, a nisu po-
stignute u aktualnoj svakodnevnoj upotrebi.

10. Do pojave Entity-Relationship modela i njegovih modernih verzija smatrala
se za najatraktivniji konceptualni model za logi¢ko projektiranje baza podataka.

11. SQL je psotao jedinstven u svim diskusijama o progresu u projektiranju,
a IS je postao novi standard.

12. Utjecaj i znalaj ove tehnologije u praksi pri koristenju velikih baza po-
dataka, velikog broja transakcija u jedinici vremena i veoma strogim zahtjevima
za raspoloiivosti intenzivno se proucava i stalno se poboljsava.

13. Najznalajnije potrebe za poboljSanjem su na podruju kontrole integriteta.

14. Komercijalni produkti sada su dosegli nivo zrelosti i ostvarili su ofekiva-
nja iz prethodnih perioda obedavanja i uvjeravanija.
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15. lako relacijska tehnologija nije lijek za sve niti svalije probleme, ona da-
nas predstavija nezaobilaznu tehnologiju u rjeSavanju mnogih problema s kojima se
susre¢emo u planiranju, projektiranju, izgradnji i kori$tenju suvremenih informa-
cijskih sistema.

4. SOFTVER CETVRTE GENERACIJE
Jezici Cetvrte generacije predstavljaju zapravo skup neprocedurainih komponenata

(mogu imati i proceduralnu komponentu) koje obrazuju niz funkcija potrebnih za
efikasan razvoj aplikacija. Te komponente pokazane su na slici 1.

r 1
| PARAMETRI |
L__APLIKACLJE ____|
r -1
4 SPECIFIKACIJA | +
LPODATAKA J
r 1
| SPECIFIKACIJA |
LIZVJESTAJA |
oo 7
i SPECIFIKACIJA |
L___EKRANA |
FEEDBACK
r 5 LR
| SPECIFIKACIJA | |
L DIJALOGA | ]
r ] 1 '
e SPECIFIKACIJA | l
L___PRAVILA ____| |
i -~ !
J PROCEDURALNA | J [
| KOMPONENTA I
|
T —— |
I 1 I 1 4 1
| INTERPETER | N i ALATI ZA |
L ] | , | L_TESTIRANJE_ |
R e 2o

Slika 1.

Jezici Cetvrte generacije imaju slijedea svojstva:

1. Orijentirani su prema korisniku,

2. Neprofesionalni programeri mogu samostalno razvijati aplikaciju,

3. Koriste se direktno s DMBS (SUBP),

4. Programi za velinu aplikacija mogu se kreirati za red veli¢ine manje in-
strukcija i vremena, nego s jezicima tree generacije, npr. COBOL-om,

5. Neproceduralno programiranje koristi se gdje god je to mogude,
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Omogucavaju brzo kreiranje i modifikaciju prototipova,

Korisnici mogu nauditi odredeni podskup jezika u dvodnevnom telaju,
Programi se lako razumiju i odriavaju,

Dizajnirani su za interaktivan rad.

LN

Makar | mnogi drugi jezici mogu posjedovati ove karakteristike, oni te karakteri-
stike posjeduju samo za neke tipove aplikacija, tj. nisu "general purpose". Jedan
od jezika Cetvrte generacije je ORACLE (u svom radu /3/ Vol.ll autor se bavi
opisivanjem velikog broja jezika etvrte generacije).

ORACLE je suvremen integriran sistem za upravljanje bazama podataka i razvoj
aplikacija. Njegovu osnovu ¢ini relacijska baza podataka, a okruienje niz funk-
cija potrebnih za efikasno manipuliranje podacima.

Relacijama ove baze pristupa se preko neproceduralnog relacijskog upitnog jezi-
ka SQL. Jedna od najvainijih komponenti sistema je rjeCnik podataka u kojem je
opisana struktura baze podataka, organizacija, uvjeti integriteta itd.

U osnovi projektiranja jezika Zetvrte generacije stoji niz principa, i to:

1. princip minimuma rada,

2. princip minimuma uspjednosti,
3. princip minimuma vremena,
4. princip minimuma gresaka,

5. princip minimuma odriavanja,
6. princip maksimuma rezultata.

Sto se ti¢e produktivnosti pri upotrebi jezika Cetvrte generacije, smatra se da

je ona 10 prema 1 u odnosu na upotrebu jezika treCe generacije, a za neke ak-
tivnosti ¢ak se referira odnos 300 prema 1 u korist jezika Cetvrte generacije (11).
Treba napomenuti da je upotreba jezika Cetvrte generacije daleko efikasnija (ne-
proceduralna komponenta) za jednostavnije i -manje aplikacije, a za vece i veoma
kompleksne aplikacije pdtrebno je koristiti odgovaraju¢i mix neproceduraine i
proceduraine komponente, 3to jo$ uvijek daje bolje rezultate od upotrebe jezika
tree generacije.Zbog toga je i ovdje znalajan princip "podijeli pa viadaj". Nai-
me, lzgradnja kompleksnog sistema bit ¢e znatno lak3a ako ga podijelimo u rela-
tivno jednostavnije manje cjeline.

5. METODE PLANIRANJA, PROJEKTIRANJA | IZGRADNIJE
INFORMACIJSKIH SISTEMA

Gotovo od samog poletka primjene kompjutora ucinjeni su brojni istrativalki na-
pori da se definiraju IS koncepti te da se izgrade prikladne metode projektira-
nja i uspostave odgovarajuéi informacijski sistemi.

Razvijene su brojne metode (vise stotina) koje moiemo, s obzirom na novije
trendove, grubo klasificirati u dvije kategorije, zavisno od toga da li je pristup
problemima projektiranja funkcionalan ili konceptualan.

Prva klasa metoda koja zapravo slijedi fazni pristup, tj. itav proces projekti-
ranja, dijeli se na faze, podfaze, korake, zadatke itd. Veoma se Cesto ovaj pri_
stup naziva i metoda Zivotnog ciklusa (LCM).

Ove metode tretiraju IS kao sistem koji pohranjuje, obraduje i prenosi podatke.
IS je "crna kutija" definirana svojim inputima i outputima i IS-funkcijama koje

95t
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on izvodi. One koriste "top-down" pristup funkcionalne dekompozicije da se "crna
kutija" podijeli na mnogo manjih "crnih kutija®, odnosno daleko jednostavnijih mo-
dula. U ovu kategoriju pripadaju metode HIPO, SSA, ISAC, SADT i SREM. Neke
od ovih metodologija kao SBA, DAPLEX, ISDOS, USE i CS&, isti¢u ulogu specifi-
kacijskih alata u projektiranju I1S-a. Kona&no, jedna klasa ovih metoda istiCe ulo-
gu uvjeta aktiviranja IS-procesa. Tabele odlutivanja mogu se smatrati izvorom ove
filozofije koja je danas viSe povezana s teorijom Petrijevih mrefa. Informacijski si-
stem se uzima kao sistem koji generira prelaze iz jednog stanja u drugo kroz izvr-
Savanje procesa. IS struktura se predstavija "grafom prijelaza".

Oruga kategorija metoda je ona koju karakterizira sistemska filozofija, odnosno
konceptualni pristup. Svim tim metodama je zajednitko shvaanje 1S-a kao siste-
ma koji se uklapa u skup drugih organizacijskih sistema. Zbog toga ove metode
isti¢u globalni aspekt I1S-a. One razmatraju IS kao model realnog svijeta Ciji je
zadatak da informira, a informacije, koje on posjeduje, stavi na raspolaganje ko-
risnicima. Znanje koje posjeduje ovaj 1S odnosi se kako na same podatke o organi_
zaciji, tako | na razna pravila koja se koriste za interpretaciju tih podataka: pra-
vila integriteta, klasifikacijska pravila itd.

Vedina novijih metoda projektiranja 1S-a strogo se orijentira na modeliranje 1S-a,
a posebno na modele pdoataka, relacijske modele, ER modele i njihove varijante,
semantiCke modele (ACM-CPM) koji ukljuuju koncepte generalizacije i agregacije
“posudene” iz podrulja umjetne inteligencije. Novije metode u ovoj kategoriji mo-
deliraju kako stati¢ka tako i dinami¢ka svojstva u IS-u.

Neki autori koriste kombinaciju raznih metoda iz ovih kategorija u cilju optimainog
prilagodavanja metoda konkretnim problemima. Druge, novije, metode koje se veo-
ma &esto spominju jesu SSADM (britanske viadine slufbe | agencije) i informacij-
sko inZenjerstvo (4).

Izbor odgovaraju¢e metode planiranja, projektiranja i izgradnje 1S-a ovisi o nizu
faktora, a sve znadajniji faktor je kompjutorizirana podrika u 3to veem opsequ
primjene odredene metode. Time se ubrzava proces projektiranja i u kombinaciji
s ostalim softverskim alatima, npr. jezicima Cetvrte generacije, postiZe se daleko
veca efikasnost i efektivnost.

6. SISTEMI ZA PODRSKU ODLUCIVANJU

Sistemi za podriku odludivanju predstavljaju novu klasu informacijskih sistema.
lako u samom nazivu nemaju pridjev "informacijski", ipak ih autori iz ovog podru-
¢ja posmatraju kao kvalitetno nov pomak u okviru problematike informacijskih si-
stema.

Za razliku od tradicionalnih informacijskih sistema bitna znalajka sistema za podr$-
ku odlugivanju je pomo¢ donosiocima odluka u rjeSavanju slabo strukturiranih ili
nestrukturiranih problema u odludivanju.

Tri decenije koridtenja kompjutora u poslovnim i oplenito organizacijskim sistemi-
ma karakterizira, pored ostalog, i kontinuirani istraZivalki napor na usavr3avanju
njihovog mjesta i uloge u podrudju informacijskog sistema. Usmjeravanie koriste-
nja kompjutora prema procesu odlu¢ivanja samo je prirodni korak koji je rezulti-
rao uvodenjem nove klase informacijskih sistema - sistema za podr3ku odlut‘_lvan;u
(eng. Decision Support Systems, skraéeno DDS).
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Sistemi za podrsku odlulivanju sastoje se od tri glavne komponente, i to "poda-
ci", "modeli" i "dijalog", a definiraju se kao:

- kompjutorski bazirani sistemi,

- koji pomaiu donosiocima odluka,

- suolenim s nestrukturiranim ili slabo strukturiranim problemima,
- da u interakciji odnosno dijalogu,

- koriste¢i podatke i modele,

- donose odgovarajuée odluke.

Osim navedenih karakteristika DSS sistemi omogudavaju:

- podr3ku svih faza procesa odlucivanja,

- kombiniranje analitickih tehnika modeliranja s bazom podataka i tehnikama
predstavijanja podataka,

- lako¢u koristenja te fleksibilnost, adaptabilnost i

- interakciju s drugim IS.

Sistemi za podrdku odlulivanju definiraju se i kao skup
s={u, D, D', A, R, G} - gdje su:

U - skup korisnika s razli¢itih organizacijskih nivoa

D,- podaci

D - kompjutorsko upravijanje pdoacima koje moZe biti sistem za upravljanje BP,
sistem baze znanja, ili obi¢an sistem datoteka

A - skup analiti¢kih alata koji ukljuluje . razne modele operacijskih istralivanja,
statistiCke pakete, tehnike predvidanja, simulacijske algoritme itd.

R - razliciti tipovi izlaznih izvjeStaja, ad hoc, ili prethodno definiranih

G - predstavlja razli¢ite tipove vizuelnih prikaza, kao $to su: jednodimenzionalni
i viSsedimenzionaini prikazi, kao i upotreba kolor grafike.

Upravo moguénost integniranja komponenti A, R, G zajedno s U, D, p* predstav-
lja prednost u odnosu na tradicionalne informacijske sisteme EDP i MIS.

Dakle, jedna od osnovnih karakteristika sistema za podrsku odlu &ivanju i ono $to
ih distancira u kvalitativhom smislu od ranijih tipova informacijskih sistema, jest
sposobnost interaktivnog ad hoc koridtenja modela i podataka, $to daje moguénost
donosiocima odluka da modeliraju i simuliraju slofene problemske situacije te ispi-
tuju valjanost pojedinih rjeSenja. Koncept DSS-a objedinio je dva, do njegove, po
jave, autonomna razvojna trenda koji se odnose na dvije znanstvene discipline:
informatiku i operacijska istrafivanja. IstraZiva¢i na podrudju DSS-a su ne samo
koristili dostignuéa ovih dviju disciplina ve¢ su i dali nove impulse njihovom da-
ljem razvoju i usavr3avanju. To se, prije svega, odnosi na kompleks modeliranja
(s dostignu¢ima kao $to su: baza modela i sistem za upravljanje bazom modela) i
na kvalitativno nova saznanja vezana za "dijalog" &ovjeka i kompjutora. Novija is
traZivanja na polju DSS-a usmjerena su k stvaranju tzv. inteligentnih sistema za
podriku odluivanju (IDSS), odnosno na znanju zasnovanih sistema (Knowledge
Based Systems - KBS). Ova istrafivanja, kao i postignute prakti¢ne rezultate,
karakterizira koriStenje modela, tehnika i alata relativno nove znanstvene discip-
line "Umjetne inteligencije" {Artificial Intelligence - Al).

Zbog ogromne potrebe za uvodenjem ovakvih sistema, koji nesumnjivo imaju veli-
ku ekonomsku opravdanost, treba pri uvodenju DSS-a prikupiti dovoljno znanja
i obratiti paZnju na slijede¢a podruéja &ije poznavanje uvelike garantira uspjes-
nost takvih poduhvata:
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1. Evolucija DSS sistema,
. Arhitektura DSS-a: - upravljanje podacima

- upravljanje modelima

- upravljanje dijalogom
Donosenje odluka. Pregled modela, metoda i tehnika,
. Inteligentni sistemi za podriku odlugivanju (1DSS)
Grupni DSS,
Distribuirani DSS,
. Planiranje, proiektiranje izgradnja i koristenje DSS-a,
. Primjeri prlmjene DSS-a
9 Bududi razvoj DSS-a.

~N

mwmmcw
.« . N

7. UMJETNA INTELIGENCIJA | INTELIGENTNI INFORMACIJSK! SISTEMI

Glavni ciljevi umjetne inteligencije su:

1. uciniti kompjutor inteligentnijim,
2. razumjeti $to je to inteligencija.

lako je podrudje umjetne inteligencije veoma mlado, do sada je postignuto niz zna-
&ajnih rezultata. Metode umjetne inteligencije uvelike su prodrie i u podrulje in-

formacijskih sistema pa i njegove izgradnje. Koristenje ekspertnih sistema za pro-
jektiranje informacijskih sistema sve je viSe predmet niza istraZivalkih i komerci-

jalnih poduhvata.

Za pojedina podruéja, gdje se zahtijeva ekspertno znanje, koriste se sve vide ek-
spertni sistemi. Ekspertni sistemi su kompjutorski programi koji koriste ekspert-
no znanje iz odredenog podrudja i slufe za rje3avanjeé raznorodnih zadataka za
koje bi inae bio potreban ljudski ekspert. Ovi sistemi se sve viSe koriste (osim
u medicini, proizvodnji itd.) i u poslovnim sistemima i predstavljaju onu klasu si
stema na koju treba svakako radunati u buduénosti. Na slici 2. prikazuju se su-
dionici u izgradnji i koristenju ekspertnog sistema.

. : prosiruje
PROIZVODAC i testira
ES-ALATA {EKSPERT’ PPN

proizvodi intervjui }
ALATI ZA 1Z- =
; P
GRADNJU EK- L\ oy o INZENJER )C EKSPERTNT |_ o il
SPERTNOG "ZNANJA SISTEM
SISTEMA : v
izgraduje
poboljsava dodst
? je
i testira podatke

KOJA UNOSI
PODATKE

- Slika 2.
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Baze znanja,inenjerstvo znanja, kao i ekspertne baze znanja, postaju znalajni
koncepti u daljnjem razvoju ovoga podrulja. U procesu izgradnje ekspertnih
sistema sudjeluje niz sudionika. Ukoliko je ekspertno podrudje razvoj i izgradnja
IS-a, tada dobivamo ekspertni sistem za projektiranje IS-a. S obzirom da je to
veoma Siroko podrulje, ovaj zadatak nije nimalo lak. Jedan primjer ovakvog si-
stema je projekt INTELLIPSE koji se izvodi u Velikoj Britaniji i predstavija 1KBS
sistem za projektiranje komercijalnih IS-a. Ovaj projekt izvodi se u okviru peto-
godiSnje ALVEY programa za istralivanja u naprednim informacijskim tehnologijama.

8. AUTOMATIZACIJA PLANIRANJA, PROJEKTIRANJA | IZGRADNIJE
INFORMACIJSKIH SISTEMA

Automatizacija procesa razvoja informacijskih sistema svakako predstavlja znata-
jan korak u napretku informacijske tehnologije. Pojava tzv. CASE alata (Computer-
Aided-Software Engineering) kvalitetno poboljSava i ubrzava ¢&itav proces razvoja
IS-a. Ovi alati danas posjeduju niz funkcija od kojih su najznalajnije:

Funkcije automatizirane dokumentadije

1. prikazivanje globalnog ili nekog podmodela podataka,

2. prikazivanje modela procesa,

3. povezivanje modela podataka i modela procesa,

4. prikazivanje nalina implementacije modela procesa i modela podataka,
5. aiuriranje modela podataka,

6. aluriranje modela procesa,

7. opfa provjera integriteta.

Funkdije automatiziranih postupaka razvoja
8. formiranje matrica,
9. projektiranje logi¢ke sheme baze podataka,
10. podedavanje performanci logitke strukture baze podataka,
11. distribucija baze podataka,
12. funkcije fizitkog projektiranja baze podataka,
13. izvrdenje specifikacije,

Funkcije upravijanja projektiss razvoja IS—a
14. funkcija praenja realizacije projekta,
15. planiranje projekata.

Danas na triidtu postoji niz ovakvih proizvoda od kojih su neki vezani uz od-
govarajuéu metodologiju razvoja 1S-a pa je i podriavaju, a ponekad su i sastavni
dio integralnog softvera etvrte generacije.
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Topolovec V. Some economic aspects of the introducing and using modern

IS-development metodologies

SUMMARY

In this work we discuss about the most important factors which have direct
economic consequences connected with the introducing and using modern
information technologies. With the selection of some factors and putting them
into the center of our discussion we intend to show their significant impact
on the economic, technological and social advances.

These factors are:

Software quality

Relational technology

Fourth-generation software

IS-planning, analysis, design and implementation methodologies

Decision support systems

Artificial Intelligence and Expert systems

Automated development tools (CASE - Computer-Aided Software Engineering).
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