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PRILOG PROUCAVANJU RAZVOJA ORGARIZACIJSKE STRUKTURE
POD UTJECAJEM INFORMATICKE TEHIIOLOGIJE

Organizacija i informatika kao dva bitna podru&ja suvremenog drustva medusobno
su povezana i uvjetovana. U ovom se radu tvrdnja dokazuje analizom utjecaja in-
formatiZke tehnologije na razvoj organizacijske strukture. Kao objekti proulavanja
posluZili su jedna manja proizvodna organizacija udruZfenog rada i jedna banka.

Organizacijska struktura; informati¢ka tehnologija; razvoj

1. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Sva materijalna sredstva i Ziva bia imaju svoju strukturu. Ona je znanstveno od-
redena i definirana. Kao primjer navodimo da su poznate strukture biljnih i Zivo-
tinjskih organizama. | umjetni materijali imaju svoju strukturu. Kod njih se nasto-
ji promjenom strukture posti¢i racionalnije oblike i kvalitetu. Kada se kombiniraju
i sastavljaju strukture i adgovarajuci oblici, tada se dobivaju tehni¢ki i umjetnicki
vrijedni elementi i kompozicije. Sli¢no je i s organizacijom. Radi racionalnijeg pro-
jektiranja poduzeéa treba, prije svega, poznavati njihovu strukturu (5, 140). Ona
nije stati¢na. Na nju utjeCu mnogobrojni faktori, a medu njima i informati¢ka teh-
nologija.

Organizacijsku strukturu definirali su brojni autori, ali su joj pri tom obi¢no od-
redivali razli¢it sadriaj (13, 81). Mnogi autori, koji su 1prouéavali organizacijsku
strukturu, Cesto su je proulavali na stereotipan nalin.' Naime, Cesto se mislilo
da se o organizacijskoj strukturi sve zna, a narolito da se zna 3to je potrebno
za objadnjenje njene uloge i mjesta u ostvarivanju ciljeva privrednih organizacija
(r9.><17)=

1 - Prema M.Bubleu (1976) istraZivanje organizacijske strukture ima daleko 8iru
domenu nego &to se to obidno misli. "Naime, veoma se &esto pod organizacij-
gkom strukturom podrazumijeva samo organizacijska shema, pa se zato i istra-
Zivanje organizacijske strukture svodi na njeno istraiivanje. To ostavlja du
boke posljedice na kvalitet istraZivanja, a kasnije 1 na kvalitet projektira
nog rjedenja te na iagradnju profila projektanta organizacije. Iz ovakvog je
gledanja na organizacijsku strukturu logildki rezultiralo shvadanje da se or-
ganizacijom moZe baviti gotovo svatko. Zbog toga i nije Sudno Sto su se u
praksi za rjedavanje organizacijskih problema formirale razne komisije ili
su to pak radili pojedinci potezom pera na papiru" (3, 30).
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B.J.Hodge i H.J.Johnson (1970) definirali su je kao vertikaini raspored rada, lju-
di i fiziCkih izvora koji doprinose uspjehu poduzeéa (9, 36).

D.E. Mc Farland (1974) pod organizacijskom strukturom razumijeva obrazac - si-
stem mreZe meduodnosa izmedu raznih pozicija i pozicija glavnog nosioca. 2 (14,18)

Pod pojmom organizacijske strukture E.Frese (1980) oznalava "mno$tvo uredenja
aktivnosti Clanova organizacije koja potivaju na prikladnom razmidljanju orijentira-
nom prema organizacijskom cilju /.../ koja su autorizirana slu¥benim aktom ili
snodljivoséu” (13, 41).

W.Jermakowicz (1980) definira organizacijsku strukturu kao "deduktivno razvijen
organizacijski osnovni model bitnih odnosa konafnog broja elemenata (pozicija, od-
jela itd.) koji su inteqrirani i medusobno povezani u vertikalnom i horizontalnom
pogledu®3 (12, 20).

S.lvanko (1982) razumijeva pod organizacijskom strukturom ustrojstvo, odnosno
svrsishodan raspored organizacijskih potencijala po razli¢itim organizacijskim os-
novama. Organizacijski potencijali predstavljaju sve kadrovske, materijaine, finan
cuske i druge raspoloiive resurse u nekoj organizaciji koji osiguravaju ostvariva-
nje poslovnih ciljeva (10, 20).

Prema M.Babi¢u (1980): "Struktura olito predstavlja slofenu tvorevinu koja se
stvara i oblikuje radi ostvarivanja postavljenih ciljeva organizacije i koja otud, nu
ino, ukljuCuje kako &inioce rada tako i njihove medusobne odnose. Nju uvijek &i-
ni odreden, kompaktan sistem rasporeda raspoloZivih ljudskih i materijalnih resur
sa organizacije, skupa sa njihovim medusobnim (sveukupnim) odnosima i vezama.

2 - Taj autor navodi ove temeljne elemente svake organizacije:
a) Razine komponirane hijerarhijski (vertikalna dimenaija);
b) Sektore, grane, filijale i gl. (hcrizontalne dimenzije);
c) Odjele. i sekeije - Linijski dijelovi, Stabni dijelovi;
d) Pozicije u odnosima jednog prema drugima, zadact, duznosti i1 odgovornostis
e) Strukturne anomalije (14, 18).

3 - E.Frege i W.Jermakowicz razlikuju se u poimanju organizacijske strukture.
Prvi je promatra kao sistem formalno uredenih odnosa medu ljudima, a drugi
kao sistem rasporeda organzzacijskih Jjedinica. No, ono &to je zajedniéko
obojici jégt to da oni organizactijsku strukturu svode zapravo na organiza-
cijeku strukturu rukovodenja (13, 41).

"U kapitalizmu se organizacijska struktura definirala vrlo usko, kao sistem
organizacijskih jedinica i poslova koje treba obaviti ili pak kao sistem od
nosa medu ljudima, §to zapravo nije nidta drugo nego struktura organizacije
rukovodenja, u kojoj je teZidte uvijek bilo na uspostavljanju piramidalno-
hijerarhijekih odnosa i todnom fiksiranju prava svakom pojedinom rukovodio-
cu koji sggnalazi u toj piramidi. Medutim, nemogude je organizacijsku struk
turu svest® na raspored organizacijskih jedinica i poslova odnosno na sis -
tem odnosaﬁhedu ljudima, jer nedostaju sredstva za proizvodnju kao drugi bi
tan faktor koji utjede na cjelinu organizacijske strukture. U nadim uvjeti-
ma organizacijska struktura mora bar u nekim elementima ukljuditi jod i ob-
like samoupravnog udruiivanja te odraziti medusobni utjecaj samoupravnog ud
rufivanja u cjelokupnoj organizacijskoj strukturi organizacije udruZenog ra
da" (16, 166).
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Kao takva, ona se javija | djeluje u svakoj organizaciji bez obzira na njenu vrstu
i veli€inu"® (1, 67).

M.Novak (1987) organizacijsku strukturu definira kao "sveukupnost veza i odno-
sa lzmedu svih | unutar pojedinih &inilaca proizvodnje (posiovanja)" (16, 165).0r-
ganizacijske strukture radnih organizacija u znatnoj se mjeri razlikuju, kako po
vrsti | nalinu prolzvodnje, tako | po svojoj velidini, lokaciji | drugim znalajkama.
Sasvim je izvjesno da se organizacijska struktura velikog brodogradili$ta razlikuje
od organizacfijske strukture neke usluine radne organizacije, ali isto tako i od
organizacijske strukture malog remontnog brodogradilifta.Stovide, ni postojeta or
ganizacijska struktura nije jednaka prethodnoj organizacijskoj strukturi iste rad-
ne organizacije, a takoder nede bitl jednaka nl organizacijskoj strukturi koja Ce
se uspostaviti u buduénosti.

U elemente organizacijske strukture M.Novak ubraja (16, 166):

1. organizaciju sredstava za proizvodnju i racionalno uredenje prostora,
2. organizaciju rada radne zajednice (kolektiva),

3. radtlanjivanje zadataka sve do pojedinosti,

4. organizaciju unutar odnosa i

5. utvrdivanje vremenskog redoslijeda poslova

Da bi se elementi organizacijske strukture mogli medusobno uskladiti, potrebno je
osigurati najpovoljnije komunikacijske putove | adekvatne informacije koje se odno-
se na organiazciju. Sve to omoguéuje suvremena informati¢ka tehnologija. Cak $to-
vise moie se ustvrditi da je organizacijska struktura odredena medu ostalim fakto-
rima (materijalni uvjeti za rad, tehnologija proizvodnje, okolinom | drudtvenim od-
nosom) | tehnologljom informacija koja odreduje brzinu i koli¢inu snimanja, prijeno-
sa | obrade Informacija o medusobnim vezama | odnosima prema okolini, te mogué-
nost koordinacije djelatnosti (17, 32).

4 - Prema M.Babidu postoje tri skupine autora e razliditim midljenjem o organisa-
cijskoj strukturi. Prea skupina u prvi plan stavlja zadatke i organizacijske
jedinice. Ona definira strukturu kao uaorak ili sistem rasporeda poslova i o-
djela. Zastupnici ovog stava uglavnom polaze od strukture kao sredstva pomodu
kojeg se raamjedta i poveauje, odnosno objedinjuje organizacijski potencijal
pri njegovom efikasnom svrsishodnom koridtenju. Druga skupina autora te3idte
stavlja na odnose u organizaciji. Ona organizacijeku strukturu definira kao
sigtem 111 mredu odnosa iamedu razliditih dijelova organizacije, ili pak,mje-
sta u njoj i onih koji se na njima nalaze. Strukturom 8e, po ovim autorima,
najprije utvrduju i odriavaju oni odnosi kojima se regulira status i mod lju-
di u organizaciji, a koji se uspostavljaju tzmedu rukovodilaca na vidim i ni-
Zim razinama, kao i1 iamedu rukovodilaca i radnika, neposrednih proizvodada.
Treda skupina autora stavlja naglasak i na jedno i na drugo, tj. i na dijelo-
ve, odnosno faktore organizacije i na njihove medusobne odnose i vese.Za ove
je autore karakteristidno da odnose koji ee strukturom definiraju i odriava-
Jju, promatraju znatno 8ire, da u njih ne ukljuduju samo odnose izmedu ljudi
ved 1 odnose i1 veze izmedu ljudi i drugih dimbenika rada. Stajalidte trede
skupine autora, po svemu sudedi, je najrealnije (1, 66-67).

Kao predstavnici prve skupine navode se: F.G.Moore i S. Ivanko.

U drugu skupinu pripadaju: D.E. Mc Farland te Kast i Rosenzweig.
J.A.Litterer 1 M.Novak predstavnici su trede skupine.
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Promatrajuéi organizacijsku strukturu na nalin M.Novaka, moiemo organizaciju u-
drufenog rada odnosno poduzede shvatiti kao sloeni sistem u kojem odredenim e-
lementima viadaju odredeni-odnosi | veze, te na taj nalin tvore sredenu cjelinu.
To nam pak omoguéava da na promjene u organizacijskoj strukturi gledamo kao na
promjene uvjetovane raznim unutarnjim | vanjskim utjecajnim Cimbenicima.

Bez obzira na raznovrsnost definicija, mogli bismo iz njih lzvuéi neke zajednitke
crte. To su: a) organizacijska struktura je ustrojstvo (formalno | neformaino) i
b) organizacijska struktura je raspored organizacijskih potencijala po razli¢itim

organizacijskim osnovama.

Vaino je, nadalje, naglasiti da svrha i ciljevi organizacije oblikuju njenu struktu-
ru. S obzirom da se ciljevi mijenjaju u vremenu, organizacijska struktura se mora
prilagodavati izmijenjenim ciljevima.

2. INFORMATICKA TEHNOLOGIJA

Modernu informati¢ku tehnologiju, prema V.Sriéi (1981), karakterizlraju Cetiri os-
novne komponente {18, 41):

1. Simboli¢ki sistemi,

2. Hardware,

3. Software,

4, Konceptuaini sistemi ("metatehnologija").

(1) Elektroni¢ko rafunalo je u nafelu uredaj koji prima, obraduje i dostav-
lja odredene simbole. Simboli koje koristi Zovjek, kao $to su npr. slova, brojke,
specijaini znakovi, grafi¢ki prikazi, slike iid., razli¢iti su od simbola kojima se
slule strojevi.

(2) Hardware je materijaini dio informati¢ke tehnologije. Materijaina osnovica
obrade podataka je. kampjutor {(kontroina jedinica, aritmetiCko-logitka jedinica,
glavna memorija), ulazni uredaji, izlazni | pomoéni uredaji.

(3) Software (programska podrika, sistem programa) predstavija nematerijal-
ni dio elektronitke cbrade podataka koji omogufuje pretvaranje simbola kojima se
slufi &ovjek u simbole prihvatljive stroju’i definira postupke, metode | programe
transformacije podataka. Elementi software-s su pojedini programi, odnosno pro-
matrani zajedno predstavijaju skup programa koji slule za rad | kontrolu strojnog
sistema. ;

{3) Pojam metatehnologije podrazumijeva otkrivanje i implementiranje novih
koncepcija vezanih uz daljnji razvoj i upotrebu informati¢ke tehnologije. Temelj-
ni zadatak takvih konceptualnih sistema jest razvijanje i poboljSavanje kako sim-
boli¢kih sistema, tako i hardware-a i software-a, uz primjenu sistemskog pris-
tupa.’ To ujedno znali da razvoj novih komponenata treba bitl ‘uskiaden i ura-
vnotefen, uvijek na dobrobit cjeline, a ne samo nekih njezinih dijelova.

§ - Ovo odito upuduje na potrebu permanentnog informatidkog obraszovanja, kako aa
rukovaoca tako i korisnika informatidke tehnologije. Prema mi8ljenju A.Dragi
devida nadim politidarima i1 marksistidkim teoretidarima izmakla je iz vida
svjetska kampanja za kompjutorsko obrazovanje i visoko tehnolodko revoluci-
oniranje. Ona nas je mimoi8la (4, 303).
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Prema T.R. lde-u (1982) informacijska tehnologl]a6 oznatava sredstva za obradu
informacija (15, 41).

Informacijsku tehnologiju K.Lenk shvaca $ire od T.R.lde-a. On pise (1982):"'In
formacijska tehnologija' podrazumijeva tehnologije koje se odnose na komunikacij-
ske procese izimedu ljudi | na obradu onog 3to ti procesi sadrie - informacija.
/... Informacijska tehnologija i mikroelektronika u velikoj se mjeri podudaraju.in
formacijska tehnologija obuhvacéa razliite stvari kao 3to su tiskanje knjiga, tele-
fonske mreie, radio-emitiranje, pisaéi strojevi i ratunala. U mnogim od njih ve¢
je u odredenom stupnju ugradena mikroelektronika. Medutim, u jednom je primje-
ru mikroelektronika toliko isprepletena s odredenom informacijskom tehnologijom
da ih javno mnijenje skoro izjednaluje. To je upravo podrulje ralunalstva, auto-
matizirane obrade podataka (AOP), /.../" (15, 269).

A.Dragidevi¢ (1985) veli: "Informacijskim tehnologijama pripadaju svi proizvodi
i procesi kojima se prikupljaju, prenose i iskoristavaju informacije. Pored mikro-
elektronike pripadaju im kompjuteri, telekomunikacije i roboti" (11,30). Releno
ukazuje na to da se informati¢ka tehnologija u procesu proizvodnje odnosno teh-
noloskom procesu ne da odvojiti od prikupljanja, obrade i dostave informacija.

Za V.Grbavca (1987) izraz informati¢ka tehnologija oznatava moderne elektroniCke
tehnologije s rukovanjem informacijama. "On ujedinjuje cjelokupnu ragunarsku i
telekomunikacijsku tehnologiju, zajedno sa velikim dijelom potro3ala elektronike

i prijenosa. Njena je primjena u industriji, trgovini, administraciji, obrazovanju,
znanosti, zdravstvu, domadinstvu" (8, IV 3-1).

Bez obzira kako je definirali, Sire ili ufe, informacijska tehnologija ulazi u razdo-
blje eksponencijalnog rasta. Ekonomske i drustvene promjene, koje su za nju ve-
zane, slijedit ¢e je sli¢nim tempom. Te promjene ¢e do temelja uzdrmati postojece
institucije, njihovu strukturu i broj, i potpuno ¢e izmijeniti neka sadadnja gleda-
nja i naj¢vrice psiholoSke koncepte. Mikroprocesori e raditi ono Sto ¢e se od njih
zahtijevati. Roboti ¢e raditi brie, bolje i jeftinije nego 3to rade danas. Njih e mo
¢i nadmasiti samo drugi roboti i drugi mikroprocesori. Telekomunikacijama se ostva-
ruje povezivanje Citavog Covjetanstva. Ovome valja ipak dodati da eksponencijalni
rast informati¢ke tehnologije ne moZe i¢i u beskonalnost.

3. DVA ISTRAZIVANJA UTJECAJA INFORMATICKE TEHNOLOGIJE
NA RAZVOJ ORGANIZACIJSKE STRUKTURE U NASIM UVJETIMA

. Utjecaj informatiCie mﬂogihmquu’ind]she strukture
u jednoj proizvodnoj organizaciji udrufenog rada ’

IstraZivanje je poslo od hipoteze da informacijska tehnologija djeluje reorganizacij
ski (mijenja je) na organizacijsku strukturu. Ova hipoteza danas je zbilja jer je
potvrdena mnogim istraZivanjima.

6 - Osim gintagme informatilka tehnologija u literaturi se desto susrede i sin-
tagma informacijska tehnologija, obje u istom znalenju. I u ovom radu tre-
tirat demo ih istoznadéno.

7 - Na poticaj i1 uz konzultacije autora istraZivanje obavio Sinida Rudelj, stu-

dent postdiplomskog studija "Organizacija i vrednovanje rada" Ekomomekog
fakulteta u Splitu.
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Hipoteza, pak, o razvoju organizacijske strukture, pod utjecajem informatitke te-
hnologije, takoder je opéenito prihvaéena, ali postoje u nasoj praksi i sludajevi
koji je demantiraju. Ovo se de3ava u skXajevima kada se informacijska tehnologija
koristi u svrhu evidencije, i to paralelne, kada ne dolazi do smanjenja radnika,
vec se samo poveclavaju troikovi obrade u dufem vremenskom razdoblju. Ovakvim
koristenjem informacijske tehnologije samo se upropastava njen inale pozitivan u-
tjecaj na kvalitativne promjene organizacijske strukture - na razvoj.

U organizacijskoj strukturi OUR-a "P" nastale su pod utjecajem informacijske tenh-
nologije ove promjene na elementima organizacijske strukture:

a) sredstva za proizvodnju dobila su novu strukturu zbog uvodenja nove opreme
(hardware)

b) radna zajednica (kolektiv)se promijenila iz dva razloga:
- zaposljavanje novih ljudi (informati¢ara),
- informati¢ko obrazovanje postoje¢ih kadrova (rast znanja kolektiva),

c) ras$¢lamba zadataka dala je najadekvatnije promjene, a indikativhe promjene
dogodile su se i u komunikacijskoj sferi,
d) - transformirali su se unutarnji odnosi u OUR-u
- promijenili su se odnosi izmedu organizacijskih jedinica (npr. organizacijskih
jedinica "Prodaja" dobila je prioritetno znafenje u ra$¢lambi zadataka OUR-a.
Od nje polaze sve proizvodne (primarne) aktivnosti koje planira na temelju
svog alurnog i sistematskog informacijskog obuhvata itd.),

- promijenili su se odnosi izmedu radnih mjesta, kao posljedica nove podjele

rada,
- promijenili su se tokovi komunikacija,
- premjestio se centar unutarnjih odnosa, to je postao Informacijski centar,

e) promijenio se redoslijed toka poslova, a narolito na podrudju obrade podataka,
kao posljedica promjene toka informacija (inputa i outputa) u OUR-a.

3.2. Utiealinﬁr-ﬁﬂetduwbglpmnzvoi
organizacijske strukture jedne banke 8

Suvremeno bankarstvo gotovo je nemoguée zamisliti bez elektroni¢ke obrade poda—
taka, a Banka je jo¥ 1969. godine zapolela s uvodenjem informati¢ke tehnologije?

u poslovanje, tako da je tokom vremena nabavljena razli¢ita oprema. U istraZivanju
se poslo od pretpostavke da je primijenjena informati¢ka tehnologija utjecala na ra-
zvoj organizacijske strukture. Problem se, dakle, sastojao u tome da se utvrdi da

8 - Na poticaj 1 uz konzultacije autora istraZivanja obavila Goranka Peri§id,stu-
dentica postdiplomskog studija "Organizacija i vrednovanje rada" Ekonomskog
fakulteta u Splitu.

9 - U razvijenom svijetu je do sada do najznadajnijih primjena informatilke teh-
nologije u usluZnom sektoru dodlo u bankovnim i osiguravajuéim djelatnostima.
"Upotreba blagajnidkih terminala, uredaja za automatsko tzdavanje gotovine <
EFT (electronic fund transfer - elektronilki prijenos sredstava) sistema unu
tar 1 medu bankama razvila se u znatno vedoj mjeri nego u drugim usluinim
sektorima (...). U buduénosti, banke de biti osobito pogodna podruéja za is-
probavanje uredske automatizacije i novih integriranih mreZa za kombiniranu
obradu podataka i teksta. (...) Organizacijska struktura banaka, a osobito
njihovih lokalnih ogranaka pretrpjet de korjemite promjene" (13, 144-145).
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li je informati¢ka tehnologija utjecala na strukturu organizacije Banke i da se opi-
Se na koji se natin manifestirao taj utjecaj. Istralivana su dva razdoblja: prvi od
1969-1978. i drugi od 1978-1987. Ovakva podjela posljedica je primjene razlilite
informati¢ke tehnologije i promjene u formalnoj organizaciji. Poseban znalaj dat

je organizaciji elektroni¢ke obrade podataka.

3.2.1. Organizacijska struktura u razdoblju od 1969-1978.godine

Radi pobolj3anja tehnike bankarskog poslovanja 1969. godine nabavljeno je prvo
ra¢unalo IBM 360/20. Ono je 1972. godine zamijenjeno racunalom IBM 370/135.

Nabavka kompjutora dovela je do novih potreba i zahtjeva u organizaciji rada. Od-
luéeno je da ¢e se informacijski sistem Banke izgradivati pomo¢u vlastitog kadra
uz pocletnu pomo¢ INTERTRADE-a. Prvi problem koji se javio bio je kadrovski jer
je trebalo organizirati tim radnika koji ¢e obavljati poslove | zadatke elektronitke
obrade podataka. Ti zadaci bili su: rad na sistemskom i aplikativhom software-u,
na posluiivanju stroja i njegovom odriavanju, te na unosu podataka u stroj i do-
stavljanju izlaznih informacija korisniku u Banci. Kako nije bilo iskusnih i Skolo-
vanih kadrova za te poslove, veéi broj radnika upuéen je na seminare. Skolovanje
kadra preraslo je u dobru tradiciju. Ona se odrfala sve do danas, 3to je vrio bi-
%g?uza informatiCku .struk‘l.;\u l;p&oj su prqln}jenc:’ vrio l?inan)iéne'. U razdobflju od ls;(ﬁg_
. e razvoj pryi acjja s ciliem da se kompjutoriziranim informacijskim
RistgmBR, ek Rk B e S R T TR s strtura
U razdoblju od 5 godina (1969-1973) nije doslo do formiranja organizacijske jedi-
nice koja bi obavljala ove poslove. Clanovi kolektiva koji su odredeni za ove pos-
love ostali su i dalje formaino na ranijim radnim mjestima.

U 1974.godini osnovana je samostalna organiazcijska jedinica EOP-a. To rjedenje
se kasnije pokazalo pravilnim u odnosu na tada prisutne teinje da se EOP orga-
nizira u okviru Odjela ralunovodstva za kojeg su radene poletne aplikacije. Od-
jel EOP-a salinjavale su dvije organizacijske jedinice, i to: 1. Odsjek organizacije
i programiranja i 2. Odsjek obrade podataka. Te je godine u Odjelu EOP-a bilo
zaposleno ve¢ 62 radnika. Od toga 28 s VSS, 9 s VSS i 25 sa SSS.

U Banci je u navedenom razdoblju kori3tena projektna organizacija, $to znali da
su za pojedine grupe poslova formirani posebni timovi radnika. Glavna prednost
te organizacije je koncentracija stru¢njaka pojedinih profila, njihovo brie usavria-
vanje i bolja uzajamna suradnja. Nedostaci su: slabija povezanost s korisni¢kom
stranom i relativho manja upudenost u probleme koji se javijaju na mjestu samog
prakti¢nog djelovanja informacijskog sistema, te nejedinstvenost rada na pojedinim
projektima novih sistema i podsistema.

Sto se ti¢e organizacijske strukture Banke, osim osnivanja Odjela EOP,a dodlo je
do promjena i u drugim organizacijskim jedinicama, kao posljedica primjene infor-
mati¢ke tehnologije. Tako su u svim sektorima, odnosno cjelinama koji koriste us-
luge EOP-a, osnovana nova radna mjesta. Konfiguracija uredaja za EOP uzroko-

vala je njegovu centralizaciju.

3.2.2. Organizacijska struktura u razdoblju od 1978-1987.

Do 1978.godine Banke je raspolagala samo s centralnim sistemom. .Buduéi da je ra-
zvoj informaticke tehnologije bio veoma brz, na triidtu su se podlela pojavljivati

10 - Organizacija sredstava za proizvodnju odnosno raspored opreme takoder je
element organizacijske strukture.
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sve bolja rjesenja i tehnologije specijalizirane za bankarsko poslovanje. Radi pove-
¢anja uspjednosti informacijskog sistema banke u razdoblju od 1978-1987. nabavlije-
na je nova oprema i primjenjivane su nove tehnologije rada.

Elektroni¢ka obrada podataka podela je dobivati novu dimenziju: od centralizirane
ona prelazi na kombiniranu organizaciju.

Uredaji kojima je Banka raspolagala u tom razdoblju bili su:

1. Centralni sistesm - IBM 370/3031 instaliran krajem 1978. Konfiguracija se
sastoji od: centralne edincie (4 MB), fiksnih diskova (1x6x317 MB, 1x8x317 MB),
6 jedinica magnetskih traka, komunikacijskih procesora (256 KB/48 linija, 96 KB/16
linija), dvojne jedinice disketa, 14 lokalnih terminala i 5 lokalnih $tampada.

2. Sistem unus podatala - TRS 721 i TRS 751 (2x64 KB, 4x256 KB). Tri
sistema instalirana su u CEOP-u za potrebe unosa podataka, a jedan kao razvojni
sistem. Jedan sistem je instaliran u Obralunskom centru za potrebe obrade poslo-
vanja sa 3tediSama i vlasnicima tekuéih ratuna drugih banaka. Po jedan sistem je
instaliran u Deviznom sektoru i Sektoru radunovodstva za unos i kontrolu podataka.

3. Salterski terminali - 19580/1981. god. instalirana su 22 Zalterska terminala
Olivetti TC 800, a u razdoblju 1985/87.god. nabavljeno je 15 3alterskih terminala
Olivetti M40.

Konfiguracija TC 800 sastoji se od centralne jedinice (56 KB}, dvije disketne
jedince, dvije tastature i dva ekrana, vanjske linije za povezivanje s centralnim si_
stemom, modema i $tampala za dokumente s dnevnikom. 12 terminala povezano je s
centralnim sistemom iznajmijenom linijom, a za costalih 10 nije bilo mogude iznajmiti
liniju.

Konfiguracija M40 sastoji se od centraine jedinice (1 MB)}, dvije disketne jedinice,
Cetiri tastature i cetiri ekrana, vanjske linije za povezivanje s centrainim sistemom,
modema i po 2 Stampada za dokumente s dnevnikom i uskom trakom.

U 1978.godini dodlo je do izmjena u organizacijskoj strukturi Banke. lzmjene koje
su uzrokovane informacijskom tehnologijom su ove:

- Odjel EOP prerastao je u Sektor za EOP. U okviru te organizacijske jedini-
ce obavljena je daljnja ra%¢lamba poslova i zadataka. Opseg poslova se povecao te
je povedan i broj radnika. Koncem 1987. u Sektoru za EOP bila su zaposlena 93
radnika.

- U okviru Sektora za stanovni$tvo osnovana je Sluiba za organizaciju i teh-
nologiju rada u kojoj su angafirani radnici sa zadatkom da prate tehnologiju rada
u svim sektorima Banke s ciljem njenog usavr®vanja. Informacijski sistem Banke
pokriva cjelokupno poslovanje, tako da postoji povezanost navedene siuibe sa Sek
orom za EOP, i to prilikom izgradnje i odriavanja pojedinog podsistema. Svaka
promjena u poslovanju bilo institucionalna ili promjena u smislu racionalizacije zah-
tijeva i promjene u aplikativhom software-u.

- U ostaiim sektorima Banke povefao se broj ljudi koji su u radu direktno
vezani za EOP. U nekim organizacijskim jedinicama instalirana je oprema, tako da
je dio radnika angaZiran na unosu podataka.

- Osnovana je Slufba za mikrofilmiranje u sastavu Sektora zajedni¢kih poslo-
va, sa zadatkom pohranjivanja podataka na mikrofilm 3to je jedan od zadataka
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poslovne funkcije EOP-a. U navedenom sektoru nalaze se jo3 Direkcija pravnih
poslova, Direkcija kadrovskih poslovall i Sluiba interne kontrole s kojima u ra-
du Sluiba za mikrofilmiranje uopée nije povezana, tako da ovakvo organizacijsko
rjeSenje nije u redu. Suvremena informatitka tehnologija omoguéava direktnu po-
vezanost kompjutor-mikrofilm, tako da bi ova siulba trebala biti u sastavu Sekto-
ra za EOP.

3.2.3. Zaklju¢ne napomene u vezi utjecaja informati¢ke tehnologije
na razvoj organizacijske strukture jedne Banke

Na temelju analize organizacijske strukture Banke u razdoblju od uvodenja infor-
mati¢ke tehnologije do danas, mogu se izvuéi slijedeéi zakljuéci u pogledu utjeca-
ja koji je informati¢ka tehnologija imala na elemente organizacijske strukture:

a) Uvodenje informatiCke tehnologije imalo je za posljedicu pojavu EOP-a s
gitavim nizom novih poslova i zadataka koji su trebali biti dodijeljeni pojedincima.
To je utjecalo na organiazciju kolektiva i rad&lanjivanje zadataka kao elemente or-
ganizacijske strukture.

b) Svaka slijedea primjena novih tehnologija (hardware, software i koncep-
tualni sistemi) dovela je do daljnjeg ra3&lanjivanja poslova i formiranja novih od-
nosno ukidanja starih radnih mjesta. Broj radnika neposredno zaposlenih u EOP-u,
ili onih koji su neposredno vezani za EOP, neprekidno je rastao.

c) U prostornom rasporedu opreme obavljene su izmjene jer se elektronitka
obrada podataka decentralizirala.

d) Formalna organizacijska struktura nije u dovoljnoj mjeri pratila izmjene
u informati¢koj tehnologiji. Ovo se posebno odnosi na razdoblje od uvodenja 3al-
terskih terminala.

e) Formaina organizacijska struktura nije prihvatila suvremena fleksibilna
rjeSenja na podrudju razvoja informacijskog sistema, a ona su nuina. Neka su
provedena rjeSenja negdje i pogredna (npr. Sluiba za mikrofilmiranje).

S obzirom na navedene zaklju¢ke problem je olito u formalnoj organizaciji koja se
nije u dovoljnoj mjeri mijenjala i prilagodavala promjenama informati¢ke tehnologi-
je, za razliku od stvarne organizacije koja se razvijala pod njenim utjecajem. To
moZe prouzrokovati probleme u pogledu uspjednog obavljanja posia. U teoriji se
organizacija navodi kao jedan od faktora djelotvornosti EOP-a (uz hardware, soft
ware i ljudski faktor), a djelotvornost EOP-a ima utjecaja i na cjelokupno poslo-
vanje suvremenog poslovnog sistema.

O navedenim napomenama svakako treba voditi ra¢una prilikom izgradnje nove
formalne organizacijske strukture, nastoje¢i da njene izmjene budu dinami&nije

i da vode ratuna o promjenama u informatickoj tehnologiji. Posebnu pozornost
treba pokloniti stru¢nom usavriavanju kadrova, i to informati¢ara i korisnika, jer
su oni ti koji ¢e odabrati, prihvatiti i primijeniti nove koncepcije koje donosi
brzi razvoj informati¢ke tehnologije.

11 - U ovom radu zadriali smo izvorne nazive pojedinih organizacijskih jedinica.
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4. ZAKLJUCAK

Informati¢ka tehnologija postaje vodete podruéje suvremenog tehnolo$kog razvoja
jer pro%ima, preureduje i radikalizira sve druge oblasti tehnologije, ali i organi-
zacije, i mijenja temeljna pravila uspjednosti. Njezina primjena mijenja mnoge ljud-
ske aktivnosti i navike, trali organizacijske promjene i predstavlja tehnolosku re-
voluciju naSeg doba.

Utjecaj informacijske thenologije na organizacijsku strukturu veoma je znalajan,
kontinuiran i determiniran. StoviSe, informati¢ka tehnologija se zbog toga i revo-
lucionira.

Pramjenom informacijskog sistema, aplikacijom odgovarajute infotehnologije, direk-
tno se utjeCe na razvoj organizacijske strukture. Promjene ove strukture pritom
su intenzivne, i to u svim njenim elementima:

a) Organizacija sredstava za proizvodnju i racionalno uredenje tvornice (ili
npr. banke). Informati¢ka tehnologija donosi promjenu strukture i razmjeStaja
sredstava za proizvodnju te omogucuje dislociranje elemenata organizacijske struk-
ture. )

b) Organizacija kolektiva. Dolazi do promjene sastava, znanja i informiranja
kolektiva te do promjene centralizacije, hijerarhije i mo¢i u kolektivu.

c) Ras¢lamba zadatka OUR-a. Ovdje je utjecaj oligledan, a olituje se kroz
promjenu analize i sinteze zadatka OUR-a $to ima za posljedicu nove organizacij-
ske jedinice i mjesta - u skladu s novim parcijalnim zadacima OUR-a.

d) Organizacija unutarnjih odnosa. Odnosi medu organizacijskim jedinicama
i mjestima se mijenjaju, informacijski obogacuju, a tokovima pojednostavljuju.

e) Vremenski redoslijed toka poslova. Reorganizira se stari ili uvodi novi
redoslijed, a sve pod utjecajem informati¢ke tehnologije.

iz svega navedenoga se vidi da informati¢ka tehnologija razvija svih navede-
nih pet elemenata informacijske strukture, a izvjesno je ofekivati joS vefe obostra
no proZimanje te sintetiziranje preferencija informati¢ke tehnologije i organizacijske
strukture.
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Zugaj M. Ein Beitrag zur Erforschung der Entwicklung der Organisationsstruktur
unter dem Einfluss der Informationstechnologie

ZUSAMMENFASSUNG

Die Informatik und Organisation als zwei wichtige Bereiche der zeitgenossischen
Gesellschaft sind miteinander verbunden und bedingt. In dieser Arbeit wird
diese Behauptung durch die Analyse des Einflusses def Informationstechnologie
auf die Entwicklung der Organisationsstruktur bewiesen. Die Objekte der
Erforschung waren ein kleineres Produktionsunternehmen und eine Bank.
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