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DAS VERHALTEN DER UNGARISCHEN WERKTATIGEN
IN FRAGEN DER ORGANISATIONSTATIGKEIT

In dieser Abhandlung werden wir die Verhaltung der Werktatigen nicht an ihren

tatsachlichen Handlungen, sondern an ihren Anschauungen, Meinungen uber, die

ihrerseits fur wichtig gehaltene Probleme, bzw. Uber die erfolgten Losungen
dieser Probleme beschreiben, messen und analysieren. Diese Anschauungen gehen
naturlich auch binnen eines Unternehmens auseinander, da die Menschen -
hauptsachlich wegen ihrer verschiedenen gesellschaftlichen Position in der
Unternehmung - verschiedene Interessen geltend machen wollen, verschiedene

Wertaufassungen haben usw.

Gewiss kann die Summireung dieser Anschauungen, Meinungen an und fur sich kein
wahres Bild uber das Verhalten der ganzen Unternehmung als Einheit geben, da

ja fur die verschienen Gruppen der Werktatigen verschiedene Moglichkeite:
bestehen, ihre Meinungen, Auffassungen auch auf Unternehmungsebene zur Geltung
zu bringén. Die Leiter, besonders die Mitglieder der obersten Leitung haben
relativ bessere Chancen, ihre Meinungen, Absichten, Ziele in die Tat umzusetzen.
Andere Gruppen haben dagegen nur einen kleineren oder grosseren Einfluss auf
die Entscheidungen der Leitung und auf ihrer Durchfuhrung. Ein summiertes
Gesamtbild kann aber allerdings zeigen, wo und in welchem Masze sich die

Meinungen decken, bzw. wie gross ihre Streuung ist.

Aus dem Gesichtspunkt des Themas dieser Abhandlung unterscheinden wir folgende
Hauptgruppen der Tatigkeiten der Unternehmung:

- "Operative" Handlungen, d.h. solche Falle, wo die Unternehmung ohne Verande=-
rung lhrer Struktur auf die Einfllisse der Umwelt reagiert, bzw. aus eigener
Initiative handelt.

- Die Entwicklung, die immer auf Verarnderungen der technologischen Struktur,
der Organisationsstruktur, der Struktur der Arbeitsprozesse, usw. zielt.

Hier gibt es weitere gruppen

- Die technische Entwicklung, die meist mit Investitionen und ahnlichen

kostspieligen Losungen verbunden ist.
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- Die Organisationstatigkeit, die meistens die billigere Art der Entwicklung
1Sts

Obzwar in der Praxis diese Tatigkeitsgruppen nicht immer klar abgegrenzt
werden konnen, besteht die Moglichkeit, wenigstens einige charakteristische

Tendenzen aufzuzeichnen und zu analysieren.

Hier werden wir die Meinungen, Auffassungen der Werktatigen nur bezuglich
der Organisationstatigkeit untersuchen.

Es ist ein wichtiges Merkmal des Verhaltens, der Denkweise der Werktatigen

in Fragen der Organisationstatigkeit, welche Teile der Organisation, welche
Arbeitsprozesse, welche "Cebiete" der Organisationstatigkeit sie fur wichtig
halten. Hier handelt es sich in erster Linie darum, welche Bedeutung einer-

seits der Produktion, andererseits der Leitung beigemessen wird.

Das zweite wichtige Merkmal des Verhaltens der Werktatigen ist: welche
organisatorische Ziele werden fur wichtig gehalten. Was fur eine Rolle

spielen einerseits

- die von "aussen bestimmten" Ziele, gesellschaftlichen Erwartungen, Anfor-
derungen der Wirtschaftspolitik, usw.

- Andererseits ist es wichtig, was fur eine Rolle die Werktatigen den inneren
autonomen Zielen beimessen.

Die erste Hypothese der Forschung war, dass die Sorgen der Wirtschaftspolitik

des Landes und besonders die Probleme des Wirtschaftsmechanismus nicht nur
auf sachliche, wirtschaftlich voll interpretierbare Faktoren, sondern auch auf

das Verhalten, die Denkweise der Werktatigen zurtickzufihren seien.

In verschiedenen offiziellen Aussereungen, Dokumenten wurden seit langem die
wichtigen Aufgaben der Sparsamkeit, mit Material und Energie, de Verbesserung
der Rentabilitat, der Qualitat der Erzeugnisse, der Entwicklung der inner-
betrieblichen Verrechnung und Stimulierung, usw. mit besonderem Nachdruck
hervorgehoben. Da in diesen Fragen in einigen Wirtschaftszweigen seit Jahren
kein genugender Fortschritt zu beobachten ist, scheint die Frage angebracht

zu sein, wie und in welchem Masze diese Aufgaben, Anforderungen im organisa-
torischen Verhalten der Unternehmungsleiter und ihreh Mitarbeiter zur Geltung
kommen. Mit anderen Wirten: es kann jemand mit einer Aufgabe, einer Anforderung
aufrichtig einverstanden sein, er kann sie annehmen, aber es ist eine andere

Sache, wie er sich damit indenitifizieren kann, wie er imstande ist, sie in
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seine organisationale Cedankenwelt einzugliedern und gegebenefalls sie zu

realisieren.

Die zweite Hypothese war, dass sich die Effektivitat der Unternehmungen auch

im Verhalten ihrer Mitglieder widerspiegeln muss, bzw. das organisatorische
Verhalten der Werktatigen ein wichtiger Einflussfaktor der Effektivitat sei.

Es ist wohl bekannt, dass die ungarischen landwirtschaftlichen Betriebe eine
relativ hobe Effektivitat aufweisen, und in dieser Hinsicht die industriellen
und anderen Unternehmungenbei weitem ubertreffen. Deshalb werden wir im folgen-
den das Verhalten der Werktatigen in der Industrie mit deren in der Landwirt-

schaft vergleichen.

Es soll hier bemerkt werden, dass sich die Forschung einerseits danach
richtete, welche schon geloste Probleme seitens der Werktatigen als wichtig
erklart wurden, womithaben sie das begrindet und wie haben sie die Losungen
bewertet. Andererseits wurde untersucht, welche noch bestehende, zu losende
Probleme mit welchen Beweggrinden als wichtig angesehen waren. So bekommen
wir zweierlei Werte, aus deren Vergleich wir daruber Aufschluss bekommen,
inwieweit die Werktatigen, gegenuber der bisherigen Organisationspolitik auf

neuen Gebieten neue Ziele verwirklichen wollen.

Im Rahmen dieser Forschung haben wir in der Industrie 135, in der Landwirt-
schaft 148 Personen-intervieuwt. In beiden Sektoren waren die Prozentsatze
der obersten Leiter (15%), der mittleren und unteren Leiter (cca 55%) und der
Untergeordneten (cca 30%) ungefahr die gleichen.

DIE WICHTIGKEIT DER ORGANISATORISCHEN GEBIETE

Die Hauptgebiete der Organisationstatigkeit

Die Gliederung der wichtigen gelosten Probleme nach Organisationsgebieten:

Industrie Landwirtschaft
Produktion 37,5% 65,5%
Leitung 44 ;3% 28,3%
Sonstige Gebiete (Technische '
Entwicklung, Materialwirtschaft,
Finanzwesen, usw.) 18,2% 6,2%
100,0% 100,0%
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Hier handelt es sich um objektiv existierende, tatsachlich stattgefundene
Losungen, degegen ist es eine subjektive Angelegenheit, welche Losungen von
den Befragten als wichtig angesehen und so hier angefuhrt, und welche als

unwichtig betrachtet ausser Acht gelassen wurden.

Aus den aangegebenen Daten geht es ziemlich klar hervor, dass man in der
Industrie die Organisation der Leitung weitgehend bevorzugt ist in der
Landwirtschaft steht dagegen die Organisation der Produktion im Vordergrund.
Der Anteil der Produktion an den zu losenden Problemen ist in beiden Sektoren
kleiner (in der Industrie 27,1%, Landwirtschaft 52,5%),der Leitung dagegen
grosser(45,7% bzw. 36.-%).

Die Bedeutung, die die Werktatigen der Organisation der Leitung beimessen,
scheint standig zu wachsen. Auf Grund unserer friheren Forschungen in der
Industrie konnen wir feststellen, dass sich der Anteil der Organisation der
Leitung in den letzten zehn Jahren verdoppelt hat. Es sieht so aus, dass die
Leiter und ihre Untergesetzten geordneten die organisatorischen Aufgaben der
Bekampfung der Probleme der Wirtschaftsstagnation im sinkenden Masze in der
Produktion suchen, vielmehr glaubt man das Heilmittel in der Entwicklung der
Leitung zu finden.

Die Organisation der Produktion

Im Rahmen der Organisation, der Produktion haben hier die Teilgebiete: die
Organisation der Arbeit und Entwciklung der Aufbauorganisation, eine besondere
Wichtigkeit.

In der Industrie war der Anteil der gelosten wichtigen Probleme der Arbeitsor-
ganisation an den Gesamtproblemen der Produktion in 1984-85 46%,der Anteil der
zu losenden Probleme aber nur 36%. In der vorhergehenden Jahren bekamen wir

ein sehr ahnliches Bild. Es sieht so aus, dass, hinsichtlich des Anteils der
gelosten Problem, der Wirtschaftswang der Probleme in der Arbeitsorganisation
Jahr fur Jahr grosser sei, als dies die Werktatigen in der Industrie in Hinsicht
auf die Zukunft fur notig erachten.

In der Landwirtschaft ist der Anteil der Arbeitsorsganisation viel kleiner: der
der gelosten Probleme 9%, der zu losenden Probleme 11%.

Man kann es weltweit beobachten, dass die Aufbauorganisation der Produktion

sich in bedeutendem Masze verandert. Die vertikalen Strukturen mit einer starken
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innerbetrieblichen Kooperation werden in wachsendem Masze durch horizontale
multidivisionale Strukturen ersetzt, Produktionseinheiten binnen der Unter-
nehmungen werden als sog. Profitcenters umorganisiert, unw. Dabei fordert
auch die Einfuhrung neuer Produkte und. neuer Technologien, die Abschaffung
der Produktion alter Produkte, der Wirtschaftszwang der Rezession, unw. die

Umstrukturierung des Produktionsorganisation-aufbaus.

In der Industrie ist die Zahl der Umstrukturierungen nach Meinung der Befragten
ziemlich niedrig: 18% aller Organisationsfalle in der Produktion. Noch geringer
ist die Zahl der Umstrukturierungen, die die Befragten in der Zukunft fur
notig halten (3%). Diese niedrige Zahlen scheinen auch darum problematisch zu
sein, weil - wie wir sehen werden - die Werktatigen der Umstrukturierung der

Leitung eine viel grossere Bedeutung beimessen.

In der Landwirtschaft spieit die Umstrukturierung der Produktion ein weit
grossere Rolle (54 bzw. 55%), und meistens nach horizontale Organisations-
strukturen mit relativ selbststandigen Produktionsenheiten.

Auf die bekannte Frage, warum die Werktatigen meistens gegen Umstrukturierungen
sind, soll hier nich eingegangen werden. Wir konnen aber allerdings in der
Landwirtschaft ein Verhalten feststellen, das viel flexibler ist und eine
grossere Anpassungsfahigkeit aufweist, als das Verhalten der industriellen
Werktatigen.

Die Organisation der Leitung

Im Rahmen der Organisation der Leitung wollen wir hier die Probleme der
innerbetrieblichen Verrechnung, sowie die der Organisation der Leitungsstruk=
tur hervorheben.

Nach Auffassung der Dokumente des ungarischen Wirtschaftsreforms ist die

innerbetriebliche Verrechnung ein entscheidender Teil des Leitungssystems.

Dennoch wurde in der Industrie die innerbetriebliche Verrchnung von den
Befragten nichteinmal erwahnt. Dieses Verhaltensbild is allerdings fur die
Industrie charakteristisch: zwischen 1975-1983 von 261 Befragten hat bloss
einer die Organisation die innerbetrieblichen Verrechnung als wichtiges
Problem bezeichnet. Dieses Verhalten kann in verschiedener Weise interpretiert
werden. Es ist allerdings gewiss, dass die Leiter der industriellen Unterneh-

mungen nicht interessiert sind, ein zuverlassiges innerbetriebliches
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Verrechnungssystem auszubauen und dadurch eine solche Lage zu schaffen, dass
die staatlichen Aufsichtsorgane in die inneren Reserven Einsicht bekommen

- = *
konnen, und damit die Moglichkeit haben, diese zu entziehen .

In der Landwirtschaft ist dagegen der Anteil der gelosten Probleme der inner-
betrieblichen Verrechnung an den Gesamtproblemen der Organisation der Leitung
ziemlich boch (34,7%), und der Anteil der zu losenden Probleme 30,4%.

Im Rahmen der Organisation hat auch die Entwicklung der Leitungsstruktur eine

besondere Bedeutung. Der Anteil der gelosten Probleme der Entwicklung der

Leitungsstruktur an Gesamtproblemen der Leitungsorganisation:

Industrie 30,4%
Landwirtschaft 37,6%

Hinsichtlich der Zukunft haben die Werktatigen eine andere Meinung: der Anteil

der zu losenden Probleme ist in der Industrie nur 15,3%, und in der Landwirt-

schaft sah keiner der Befragten in der Leitungsstruktur zu losende Probleme.
Man kann sagen, dass es in den Unternehmungen sehr oft im Gegensatz zu den

Erwartungen der uberwiegenden Mehrheit zu Umorganisierungen kommt.

Betreffs der gelosten Probleme kann man hier zwei Bemerkungen machen. Erstens:
in der Halfte der Falle wurde die ganze Leitungsstruktur, mit einem sehr
schlechten Erfolg, total umorganisiert. Zweitens: in der anderen Halfte der
Falle handelt es sich meistens um Grundung neuer Leitungseinheiten und um
ahnliche Aktionen. Die wirtschaftliche Hypothese, dass die Rezession, die
meist unglnstigen wirtschaftlichen Bedingungen die Unternehmungen zu starke
Sparsamkeit, u.a. zur Vereinfachung, Verminderung des Leitungsapparats an=
spornt, kann eindeutig nicht zu bewiesen werden. Es ist warscheinlich, dass
die Soziologie eine realistischere Interpretation gibt, namlich dass der
Mensch in der Organisation vorerst an dem Uberleben, an der Weiterentwicklung

und nicht an dem, seine Exixtenz bedrobenden Abbau interessiert is.

* Héthy L.: A vdllalati belso elsadmolds és érdekeltség kifej-
lesztése (Die Entwicklung der inmnerbetrieblichen Verrechnung
und Stimulierung), Tdrsadalmi Szemle, 1982. Dez. (Tdrsadalmi
Szemle ist die theoretische und politische Zeitschrift der
Ungarischen Sozialistischen Arbeiterpartet).



Marosi M. Das Verhalten der 2 o
ungarischen Werktitigen Zbornik radova (1985/86), 9-10

DIE WICHTIGKEIT DER ZIELE UND MOTIVE DER ORGANISATIONSTATIGKEIT

Die "von aussen'" bestimmten Ziele

Die von aussen bestimmten Ziele sind im allgemeinen Erwartungen, die die
Gesellschaft, der Staat, der Kaufer bzw. der Markt den Unternehmungen stellt.
Da zwischen den ausseren und inneren Zielen keine klare Grenze besteht, wurde
in derForschung die Trennung der zwei Zielgruppen mittels - etwas willk!ur-
licherweise abgefassten - taxativen Listen durchgefuhrt.

Die ausseren Ziele sind = analog zum Gesetz Uber die Unternehmung - in drei
Untergruppen zusammengefasst. In der ersten Untergruppe gibt es die Marktziele,
wie Entwicklung der Produktstruktur, die Erhohung des Exports, die Verbesserung
der Qualitat, die Punktlichkeit der Leiferungen, usw. Die zweite Untergruppe
fasst die Ziele der Wirtschaftseffektivitat zusammen: den Gewinnziel, die Ziele
der Kostensenkung, der Sparsamkeit mit der Arbeitskraft, mit der Energie, der
besseren Ausnutzung der Kapazitaten, der Senkung der Vorrate, der Kurzung der
Durchlaufzeiten, in der Landwirtschaft das Ziel der Entragssteigerung, usw. Die
dritte Untergruppe umfasst jene Ziele bzw. Aufgaben, in welchen die Werktatigen
im Mittelpunkt stehen, wie z.B. die Verbesserung der Arbeitsbedingungen, die
Entwicklung der inneren Selbstandigkeit, die Sicherung der Beschaftigung der
Werktatigen, usw.

Der Prozentsatz der einzelnen Untergruppen in der Beuerteilung der gelosten

Probleme, (d.h. welche Ziele standen nach Meinung der Befragten im Vordergrund).

Industrie Landwirtschaft
Marktziele 15,7% 7,2%
Ziele der Wirtschaftseffektivitat 51,0% 40,8%
Aufgaben im Zusammenhang mit den
Werktatigen 9,8% 19,2%
Aussere Ziele in Prozent der Gesamtziele 76,5% 67 ,2%

In den in der Zukunft zu losenden Fallen ist der Anteil der Marktziele merkbar
grosser, als in den schon gelosten Fallen (in der Industrie 21,-%, in der Land-
wirtschaft 10,5%). Diese Vergrosserung der Marktziele bezieht sich in erster
Linie auf die Verbesserung der Produktqualitat.
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Die Befragten haben den in der Zukunft zu losenden Aufgaben der Erhohung der
Wirtschaftseffektivitat eine kleinere Bedeutung zugeschrieben (in der Industrie
38,2%, in der Landwirtschaft 38,6%).

In der Bewertung der Wirtschaftseffektivitat findet man die kritischen Elemente
des Verhaltens der Werktatigen. Gemass den Prinzipien des ungarischen Wirtschafts
reforms its das gewinnbringende Wirtschaften eines der Hauptaufgaben der Unter-
nehmungen. Trotzdem steht das Gewinnziel in der Industrie ziemlich im Hintergrund
(betreffs der gelosten organisatorischen Probleme ist sein Anteil bloss 1%, der
zu losenden aufgaben 2,7%). Dieses Verhalten in der Industrie konnte seit dem
Anfang unserer Forschungen d.h. seit 1975 beobachtet weden. In der Landwirtschaft
konnte man in 1984-85 ein ganz anderes Verhalten festellen: das Gewinnziel hat

in den gelosten Fallen einen 16,3%-igen, in den zu losenden Aufgaben einen
10.-%-igen Anteil. Diese betrachtliche Differenz in der Beurteilung des Gewinn-
ziels zeigt u.a. die tatsachlich existierende Differenz zwischen dem Niveau des
Wirtschaftens in der Industrie und in der Landwirtschaft.

Ein anderes kritisches Element der Wirtschaftseffektivitat ist die Sparsamkeit
mit Materialien und mit der Energie. In dieser Hinsicht ha weder die Industrie,
noch die Landwirtschaft befriedigenge Ergebnisse erzielt, und das widerspiegelt
sich auch im Verhalten der Verktatigen. Betreffs der Sparsamkeit mit Materalien
haben die Werktatigen in der Industrie bloss 3 geloste Falle (2,9%), und 1 Fall
als Sparsamkeit mit der Energie bezeichnet. Die in der Zukunft zu losenden Falle
weisen noch geringere Wrte auf: 0,5%, betreffend die Sparsamkeit mit Materialen
und ebenfalls 0,5% im Sparen mit der Energie. Nach unseren seit 1975 durch-
gefuhrten Beobachtungen hat das Verhalten der Werktatigen in der Industrie
immer so niedrige Werte aufgewiesen. Es sieht so aus, als ob die Werktatigen
die Folgen der Ulkrise und im allgemeinen die Schwierigkeiten in der Energi-
eversorgung nicht ihrer Realitat erkannt hatten.

In der Landwirtschaft konnte man ein ahnliches organisatorisches Verhalten
feststellen. Betreffs der Sparsamkeit mit Materialien wurde kein einziger
geloster Fall, im Sparen mit der Energie auch nur 1 Fall erwahnt. Zwischen

den in der Zukunft zu losenden Organisationsaufgaben figuriert die Sparsamkeit
mit Materalien mit einem unbedeutenden Wert von 0,6%, das Sparen mit der Energie
mit 1,8%. diese Daten lassen darauf folgern, dass in beiden Wirtschaftssektoren
noch bedeutende Reserven in der Material- und Energie- wirtschaft sind, und

dass es noch grosse Moglichkeiten gibt, die Werktatigen zur ausnutzung dieser

Reserven zu mobilisieren.
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Die innere autonomen Ziele

Die Untergruppen der inneren Ziele in gelosten Fallen im Prozent der Gesamtzi-

ele:

Industrie Landwirtschaft
Die Verbesserung der Produktiosbedeingungen 5,9% 8,8%
Verbesserung der Leitung 2,9% 12,8%
Entwicklung des Informationssystems 14,7% 11,2%
Innere Ziele insgesamt 23,5% 32,8%

Im Verhaltnis zu diesen Daten ist der Anteil der zu l1osenden inneren Ziele in
der Landwirtschaft etwas hober (34,5%), in der Industrie betrachtlich grosser
(33,3%). Anders formuliert: nach Meinung der Werktatigen sollte die Unterneh-
mung sich mehr mit Fragen seiner eigenen inneren Welt befassen, als dies bisher,
wahrscheinlich unter dem Einfluss der durch die Umwelt diktierte Zwangssitua-

tionen geschah.

Die Ziele der zukiunftlichen Verbesserung der Leitung sind meistens konkrete,

gut definierte Ziele. Das Bild der gelosten Aufgaben kann dagegen nicht
eindeutig positiv bewertet werden. Der grosste Teil der Probleme der Verbesse-
rung der Leitung (uzw. alle Falle in der !Industrie und 69% der Falle in der
Landwirtschaft) wurde nach Ausserung der Befragten durch Anderung des Orga-
nisationsaufbaus "Gelost". Jedoch solche Losungen, wodurch man "Personalfragen”,
"subjektive Ursachen", usw. durch Auflosung oder Grundung von Organisationsein-
heiten, oder sonstigen kostspieligen Anderungen der Leitungsstruktur durchfuhrt,

konnen kaum als positive Massnahmen angesehen werden.

Die Entwicklung des Informationssystems bekommt in der Industrie und besonders

in der Landwirtschaft eine zunehmende Bedeutung. Es ist dabei eine Aufmerksam-
keit erregende Erscheinung, dass man nicht die Entwicklung der Informations-
technik oder die der Methoden, sondern die Kirzung der Durchlaufzeit der Infor-

mationsprozesse als Hauptaufgabe bezeichnet.

DIE BEURTEILUNG DES ERFOLGES DER LUSUNGEN

Es besteht schon darin ein Unterschied zwischen den Werktatigen in der Industrie
und in der Landwirtschaft, dass ein merkbar grosserer Anteil der Befragten in
der Landwirtschaft (80,4%), als in der Industrie (70,2%) geneigt war die

erfolgten Losungen zu bewerten.
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Die bewerteten Falle wurden in 1984-85 in folgender Hohe als erfolgreich
beurteilt:

In der Industrie 41,1%

In der Landwirtschaft 63,3%

Mit diesen INtervieuws hat man in 1982 begonnen, der Anteil der als erfolgreich
bezeichneten Falle war auch in 1982-83 ausserst niedrig (38,8%).

Diese Prozentsatze bezeichen naturlich keine objektive, tatsachlich existierende
Tatbestande, sondern Widerspiegeln die meinungen der in verschiedener Lage
arbeitenden Werktatigen. Eine negative Beuerteilung weist aber meistens auf
Konfliktsituationen hin (in diesem Fall hat der Befragte eine andere Meinung

als derjenige, der die Entscheidung getroffenund die Einfuhrung angeordnet

hat). Wenn das Gewicht der negativen Beurteilungen einer durchgefuhrten Losung
gross ist, d.h. je mehr Werktatigen die Losung aus lhrer Sicht als Miszerfolg
ansehen, umso mehr werden sie darin eine weitere Aufgabe sehen, dass man wieder-

holt eine neue Losung suche.

Wenn man die "Cebiete" der Organisation ins Auge fasst, bekommt man folgendes
Verhaltensbild uber den Anteil der erfolgreichen Losungen:

Industrie Landwirtschaft
Organisation der Produktion 50,-% 69,-%
Organisation der Leitung 32,3% 51,9%

Die Meinungsunterschiede, Konflikte sind demnach vorwiegend in der Organisation
der Leitung gross. (In 1982-83 war der Anteil der als erfolgreich qualifizierten
Falle in der Organisation industriellen Leitung noch kleiner: 26,1%).

Dieses Verhalten gibt auch etwaigem Aufschluss dazu, warum das Volumen der
Organisation der Leitung standig wachst. Denn, wie gesagt, je mehr man mit den
Ergebnissen der Organisationstatigkeit unzufrieden ist, detso mehr trachtet man,

die Arbeit in einer anderen Auffassung zu wiederholen.

Es muss noch einmal darauf hingewiesen werden, dass es sich hier nicht um
objektive Tatbestande handelt, sondern um subjektive Meinungen. Man kann
deshalb diese Verhaltensbilder weder als gute, noch als schlechte qualifizi-
eren. Man kann auch keine internationale oder sonstige Vegleiche machen, schon
auch deswegennicht, da es solche nicht gibt, bzw. uns nicht bekannt sind. In
der Meinungsbildung spielen namlich verschiedene Interessen; Wertauffassungen,

usw. eine entscheiden Rolle.
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Niemand bezwefelt z.B., dass die Einfluhrung von Computer-systemen ein fort-
schrittlicher Schritt sei, dennoch wurden im Rahmen unserer Forschung Losungen
solcher Art ausserst negativ beurteilt. In der Industrie z.B. war der Prozent-
satz der als erfolgreich angesehenen Computerisierungen in 1984-85 bloss 22,2%,
in 1982-83 33,3%. Solche Massnahmen wie Computerisierung, automatisierung,

unw. andert meistens startk die Arbeit der Betroffenen, Arbeitsplatze verschwin=-
den, Umschulungen werden notwendig, usw., und all dies bleibt nicht ohne Ein-
fluss auf die Meinungsbildung der Betroffenen. Es gibt aber meistens auch eine
weitere Ursache: die Vorbereitungen der Einfuhrung solcher Losungen werden oft
unter Ausschluss der Betroffenen getroffen, so ist es auch ein durchaus
verstandliches Verhalten dieser, wenn sie das End-Wie es u.a. der traditionale
japanische Entscheidungsprozess auch zeigt, haben jene Entscheidungen mehr
Aussicht auf eine Akzeptierung, an deren Vorbereitung die Teilnahme der be-

troffenen Werktatigen gesichert ist.

Marosi M. MisSljenje madZarskih radnih 1judi o organizacijskoj djelatnosti
u Madjarskoj

SAZETAK

Cilj clanka bio je da se istraZi koja podrucja, koje dijelove i koje procese

u organizacijskoj djelatnosti smatraju radni 1judi za najvaznije. U istraZiva-
nju se poslo od dvije hipoteze, i to: prve, koja tvrdi da se problemi ekonom=
skog mehanizma ne svode samo na realne faktore koji se mogu ekonomski inter-
pretirati, vec i na takve kakvi su ponaSanje i miSljenje radnih 1judi, i druge,
koja tvrdi da se efikasnost poduzeca mora odraziti i na organizacijsko po=
nasanje radnih 1judi. Kao glavna podrucja istrazZivanja navedena su: proizvod=
nja, upravljanje i posebna podrucja zajedno, kao 3to su = tehnicki razvoj,
ekonomi ja materijala, financije itd. IstraZivanja su se vrSila u dvije grupe
poduzeta: industriji i poljoprivredi. na kraju clanka prikazani su rezultati

i izvrSena komparativna analiza rezultata.
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