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*STVARANJE NOVOG PROFILA ORGANIZATORA

U radu se daje kratak pregZed razvoja obrazovanja organizac~J-
ekoq profiZa u JugosZaviji, konstatiraju ee »asl-ike u eadaeruiem
sistemu obrazovanja na podrucju organizacije i ukazuje se na nu
znost objedinjavanja nastavnih pZanova i programa pojedinih ob=
razovnih ustanova. Prikazuje se mogu6a perspektiva daZjnjeg ra-
zvoja profiZa organizatora. Za iZustraciju navode se i nacini
obrazovanja tog profiZa u pojedinim zemZjama svijeta, s poseb-
nim osvrtom na organizatore u SR Njemackoj. RazZucuju se poj-
movi "birokrat" i "organizator" koji se krivo tumace kao sino-
nimi.

UVODNE NAPOMENE
Korijen rijeci "organizacija" nalazimo u grckoj rij ec i "organon"koja doslovno
znaci oruoe ili alat. Iz ove rijeci nastalo je mnogo izvedenica (organ, organi
zam itd.). Postoje razlicita tumacenja samog pojma "organizacije", no za nas je
zanimljivo tumacenje organizacije koje promatra organizaciju kao usklaoivanje
ljudsko-predmetne djelatnosti (3, 67). Organizirati znaci dati odgovore na ne-
ka pitanja s obzirom na neki cilj: tko, cime, gdje i kada (3, 68). U odgovori-
ma na ova pitanja treba odabrati najpovoljnije elemente iz tih podsistema i or
gaizirati ih tako da daju maksimalan rezultat.

Znacenje organizacije raste sa slozenoscu sistema na koji se ona prlmJenJUJe.
Ovdje se ne misli sarno na opseg sistema vec i na slozenost poslova i druge fa~
tore koji utjecu na organizaciju. Posebnu paznju treba posvetiti usklaoivanju
vremenske komponente u kreiranju organizacije.

Ako opcenito promatramo zadatke organizacije kao struke, mogli bismo zakljuci-
ti da se ona bavi s dva osnovna tipa zadataka: organiziranjem rada pojedinca i
organiziranjem rada u citavom radnom (ili nekom drugom) procesu. To je organi-

* Ovaj rad,djelomicno korigiran,izZozen je u okviru radnog di-
jeZa 8.susreta FVV50N JugosZavije,odrzanog 13-15.05.1985. u
Varazdinu,a nagraden je Prvomajskom nagradom SveuciZista u
Zagrebu za 1986.godinu.
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zacija unutar podsistema (gledajuci sire) i cesto se naziva mikroorganizacija.
Moramo napomenuti da je to uvjetna podjela organizacijskih razina jer ovisi 0
sirini gledanja na organizacije (mikroorganizacija moze biti i organizacija ra-
da pojedinca). Ako uzimamo u razmatranje nas privredni sistem, druga razina or
ganizacije bila bi mezoorganizacija (od razine temeljne jedinice udruzivanja
OOUR-a do razine SOUR-a). To je organizacija nekog veceg poslovnog sistema na
manje podsisteme. 1 na kraju, makoroorganizacija bila bi organizacija velikog
drustvenog sistema koji u sebi inkorporira sve manje podsisteme, pa je'stoga
naz ivaju i global nom organizacijom.

U razgovoru s nekim privrednicima stjece se dojam da nlJe postignut najpovoll
niji odnos izmeou mikro i mezoorganizacije, s jedne strane, i makro- odnosno
globa1ne organizacije s druge strane. Kao primjer mog1i bismo navesti OUR-e koji
imaju vrhunsku mikroorganizaciju a1i, zbog dje10vanja faktora globa1ne organiz~
cije, ne postizu rezu1tate adekvatne svojoj organizaciji.

Organizator, shodno svojem znanju i iskustvu, moze dosta utjecati na mikro-
organizaciju, dok na globa1nu manje. Ipak, va1ja nag1asiti da ni mikro- niti
mezoorganizacija u mnogim sredinama nije zadovo1javajuca, sto potencira pot-
rebu za sko10vanjem organizacijskog profi1a, a samim tim i za razvojem organi-
zacije kao znanstvene discipline i struke. Vec je istaknuto da je organizacija
i struka jer na1azi svoju siroku primjenu i u praksi.

Da postoji drustvena potreba za organizacijom, u to smo se i sami to1iko puta
uvjeri1i cekajuci u raznoraznim repovima, pred nekim kance1arijama, ambu1anta-
ma, cekajuci izdavanje potrebnih dokumenata itd. Ovo su sarno "vanprivredni"
primjeri koji stoje mnogo vremena i novaca, a 0 privrednim primjerima organi-
zacija (i1i neorganizacije) i ne treba mnogo govoriti jer se to 1ijepo vidi iz
pokazate1ja uspjesnosti pos10vanja, lako slaba organiziranost ne mora biti je-
dini faktor koji utjece na slabu produktivnost, rentabi1nost itd. To je obic-
no sp1et raznih unutarnjih i vanjskih faktora u koje obicno u1aze i organizacij-
ski faktori.

1. KRATAK PRECLED RAZVOJA ORCANIZACIJSKE MISLI KOD NAS

Pos1ije 1945. godine kod nas su organizacijske znanosti bile slabo zastup1je-
ne, tj. bile su uk10p1jene u programe tehnickih i1i ekonomskih faku1teta, tako
da su dip10mirani inzenjeri i dip10mirani ekonomisti dobiva1i samo povrsna zn~
nja iz organizacije. Otuda potjece i tradiciona1no shvacanje da je organizaci-
ja integra1ni dio tehnike (posebno strojarstva) i1i ekonomije, a ne posebna
znanstvena discip1ina.
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No, sa zacecima samoupravljanja javlja se i veci broj nastavnih discip1ina iz
podrucja organizacije, ali opet u okviru tehnickih i1i ekonomskih faku1teta.
1959.godine javlja se prvaspecija1izirana sko1a za izucavanje organizacije.
To je danasnja Visoka sola za organizaclJo dela Kranj, a osnovana je kao Visa
kadrovskasocijalna sko1a 1963.godine. Kao odje1jenje kranjske sko1e formira
se Visa ·skola za organizaciju rada u Novom Sadu. Ona se osamosta1juje 1967.
godine s osnovnim zadatkom da.obrazuje inzenjere organizacije proizvodnog i
pos10vnog smjera, ukljucujuci i strucnjake za potrebe rada u elektronskim ra-
cunskim centrima. Od 1964.godine u Zagrebu djeluje Visa skola za organizaciju
rada (takoder izrasta iz odjeljenja kranjske skole), ali 1978.godine ona pre-
staje radom. Poslove oko zavrsetka studija velikog broja upisanih stude nata
preuzeo je Fakultet organizacije i informatike Varazdin. Taj dogadaj, kao i
tadasnja reforma visokog skolstva u SR Hrvatskoj, omogucio je Fakultetu orga-
nizacije i informatike da zapocne s razvojem studija organizacije i informati-
ke jer je vec u to vrijeme ispunjavao sve uvjete znanstveno-nastavne organiza-
cije (1, 10). Prvi fakutlet organizacije osnovan je 1971. godine pod nazivom
Fakultet organizacionih nauka u Beogradu. Postoji jos jedna skola koja je indi-
rektno vezana uz organizacijske znanosti, a to je Visa skola za primenjenu in-
formatiku i statistiku Beograd. Nastala je 1977. godine od Vise skole za pri-
menjenu informatiku i Vise statisticke skole (obje iz Beograda).

Ovo je ukratko bio pregled ustanova koje se bave razvojem organizacijskih misli
na podrucju SFRJ. I na kraju treba napomenuti da je organizacija u SR Sloveniji
i SR Srbiji priznata znanstvena disciplina, dok je u SR Hrvatskoj u toku post~
pak priznavanja organizacije kao znanosti, a na prijedlog Fakulteta organizacije
i informatike Varazdin.

2. OBRAZOVANJE ORGANIZATORA NA POJEDINIM USTANOVAMA

Prestanko mrada Vise skole za organizaciju rada iz Zagreba, Fakultet organi-
zacije i informatike Varazdin preuzima odredeni broj nediplomiranih studenata
i dobiva povjerenje da razvijastudij organizacije i informatike, sto ima svoju
opravdanost jer su te dvije discipline usko povezane. I dok je postupak oko
priznavanja informatike kao znanosti vec priveden kraju, s organizacijskom zna-
noscu to nije slucaj. Ipak, vec u Elaboratu 0 konstituiranju Vise ekonomske
skole u Fakultet organizacije i informatike Varazdin ukazalo se na potrebu da
se novi Fakultet orijentira na obrazovanje specificnih profila kadrova: orga-
nizatora poslovnih funkcija i organizatora informacijskog sistema. Takvu ori-
jentaciju Fakultet organizacije i informatike zadrzao je do danas, ali nepo-
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stojanje organizaclJe kao znanosti u sluzbenoj klasifikaciji znanosti onemo-
gucuje mu da se vise posveti cjelovitijem organizacijskom obrazovanju. Treba
naglasiti da se kadrovi koji se sada nalaze u praksi djeluju u sve slozenijim
uvjetima gdje viSe nisu dovoljna neka empirijska iskustva i neka elementarna

manja iz organizacije stecena na tehnickim ili ekonomskim fakultetima, vec je
neophodno potreban organizator, kao zaseban profil, koji &eizgraduje od poje-
dinih elemenata raznih do sada postojecih profila ui posebna organizacijska i
informaticka znanja.

Fakultet organizacije i informatike, shodno SVOJlm ciljevima i nastojanjima,
sve vise se orijentira na zamjenu ili modifikaciju ekonomskih nastavnih sa-
drzaja organizacijskim sadrzajima. U kontekstu toga radna grupa s Fakulteta
organizaclJe i informatike u sastavu: dr S.Kapustic, dr D.Radosevic i dr M.
Lugaj izradila je Prijedlog za uvrstenje organizacijske znanosti u klasifika-
cij~ in~nstyenih oblasti i podruc j a i podnijel-a gll·Repub lickom komitetu za
znanost SR Hrvatske. U tom Prijedlogi.J'sadrzano Je nastojanje Fakulteta orga-
nizacije i informatike da se rekapituliraju visegodisnji napori i da se stvo-
ri poseban profil organizatora. Dana je projekcija poslova i zadataka buduceg
organizacijskog profila. To su:
- projektiranje organizacijskih sistema,
- oblikovanje radnog prostora,
- racionalizacija rada,
- izbor i ugradivanje materijalnih organizacijskih sredstava,
- studij i analiza vremena,
- projektiranje dokumetnacije,
- planiranje i vodenje projekata,
- izgradnja i odrzavanje informacijske baze za razne sluzbe i djelatnosti,
- organiziranje i rukovodenje posebnim sluzbama i timovima, kao npr. sluzba

za unapredenje inventivne djelatnosti, mikrografska sluzba itd.,
- izrada organizacijskih propisa,
- stvaranje podloge za vrednovanje rada,
- standardizacija organizacijskih postupaka itd. (1, 13).

Da bi taj organizator mogao obavljati sve ove druge poslove iz domene orga-
nizacije, Prijedlogom je predvideno da se izuce detaljno podrucja:

teorija organizacije,
- projektiranje organizacije,
- organizacija urpavljanja,
- organizacija rada u socijalizmu,
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- studij rada,
- organizaclJa proizvodnje,

teorija sistema i kibernetika,
- ergonomija,
- oblikovanje radnog prostora,
- sociologija rada,

organizacija istrazivanja razvoja,
- racionalizacija rada,
- poslovna administracija,
- organizacija poslovnih funkcija,
- organizaclJa strucnih sluzbi,
- integralna statisticka kontrola kvalitete,
- mikrografija,
- organizacija prognoziranja,
- upravljanje projektima,
- psihologija rada,
- vrednovanje rada (1, 14).

Dosta ovih kolegija vec se slusa, uglavnom od 4. do 8. semestra, ali po poje-
dinim usmjerenjima, radi toga se javlja potreba za objedinjavanjem vecine tlh
kolegija u jedno organizacijsko usmjerenje. No, u stvaranju novog profila sv~
kako bi trebalo koristiti iskustva ostalih skola koje imaju vecu tradiciju u
razvoju organizacijske misli, a samim tim i adekvatnog profila.

Kao sto je navedeno, Visoka sola za organizacijo dela iz Kranja je nasa prva
institucija koja je organizaciju pocela tretirati kao zasebnu cjelinu. Diplo-
manti te visokoskolske institucije nakon zavrsetka procesa obrazovanja dobiva-
ju zvanje: diplomirani organizator rada - u pet razlicitih usmjerenja:

- organizator rada u proizvodnji,
- organizator rada u informacijsko-racunarskoj djelatnosti,
- organizator rada ua kdrovskim djelatnostima,

organizator rada u djelatnostima drzavne i javne uprave,
- nastavnik (ucitelj) organizacije rada na srednjim skolama.

Nastava je organizirana tako da se prvih sedam semestara uz opceobrazovne
slusaju i strucni organizacijski predmeti koji su zajednicki svim usmjerenjima,
dok se u osmom semestru ukjucuje grupa od pet izbornih predmeta, ovisno 0 iz-
bornoj skupini (usmjerenju), s ukupnim fondom od 300 nastavnih sati (165 sati
predavanja, 135 sati vjezbe). Specificna su usmjerenja organizatora rada u
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drzavnoj i javnoj upravi i nastavnika organizaclJe rada u srednjoskolskim ce~
trima. Prvo usmjerenje obrazuje kadrove koji bi mogli znatno pridonijeti raci
onalizaciji rada mnogih upravnih (birokratskih) struktura, tako da taj profil
ne treba gledati kao na pove6anje ~inovni~kog aparata, ve6 naprotiv, na nje-
govu ve6u djelotvornost i smanjenje. Drugi specifi~an profil je profil nasta-
vnika organizacije rada na srednjim skolama. Tim profilom uvodi se organiza-
cija rada na nizi stupanj obrazovanja, sto je dobro ako se pravilno uo~i ·zna-
~enje i polozaj organizacije uop6e. Ovaj profil dobiva, pored organizacijskih,
stru~nih znanja, i osnovna znanja iz pedagogije (izmedu ostalog i vrlo intere-
santan kolegij "Metodika u~enja organizacije rada"), tako da moze sto bolje
prenositi svoja stru~na znanja u~enicima. Uz ovaj profil valjalo bi napome-
nuti da bi on, mozda vise od ostalih usmjerenja, trebao biti u kontaktu s pra~
ti~nim rjesenjima na podru~ju organizacije, bas zbog svog budu6eg zanimanja.
Ostala tri profila su donekle karakteristi~na, tako da njima ne bismo pokla-
njali posebnu paznju.

Druga visokoskolska institucija koja takoder ima veliko iskustvo u razvoju
organizacije je Fakultet organizacionih nauka iz Beograda. Pored usmjerenja
sistem-organizatora, koje je vezano uz informati~ku djelatnost, postoje jos
tri usmjerenja vezana nesto neposrednije uz organizaciju, iako je ta podje-
la uvjetna s obzirom na usku povezanost organizacije i informatike. To su:

- organizator radnog procesa,
- organizator-kadrovik,
- organizator poslovnog sistema.

Nastavni proces te~e tako da se u prva ~etiri semestra zajedno slusaju i gru-
pa op6eobrazovnih predmeta i predmeta iz podru~ja organizacije. Nakon prvog
stupnja studija, kroz daljnja ~etiri semestra, svako pojedino usmjerenje do-
biva u prosjeku po 2-3 kolegija po semestru, vezanih za to usmjerenje. Na taj
se na~in postize ve6i zbir predmeta koji su uze vezani uz pojedno usmjerenje,
te time i ve6a stru~nost u relativno uskom podru~ju organizacije rada. Na taj
se na~in izbjegava koncentracija stru~nih kolegija u osmom semestru te se ta
znanja stje~u postepeno. Izmedu ovih smjerova mozda je specifi~an organizacij-
sko-poslovni smjer koji nije posebno vezar ni uz jednu funkciju poslovnog sis-
tema, ve6 ima sirok spektar kolegija od organizacije i upravljanja investicija-
ma do teorije i politike troskova i informacijskih sistema OUR-a. Specifi~no je
za Fakultet organizacionih nauka da, kao i VSOD Kranj, posebnu paznju poklanja
organizaciji proizvodne i kadrovske funkcije, dok se ostale funkcije javljaju
sarno usputno.
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Treea institucija koja se bavi organizacijo~ rada je Wiia i~na za ~~-
ju rada iz Novog Sada. Ovdje se skoluju inzenjeri organizacije r~ ~~
nog i poslovnog smjera. Primjeeujemo da se to javlja zvanje i~jera, i~ je
vjerojatno danak tradiciji kad je organizacija bila u sastavu tehmiCiih t~n-
teta. Ovdje poslovni smjer predstavlja opeenit poja., nevezan na neku ad ~
cija. Moze se rreei da je to relativno fleksibilan profil, ali bez dovoljno
uze specijalizacije. 2

Na kraju ovog pregleda mozda je ipak interesantno navesti jos jednu specific-
nu skolu koja nema strogo organizacijsku orijentaciju, a to je Visa skala za
primijenjenu informatiku i statistiku iz Beograda. Ona obrazuje dva profila:
inzenjera informatike i inzenjera statistike. Ni u jednom profilu ne.a uzih
organizacijskih podrucja (uvjetno receno). tako da su svi kolegiji uglavnom
orijentirani na dvije osnovne discipline: informatiku i statistiku.

3. PERSPEKTIVE DALJNJEG RAZVOJA PROFILA ORGANIZATORA

Iz dosadasnjeg pregleda obrazovanja profila orgnaizatora po pojedinim skolama
mogli bismo izvuei nekoliko zakljucaka koji se odnose na daljnji razvoj ne sarno

organi zatora vei: i organi zaci je kao znanosti u cje 1ini :

1. Mozemo zakljuciti da fakulteti. visoke i vise skole organizacijskih nauka
Jugoslavije (FVVSONJ) obrazuju uglavnom organizatore proizvodnog i opeeg poslov-
nog smjera. te organizatore informacijskih sistema. 5 daljnjim razvojem organi-
zacijske znanosti javlja se potreba za prosirenjem spektra profila organizatora
ina druge djelatnosti. pocevsi od privrednih. Konkretno. Fakultet organizacije
informatike Varazdin mogao bi obrazovati profile za potrebe ostalih funkcija u
udruzenom radu i time zadovoljiti nesumnjive potrebe tih funkcija za takvom vI
stom profila (to su npr. nabavna funkcija, prodajna funkcija. financijsko-rac~
novodstvena).

2.Treba pozdraviti inicijativu Visoke sole za organizaclJo dela iz Kranja
da se organizacija kroz profil nastavnika organizacije rada uvede na nizi stu-
panj obrazovanja. sto ima niz prednosti. a jedna od njih je i ta da se ucenici
upoznaju s temeljnim znanjima iz organizacije kao posebne discipline, sto im
kasnije moze vrlo dobro doei ili u praksi ili u nastavku skolovanja. Ovaj bi
primjer trebale slijediti sve vise skole i fakulteti koji se bave organizacijom.

2) Analiza nastavnog pZana izvrsena je po skoZskom prograJnU iz
1985.godine. U meduvremenu je dosZo do promjene u profiZira
nju Vise skoZe za organizaciju rada Novi Sad. -
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3. Trebalo bi vise paznJe posvetiti sistemu klasifikacijskih ispita kod
onih skola koje ih provode. To je opcenit problem vezan uz cjelokupno visoko
skolstvo, pa tako i uz skole organizacijskih znanosti. Klasifikacijski ispit
trebao bi predstavljati i pravu selektivnu stepenicu u toku procesa studija.
Od kandidata je tesko traziti organizacijska znanja jer se organizacija gotovo
i ne slusa kao poseban predmet u srednjoj skoli. No, usprkos tome, mogla bi se
razradi ti metodo 1ogija ispita kandi datovi h sklonosti prema organi zacij1.

4. Relativno se mala paznja poklanja odgojnoj komponenti odgojno-obrazov-
nog procesa. Organizator je profil kod kojega, mozda, vise nego kod drugih
profila dolaze do izrazaja licne karakteristike pojedinca. Mozda i nije odgol
na komponenta, ali sposobnost komuniciranja s ljudima, sposobnost fleksibil-
nih reakcija ili sposobnost timskog rada ne ovise samo 0 razini strucnosti p~
jedinca. U tom smislu trebalo bi mozda i te aspekte ukljuciti i u klasifikacil
ski ispit i u daljnji rad tokom studija.

5. Organizacija u obliku struke nalazi ogromnu prlmJenu u praksi, pa stoga
treba buduce organizatore sto vise ukljuciti u praktican rad, taj rad pravil
no osmisliti, sto vise putem projekata ili na druge nacine ukljucivati apsol-
vente u rjesavanje konkretnih problema na podrucju organizacije, gdje se onda
njihova teorijska znanja na neki nacin valoriziraju u praksi i prije zasniva-
nja r.adnog odnosa. Uz ovo je vezano i pitanje mentorstva. Mentori bi trebali
pronalaziti vise oblika suradnje i teoretski i kroz praksu. Jedan dobar prim-
jer suradnje s udruzenim radom razvio je Fakultet organizacionih nauka kroz
organizaciju "Mladi istrazivaci Srbije".

6. Kao posljednji zakljucak treba istaci potrebu za daleko cvrscom i per-
manentnijom suradnjom izmedu FVVSONJ koja ne bi trebala biti samo manifesta-
cijskog karaktera, literature i drugih sadrzaja vezanih uz organizaciju. 5
takvom suradnjom znatno bi se ubrzao proces afirmacije organizacije kao zna-
nosti, i kao struke u udruzenom radu.

Ovi bi zakljucci trebali predstavljati inicijativu, barem za razmisljanje u
pogledu unosenja novih kvalitativnih promjena u vc postojece studijske pro-
grame, kao i za stvaranje novih profila na pojedinim skolama. Taj bi se novi
profil mogao obrazovati po slijedecoj shemi:
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NOVOKONCIPIRANI
KLASIFIKACIJSKI

ISPIT-
V

STUDIJ
OPCEOBRAZOVNIH

PREDMETAV
STUDIJ TEMELJNIH

PREDMETA IZ
ORGANIZACIJE RADA

~
STUDIJ SPECIFICNIH

PREDMETA
PO USMJERENJIMA (5-8 sem.)

~
OSMISLJEN PRAKTICNI RAD

(svaka dva s~mestra, uz mentora)

IZRADA DIPLOMSKOG RADA
(rad na samostalnom projektu)

-
-

~TOKOM CITAVOG STUDIJA
POKLONITI PAlNJU LICNIM
KARAKTERISTIKAMA STUDENTA
~ I

Ova bi osnovna shema, uz odredene modifikacije, mogla rezultirati obrazovanjem
profila organizatora koji bi vjerojatno zadovoljavao potrebe udruzenog rada.
Provesti ovu shemu ne bi znacilo iz temelja mijenjati sistem obrazovanja jer
se pojedini segmenti vec provode. To bi znacilo unijeti neka poboljsanja u dQ

sadasnji sistem rada u tim skolama.

4. OBRAZOVANJE ORGANIZATORA U SVIJETU

4.1. Grubi pregled obrazovanja u pojedinim zemljama

Organizacija se u svijetu izucava organizirano u fakultetskim i izvanfakultet-
skim institucijama. Na temelju zavrsenog fakultetskog obrazovanja stjecu se o~
govarajuca zvanja te akademski i znanstveni stupnjevi koji su opcepriznati u
drustvu. Posve je razumljivo da su se u pojedinim zemljama razvile i specific-
nosti u obrazovanju na podrucju organizacije. One su posljedica drustvenih uv-
jeta u kojima funkcioniraju odgovarajuci obrazovni sistemi.

Organizacijske se znanosti u SAD studiraju, uglavnom, u posebnim fakultetima.
Vecina tih institucija ima rang postdiplomskih studija ili nesto nizi u odno-
su na nase postdiplomske studije. Sadrzaj nastave ima interidisciplinarne zna
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cajke. U visokosko1skom sistemu te sko1e imaju samosta1no mjesto izmedu teh-
nickih sko1a, s jedne strane, i .humanitarnih sko1a, s druge strane. 5to se ti
ce nastavne orijentacije, jedne imaju k1asicnu orijentaciju na verba1nu nasta-
vu i seminare s osloncem na 1iteraturu, dok kod drugih prev1adava matematicka
orijentacija. Te sko1e, specija1izirane za teorijsku i prakticnu organizaciju
i pos1ovnu administraciju, godisnje po1azi desetine tisuea studenata.

Za izucavanje organizacijskih nauka u Ve1ikoj Britaniji karakteristicno je
prakticno pri1azenje prob1ematici. Umjesto razvijanja v1astitih sko1a, m1adi
se 1judi sa1ju na americke univerzitete. Tamo oni ov1adavaju organizacijskim
znanostima na visokoj razini. Treba reei i to da najpoznatija sveuci1ista,kao
sto su Oxford i Cambridge. jos uvijek ostaju na pozicijama k1asicnog sti1a na-
stave. Shodno tome, na njima se studira ekonomska teorija na makropcanu, prak-
ticni prob1emi ostav1jeni su inicijativi poduzeea (1,7).

U Francuskoj se organizacijske znanosti jav1jaju u nastavnim p1anovima nekih
sko1a za primijenjenu umjetnost te visokih tehnickih i komercija1nih sko1a.
No, jav1ja se sve veei broj specija1iziranih sko1a za organizaciju koje osni-
vaju poduzeea i pojedine industrijske grane .••

Organizacijske znanosti nisu ni u SSSR-u zanemarene. Narocit zamah dozivje1e
su pos1ije drugog svjetskog rata. One su na specifican nacin uk1jucene u so~
jetski visokosko1ski obrazovni sistem. Inzenjerske visoke sko1e, odnosno in-
stituti, u svojim nstavnim p1anovima imaju i organizacijske discipline. U za-
dnjih 20-ak godina posebna pozornost posveeuje se kibernetici.

Ovaj kratak prikaz nastavno-obrazovnog aspekta organizacije pokazuje jedan
re1ativno snazan razvoj sko1skih institucija u kojima se sko1uju organizatori.
U smis1u nastavno-znanstvene orijentacije sve sko1e, a posebno u SAD, imaju
slijedeea obi1jezja:
a) jasno i odredeno su usmejrene na sko1ovanje organizatora
b) interdiscip1inarnog su karaktera
c) nag1asak stav1jaju na izucavanje primjenu kvantitativnih metoda
d) raz1icitih su razina
e) orijentiraju se na najraz1icitije profile organizatora
f) od1ikuju se mnozinom raz1icitih programa (1, 8).

4.2. Profi1 organizatora u SR Njemackoj

Profi1 organizatora u SR Njemackoj moze dosta reprezentativno pokazati forme
i zahtjeve profi1a organizatora, kakav se, uz veea i1i manja odstupanja,tra-
zi u svim zem1jama zapadne Evrope.
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Polazeci od osnovne zadace organizatora mozemo zakljuciti da ne postoji bitna
razlika u poimanju tog pojma kod nas i uSR Njemackoj. To je onaj koji uz pri-
mjenu metoda organizacije osmisljava ljudske djelatnosti, a kao i u vecini za-
padnih zemalja javljaju se dva osnovna profila organizatora. Pored,tzv. allround-
organizatora, koji dobiva vrlo sirok spektar znanja iz organizacije rada i ko-
J1 onpr1mJenJuJe ovisno 0 situaciji u kojoj se nade, vrlo je rasirena pojava
tzv. organizatora specijalista (to su npr. specijalist za organizaciju tros-
kova i cijena, za uredsku organizaciju itd.). Ostra konkurentska borba i uvje-
ti razvijenog trzista traze jos jednu vrst specijalizacije koju provode sarna
poduzeca, a to je granska podijeljenost. Tako npr. organizator proizvodnog
procesa nema iste zadatke u tekstilnoj i kemijskoj industriji. Zbor raznoro-
dnosti poslova postoje takoaer specificni poslovi i na polju organizacije te
se toj vrsti specijalizacije pridaje posebna paznja iz ciste ekonomske nuzde.
Potreban profil organizatora ovisi takoaer u mnogome i 0 velicini i snazi(ek~
nomskoj) samog poduzeca. Ook velika poduzeca mogu formirati timove odabranih
specijalista, manja poduzeca u svojim oglasima jos uvijek vrlo cesto traze o£
ceg organizatora, pa cak i kombinaciju dvaju profila (npr. organizator i eko-
nomista). To je poznata tendencija smanjenja broja rezijskih radnika i njiho-
vog maksimalnog iskoristenja, u cilju stvaranja sto veceg profita.
U Njemackoj se bas profilu organizatora prilazi, ne sarno sa strucnog aspek-
ta (4, 12) vec i s aspekta osobina i sposobnosti svakog pojedinog organizato-
ra kao kreativne licnosti. Govoreci 0 tim osobinama, mozemo ih podijeliti na
tri osnovne grupe:
1. osobine i sposobnosti koje se smatraju obaveznim za poziv organizatora:

- intuicija
- mogucnost predodzbe
- samostalno razmisljanje
- samodisciplina
- strpljenje
- smisao za red

mogucnost sugeriranja
- tehnicka znanja

2. osobine koje bi bile pozeljne za profil organizatora:
- osjecaj za stil
- poznavanje jezika

3. osobine koje iskljucuju obavljanje organizatorskih poslova:
- ogranicenost duha
- osvetoljubivost
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- zaboravnost
- nepovredivost licnosti
- nepouzdanost.

Ove osobine dolaze u punoj mjeri do izrazaja prilikom prlmJene strucnih znanja
putem komunikacije s okolinom, pa bi im zato trebalo posvetiti punu paznju.

U daljnjoj razradi profila organizatora u SR Njemackoj osvrnimo se na sam pro-
ces obrazovanja. Ne ulazeei detaljno u obrazovni sistem, mozemo reei da orga-
nizacijske znanosti razraduju na visokim tehnickim i trgovackim skolama. Raz-
vija se jedna posebna znanost pod nazivom "BETRIEBWIRTSCHAFTLEHRE", najbliZe
nasoJ ekonomici udruzenog rada koja u sebi sadrzi dosta organizacijskih elem~
nata. Opei profil organizatora mora apsolvirati slijedeee nastavne discipline:

temeljna znanja iz organizaclJe
- osnovne kolegije za pojedine specijalnosti
- znanja iz organizacije pojedinih oblika poduzeea
- znanja iz podrucja prava, ekonomike poduzeea, porezne politike, u vezi s

osnivanjem, reorganizacijom, upravljanjem, integracijom i likvidacijom po-
duzeea

- znanja iz podrucja organizacije pribavljanja i gospodarenja kapitalom,
- poznavanje temeljnih nacela rentabilnosti porasta rezultata,
- poznavanje procesa planiranja i predvidanja (4, 66).

lako je uocljivo da dosta ovih nastavnih sadrzaja ne spada direktno u orga-
nizacijske discipline, valja znati da se organizacija u SR Njemackoj ne izu-
cava izdvojeno, pa se stoga kombiniraju obrazovni sadrzaji da bi se postigla
najpovoljnija kombinacija. Da bismo potkrijepili tu tvrdnju, dat cemo preg-
led obaveznih sadrzaja za jednu organizacijsku specijalnost,izmedu kojih to
moze biti organizator-specijalist za organizaciju prodaje i zastupnistva:

temeljna znanja iz organizacije rada,
- izgradnja prodajne funkcije na modernim nacelima,
- istrazivanje trzista i marketing,
- organizacija predstavnistva,
- orqerri zac ij a kontrole uspj esno st i (poslovanja),
- ovladavanje modernim metodama statistike,
- poznavanje obligacijskog prava,
- poznavanje nacela reklame.
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Iz ovog pregleda vidi se da su cak i specijalizirani profili optereceni, ovi-
sno 0 specijalnosti, neorganizacijskim znanjima ali zato unutar svoje speci-
jalnosti poznaju materiju vrlo dobro.

Da bismo na neki nacin zaokruzili profil zapadnonjemackog organizatora,mora-
mo spomenuti jos dva elementa koji se vecu uz njega. To su prosirenje znanja
nakon studija i suradnja s privrednim sistemom. Postoji vrlo sirok izbor u
pogledu proslrenja opsega organizacijskog znanja, od literature do raznih te-
cajeva, simpozija, kongresa itd. Valja napomenuti da je centar gdje se mogu
znacajno produbiti znanja iz organizaclJe u SR Njemackoj Frankfurt/am Main.
Nairne tame se nalazi Drustvo za organizaciju SR Njemacke i jos neke institu-
cije usko vezane uz organizaciju rada. sto se pak tice suradnje s privredom,
ona se odvija uspjesno jer se profil organizatora, pa i neki drugi profili,
formiraju prema potrebama privrednog sistema, tako da se studentu vec tokom
studija pruza prilika da stupi s firmom u kontakt i da s njom suraduje. Cesto
se u ovakvim slucajevima zasniva ugovorni odnos, pa je poduzece kasnije oba-
vezno zaposliti svog stipendistu ako je ispunio svoje ugovorne obaveze.

1 na kraju ovog pregleda organizacijskih profila u svijetu, s posebnim osvr-
tom na zapadnonjemacki profil, postavlja se pitanje: koja bi se iskustva ~~9-
la eventualno primijeniti u nasem obrazovanju organizatora? Svakako ona isku-
stva koja izviru iz karaktera privatnog vlasnistva, odnosno kapitala, nisu
primjenljiva kod nas. Primjenljiva su npr. iskustva vezana uz organizaciju
upravljanja, uz organizaciju gospodarenja sredstvima, uz politiku zaposljava-
nja organizatora itd. Velika se paznja poklanja osobnim sposobnostima poje-
dinca, van strucne domene, sto je svakako pozitivno iskustvo i trebalo bi ga
vise primjenjivati kod nas, s time da pobude interes a za licnost organizatora
ne smiju biti iste kao i na Zapadu.

Daljnja izrazita osobina organizaclJe u svijetu je visoka specijalizacija po
podrucjima. Takva specijalizacija kod nas nije primjenljiva s obzirom na raz-
vijenost skolskih, privrednih, trzisnih sistema koji takve specijaliste tre-
baju apsorbirati.

Mozemo zakljuciti da je potrebno pratiti razvitak organizacijske misli u svi-
jetu i, shodno tome, koristiti iskustva koja su primjenljiva na nasu obrazov-
nu praksu i praksu udruzenog rada, ali pri tom se ne smije zanemariti razvoj
i primjena vlastite organizacijske teorije i prakse.
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5. ZAKLJUCAK

Organizacija se danas kao znanost vec afirmirala u svijetu, sto pokazuje nje-
zina siroka primjena kao struke na gotovo svim podrucjima ljudske djelatnosti.
Kod nas je organizacija jos uvijek zapostvljena, usprkos nesumnjivim drustve-
nim potrebama za profilom org~nizatora, sto je posljedica, izmedu ostalog, i
nejednakog tretmana organizacijske znanosti u nasoj zemlji. U nadi da ce se
situacija izmijeniti, pokusali smo u ovom razlaganju poblize osvijetliti pro-
fil organizatora i dati neke inicijative za poboljsanje sadasnjeg stanja. Je-
dan od bitnih preduvjeta za to je veca suradnja izmedu FVVSONJ koja bi zapra-
vo trebala predstavljati temelj snaznog "razvoja organizacije u SFRJ.

U ovom zakljucnom dijelu htio bih istaci jos jednu nepravilnost u tumacenju
organizacije od strane dijela udruzenog rada, pa i nekih drugih. To je mis-
ljenje da su organizatori zapravo birokratska struktura. Organizacija post~
je birokracijom kad ona ne sluzi ostvarenju zadataka koji se pred nju posta-
vljaju, vec je sama sebi svrhom, a glavni joj je cilj da ucvrsti svoj polozaj
u okolini (2,110-111). Birokrati i organizatoru potrebne su informacije na
temelju kojih kasnije postavljaju zahtjeve. Birokrat nije kreativna licnost,
on samo skuplja informacije, za razliku od organizatora koji svojom aktivno-
scu mora cesto sam sebi stvarati informacije. Birokrat postavlja zahtjeve
donosi odluke koje njemu najvise odgovaraju, dok organizator u skladu sa sv~
hom svog zanimanja kreira takvo rjesenje koje ce najvise koristiti sistemu i
drustvu. Iz ovog mozemo zakljuciti da je organizacija prakticno negacija bi-
rokracije. U dobro organiziranim sistemima besmislene i parazitske aktivnosti
ne mogu dugo opstati, mogu se vrlo tesko zakamuflirati (2, 111).

Treba jos jednomistaci veliku drustvenu potrebu za profilom organizatora ko-
ji ce na najbolji moguci nacin zadovoljavati potrebe cijelog sistema za sto
boljom organizacijom svake ljudske djelatnosti, a pred fakultetima, visokim i
visim skolama organizacijskih znanosti stoji zadatak da zajednicki izgraduju
taj profile
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Serdoner I. The Training of a New Type of Organizational Specialist

SUM MAR Y

In Yugoslavia, organizational specialists are presently trained at three
institutions of higher learning: the School of Work Management at Kranj,
the Faculty of Organization Science in Belgrade and the College of Work
Management in Novi Sad. Plans are under way at the Faculty of Organization
and Informatics in Varazdin to start providing this type of training too.,

Among the improvements recorded in this area mention should be made of the
newly developed entrance examinations, wider scope of organizational training,
introducing organizational courses early in the curriculum, more attention
being paid to the individual characteristics of students, etc.

Foreign experience, where appropriate, should be utilized and expanded upon in
the training of organizational specialists. The misconstrued notion equating
the organizational specialist with the bureaucrat should be dispelled,
bringing the forme into closer contact with associated labour.
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