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INFORMATICKI ASPEKT VREMENA KOD PROJEKTIRANJA
INFORMACIJSKOG SISTEMA

U radu se obraduje problematika pravodobnosti informacija kao
rezultanta odnosa izmedu potrebnog vremena reagiranja primate
lja informacija i vremena ulestalosti informiranja. Naime, od
redivanje rokova informiranja u velikoj mjeri utjede na kvali
tetu odludivanja. Ako se uporedi todka, na kojoj treba donigje
ti odluku, s todkom koja predstavlja posljednje poznato stanje
realnog sistema, nuino se mora zakljuliti da tu moZe dodi do
odredene praznine, kritidnog vremenskog razdoblja, u kojem se
mogu pojaviti i tendencije kretanja pojave, koje svojim djelo
vanjem mogu utjecati na to da odredena odluka, zbog eventual-
no promijenjenog trenda u tom razdoblju, nede vide biti onako
kvalitetna kako bi bila da je primatelj informacija u trenut-
ku odluéivanja imao te neprimljene informacije.

Zbog toga izmedu vremena reagiranja primatelja informacija <
vremena udestalosti informiranja treba postojati odredena ra-
vnoteda koja predstavlja optimum izmedu dva suprotna szahtjeva.
Prema prvom rok informirnaja trebao bi biti Sto dufi, da bt
se mogla prikupiti dovolgna masa informacija kojom bi se iz~
bjegle sludajne oscilacije. Medutim, prema drugom rok bi tre-
bao biti po moguénosti Sto kraéi kako bi primatelji informaci-
Jja mogli na vrijeme reagirati. Odredivanje ravnoteZe izmedu
vremena reagiranja primatelja informacija i vremena uéestalo-
sti informiranja predstavlja pretpostavku da informacije uop-
ée mogu obaviti svoju funkeiju u sistemu informiranja i odlu-
éivanja. To znadi da vrijeme reagiranja primatelja informaci-
Jja nikada ne smije biti ni dufe ni krade od vremena udestalo-
sti informiranja.

1. POLOZAJ PROBLEMA

Veoma znaCajnu komponentu organizacije informacijskih odnosa, vaznu za upra-
vljanje i poslovodenje, predstavlja odredivanje rokova obrade i dostavljanja
informacija. Suvremene organizacije udruzenog rada su dinamicne i zbog toga
se kod analize i obrade informacija mora ukljuciti vrijeme. Radi toga svaka
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informacija nuZno mora imati i svoju vremensku dimenziju u kojoj dolazi do

izraZaja njezina dinamika i metamorfoza.

Mnoge su informacije prolaznog i kratkoroCnog trajanja i prema svojoj prirodi

one moraju biti i1i upotrijebljene i1i odbacene. Problem prioriteta pojedinih
radnih naloga Cesto predstavlja sudbinsko pitanje ostvarenja pojedinih opera-
tivnih planova u odredenom trenutku. Medutim, nakon Sto je zavrSena proizvod-
nja po tim operativnim planovima, teSko da Ce itko i pomisliti na njih. S dru
ge strane ista informacija moZe sluZiti u razliCite svrhe u razli€ito vrijeme
i prema tome moZe imati i razliCitu vrijednost. Plan proizvodnje moZe se kori-
stiti kao osnova rukovodenja proizvodnjom, ali ujedno i kao sredstvo uporede-

nja s njezinim ostvarenjem radi kontrole.

Odredivanje rokova ispostavljanja infdrmacija ne smije biti improvizirano jer
‘0 njihovu ispravnom postavljanju bitno ovisi brzina reagiranja cjelokupne dje
latnosti upravljanja i poslovodenja. Ne radi se, dakle, samo o tome da se pri
likom pripremanja odluka i1i drugih aktivnosti upravljanja i poslovodenja do-
bivaju kvalitetne informacije ve¢ ove moraju ujedno biti i pravodobne. Dovolj
no je podsjetiti da informacije predstavljaju instrument utjecaja na odrede-

na zbivanja i pojave u okviru odgovarajucih aktivnosti organizacije udruZenog
rada. Ako se dobiju prekasno, viSe se nista ne moZe uciniti, i takve informa-
cije nisu viSe informacije jer se pomoCu njih ne moZe aktivno djelovati na od

redene procese i ponasanja.

Odredivanje rokova obrade i dostavljanja informacija u velikoj mjeri utjece na
kvalitetu odluc¢ivanja. Pogledajmo slijedeti primjer: u shemi br. 1. tocka B
predstavlja vrijeme u kojem treba donijeti odredenu odluku. Ako se uzme da to-
cka A predstavlja posljednje poznato stanje realnog sistema, u tom se slucaju
u tocki B u vrijeme donoSenja odluke raspolaze informacijama o stvarnom stanju
sistema u tocki A. Razlika izmedu toCke A i toCke B predstavlja vrijeme koje
je potrebno da bi informacije o stanju sistema u toCki A doSle do toCke B,gdje
treba donijeti odluku.

To je kriticno vrijeme koje utjeCe na kvalitetu odredenog procesa odluciva-
nja. Tu se moZe postaviti pitanje na koji naCin to kriticno vrijeme utjece
na konkretnu odluku. Ako se pretpostavi da su se u tom kriticnom vremenu mo-
gle pojaviti tri tendencije kretanja ostvarenog ucinka iz tocke A1 prema toc-
kama B1, 82 i B3, u tom bi se sluCaju mogle pojaviti tri razliCite situacije
odlucivanja. Ako ostvarenje ucCinka iz tocke A1 nastavi s dotadasSnjim trendom

prema tocki 82, odluka koja e biti doneSena vjerojatno ce biti ispravna.
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Shema br.1. Utjecaj odredivanja rokova obrade i dostavljanja informacija na kvalitetu
procesa odlucivanja
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Medutim, ako u kritic¢nom vremenu dode do promjene trenda prema tocCkama B1ili
83, razlika bi u prvom slu€aju u odnosu na tocku B2 bila prevelika, a u drugom
premala, tako da doneSenaodluka ne bi bila adekvatna i trebalo bi je svakako

promijeniti ieventualno ispraviti njezine loSe posljedice.

lz toga proizlazi da se kod projektiranja informacijskog sistema ne smije ola-
ko prijeci preko informatickog aspekta vremena, jer bi se na taj nacin mogla
ozbiljno staviti u pitanje kvaliteta velike mnoZine odluka na razlicitim razi=-

nama lanca odlucivanja organizacije udruZenog rada.
2. PRETPOSTAVKE PRAVODOBNOSTI INFORMACIJA

Pretezan dio aktivnosti u organizacijama udruzZenog rada odvija se u odredenom
vremenskom ritmu, i tom ritmu treba prilagoditi i rokove obrade i dostavlja-
nja informacija da bi primatelji informacija na razliCitim razinama mogli kon=

trolirati procese koji su u toku i pravodobno reagirati.

Pri tom treba vboditi racuna da pravodobno reagiranje ne znaci u isto vrije-=
me i izravno i1i trenutno interveniranje, veC ovisi o znaCajkama odgovaraju=
¢ih razina primatelja informacija. Na operativnoj razini gdje se obavlja te-
kuce funkcioniranje organizacije udruZenog rada potrebne su nove informacije
u redovitim dnevnim ili tjednim rokovima, prema potrebi moZda i svakog sata
i1i svake minute. Na taktickim se razinama moZemo zadovoljiti redovitim mje=-
secnim i1i kvartalnim informacijama, a Cesto i povremenim ili prigodnim infor
miranjem. Na strategijskim se razinama zadovoljavamo redovitim, povremenim ili
prigodnim informacijama na duZi rok od rokova kod taktickih informacija, jer
se strategija i poslovna politika organizacije udruZenog rada ne mijenja sva=

ki dan, vec one predstavljaju dugoroCnu aktivnost.

Kao 5to se vidi, postoji Citava lepeza rokova obrade i dostavljanja informa=
cija u organizacijama udruZenog rada, ovisno o razinama primatelja informa=-
cija. Naime, vrijeme je faktor koji odredeni ciklus upravljanja i poslovode=
nja prenosi iz statickog stanja u dinamicko jer se svaka aktivnost normalno
mijenja tokom vremena. Pri tom vrijeme reagiranja obuhvaca vrijeme koje je po
trebno da se rezultati odredene aktivnosti uporede sa Zeljenim stanjem i da se
donese odgovarajuca odluka u okviru postavljenog zadatka, dok vrijeme ucCesta=
losti informiranja predstavlja vrijeme koje govori o tome u kojim Ce se inter
valima obnavljati odredeni ciklus obrade i dostavljanja informacija.

Da bi se, dakle, tocno odredila pravodobnost informiranja u okviru ciklusa
upravljanja i poslovodenja na svim razinama organizacije udruzZenog rada, po=
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trebno je da se ostvare odredene pretpostavke, koje obuhvacaju s jedne strane
potrebno vrijeme reagiranja odredenog primatelja informacija u okviru dodije-
1jenog zadatka,a s druge prema vremenu reagiranja primatelja informacija uskla
deno vrijeme uCestalosti obrade i dostavljanja potrebnih informacija.

3. VRIJEME REAGIRANJA PRIMATELJA INFORMACIJA

Proces upravljanja i poslovodenja obuhvaca niz poslova koji su usmjereni na
donoSenje odgovrajucih odluka. Kao Sto je proces reprodukcije istovremeno i
jedinstven i rasclanjen podjelom rada, tako su i poslovi primatelja informa=
cija na razinama organa upravljanja i poslovodenja, koji proizlaze iz procesa
reprodukci je, odredeni tim znaCajkama i ujedno obiljeZeni posebnim zadacima po
jedinih primatelja informacija. Ako se ovi zadaci uporeduju u njihovu odvija=
nju u podrucju upravljanja i poslovodenja, doci Ce do tipicnoga ciklickog to-
ka u kojem se mogu razlikovati odredene faze rjeSavanja koje slijede jedna za
drugom i obuhvacaju procese spoznaje problema, pripremanja i donoSenja odluka,

provodenja odluka i kontrole ostvarenih rezultata (vidi shemu br.2).

Vrijeme reagiranja primatelja informacija predstavlja razdoblje potrebno da se
obavi odredeni ciklus upravljanja i poslovodenja. Vrijeme reagiranja moze biti
stvarno i mogue. Stvarno vrijeme reagiranja obuhvaéa vrijeme od nastajanja
nekog problema i1i postavljanja zadatka do njegova rjeSenja il1i ostvarenja,
ukljuCujuci mrtvo vrijeme, ali bez kontrole ostvarenja rezultata. Moguce vri-
jeme reagiranja, medutim, obuhvaca vrijeme od primitka informacija o nastaja-
nju problema il1i zadatka do njegova rjeSenja ili ostvarenja, ukljuCujuci i
kontrolu ostvarenja rezultata.

Ciklusom upravljanja i poslovodenja obuhvaca se:

- nastajanje problema i1i zadatka. To je poCetak ciklusa upravljanja i poslo=
vodenjas

- spoznaja problema i1i zadatka nastaje primitkom odredenih informacija o pos=
tojanju nekog problema unutar viastitog djelolokruga ili se radi o postavlje-
nom zadatku od strane nadleZnih primatelja informacija viSe razine;

- pripremanje odluke obuhvaca prikupljanje informacija i analiziranje odredenog
problema i1i postavljenog zadatka da bi se doSlo do odredenih alternativa ko=
je se javljaju kao moguée rjeSenje problema i1i postavljenog zadatkas;

-~ donosSenje odluke u stvari je izbor najbolje alternative koja predstavlja op=

timalno rjeSenje problema i1i zadatka u danim uvjetima odredene situacije;
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Shema br, 2. Faze ciklusa upravljanja i poslovodenja
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- provodenje doneSene odluke. Ova je faza odluCujuca za konkretni ciklus up=
ravljanja i poslovodenja jer je ciklus upravo zbog njezina ostvarenja i ak-
tiviran;

- kontrola ostvarenih rezultata. Odredeni ciklus upravljanja i poslovodenja
zavrSen je tek nakon uporedenja stvarnog stanja sa Zeljenim rezultatima i
to je bitan preduvjet podizanja kvalitete upravljanja i poslovodenja odre-

denih razina primatelja informacija.

DuZina vremena reagiranja, tj. vremena u kojem treba obaviti odredeni ciklus
upravljanja i poslovodenja, ovisi o razini primatelja informacija.Kod prima=
telja informacija na operativnoj razini ona moZe biti veoma kratka jer za cje
Tokupni ciklus postoje svi parametri, dok su svi problemi i zadaci koji se mo
gu pojaviti dobro strukturirani tako da se intérnim propisima mogu unaprijed
programirati najbolja rjeSenja. Uzmimo, na primjer, posao likidatora racuna
dobavljaca. On Ce dobavljalu isplatiti racun samo tada ako je fakturirana ro-
ba naruCena i ako je primljena u odgovarajucoj kolic¢ini i kvaliteti. Drugim
rijeCima, nakon primitka racCuna dobavljaca on Ce prema internom organizacijskom
propisu za svoje radno mjesto uzeti mapu dobavljaca: ako je u mapi dobavljaca
narudzba iz koje se vidi da je fakturirana roba narucena i primka iz koje se
vidi da je roba u odgovarajucoj kolic¢ini i kvaliteti primljena, on Ce racun
likvidirati. Ako neSto nije u redu, on Ce uCiniti onako kako je organizacij-
skim propisom predvideno. Njegovo je vrijeme reagiranja kratko, a odluke kva-
litetne jer su faze njegova ciklusa upravljanja i poslovodenja internim propi-
sima svedene na tocno odredene formule koje mora primijeniti kad se ostvare uv-

jeti koji su unaprijed predvideni.

Sto su primatelji informacija na viSim razinama, problemi i zadaci su sve lo-
Sije strukturirani, a odgovarajucih parametara za njihovo rjeSenje ima sve ma-
nje. U skladu sa sve sloZenijim problemima kod kojih se moraju upotrijebiti
sve faze ciklusa upravljanja i poslovodenja vrijeme reagiranja postaje sve

duzZe.
4, VRIJEME UCESTALOSTI! INFORMIRANJA

Vrijeme uCestalosti informiranja prikazuje se duZinom razdoblja izmedu dvaju
uzastopnih dostavljanja istovrsnih informacija i iscilira izmedu svakodnevnih

i godisnjih intervala.

Kod promatranja vremena ucCestalosti informiranja posebno Ce se obraditi:
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- vrijeme prikupljanja podataka. Ovo obuhvaca tocno odredeno kalendarsko
vrijeme u kojem se vr3i prikupljanje podataka i ono je omedeno odredenim iz-
vjeStajnim razdobljem. Za primatelja informacija na operativnoj razini ono
je kratko i moZe biti dnevno, tjedno ili dekadno, a moZe se obavljati i sva
kog sata. Medutim, Sto se ide prema viSim razinama, ono obuhvaia sve duza

vremenska razdobljaj

= vrijeme obrade podataka. Ono je na operativnoj razini relativno kratko, ali
Sto se ide prema viSim razinama, ono postaje sve duZe zbog posebnih zahtjeva
koji se postavljaju pred obradu podataka u vezi s povelanjem informatickog
aspekta izraZajnosti informacija (nizovi kumuliranja podataka, izracunava-
nje relativnih brojeva i1i pokazatelja, uporedivanje informacija, selekcioni-

ranje, ispisivanje odstupanja i sl.);

- vrijeme dostavljanja informacija. Ovo obuhvaia potrebno vrijeme da se unu-
tarnje informacije nakon obrade ili vanjske nakon njihova primitka dostave

odgovarajucim primateljima informacija.

Pogledajmo ovaj primjer: u knjigovodstvu se normalno prikupljaju podaci tokom
mjeseca. Poslije njihove obrade, recimo u vremenu od 15 dana nakon zakljucka
perthodnog mjesecnog razdoblja, daju se obradene informacije odgovarajucim pri-
mateljima informacija na viSim razinama. Oni primljene informacije analiziraju
i donose odgovarajuce odluke. Ove se odluke prenose primateljima informacija na
niZim razinama radi provodenja. Podaci o provodenju ovih odluka zajedno s poda-
cima o promjenama uzrokovanim novim poslovnim dogadajima ponovno se obraduju i
dostavljaju primateljima informacija na viSim razinama i na taj se nacin rege-

nerira cijeli proces.

U ovom sluCaju prikupljanje podataka traje mjesec dana, Cemu treba dodati njiho-
vu obradu u trajanju od 15 dana, da bi se u iducih 15 dana donijele odgovarajuce
odluke i ciklus ponovio. Ako primatelji informacija u ovom sluCaju moraju mjese=
¢no kontrolirati odredeni proces, tada ova uCestalost informiranja ne odgovara
jer se informacije dobivaju prekasno. S druge strane, ako bi se pretpostavilo

da ovo knjigovodstvo moZe davati potrebne informacije i krajem svakog tjedna,
moglo bi se postaviti pitanje: da 1i bi to bilo poZeljno. Odgovor bi bio ne,jer
primatelji informacija, s obzirom na svoju razinu, ne kontroliraju sistem tjedno
ve¢ mjeseCno pa bi prema tome dobivali informacije prerano. | u jednom i u dru=
gom slucaju odluke ne bi morali donijeti na temelju informacija, vec na temelju

iskustva, intuicije, subjektivne procjene i sl.
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5. RAVNOTEZA |ZMEPU VREMENA REAGIRANJA PRIMATELJA INFORMACIJA | VREMENA
UCESTALOSTI INFORMIRANJA

Obrada i dostavljanje informacija za operativnu razinu, kao Sto jé, na prim=
jer, obraCun osobnog dohotka, fakturiranje i1i obracun materijala, vezano je
za rokove koji su odredeni zakonskim propisima i1i poslovnim obicajima. Medu-
tim, kod obrade i dostavljanja informacija, koje su vezane za primatelje na
taktickoj i1i strategijskoj razini, rokovi dostavljanja ne mogu se odrediti
jednostavno.

U naSim se organizacijama udruZenog rada ogromna vecina ovih informacija is-
postavlja mjeseCno, iako je sigurno da bi jedan dio tih informacija trebao

biti ispostavljen CeSce, a drugi rjede.

Naime, vrijeme uCestalosti dostavljanja ovih informacija mora se uskladiti
s vremenom reagiranja primatelja informacija na taj nacin da se utvrdi op-
timalno vrijeme reagiranja uzimajuéi u obzir s jedne strane vrijednost infor=

macija, a s druge troSkove koje ona sobom donosi (vidi shemu br. 3).

Ako se promatra krivulja vrijednosti informacija, vidjet e se da je ona obi-
¢no kod kratkih vremena reagiranja relativno ravna i da zadrZava visoku vrije=
dnost. Medutim, ako se produzi vrijeme reagiranja, ona Ce naglo padati, dok se
ne dostigne odredena tocka na kojoj Ce se ponovno poravnati na nekoj mnogo
niZoj vrijednosti. Opienito to znali da Ce kod produZenja vremena reagiranja
na kraju svaki sistem dostici toCku na kojoj je vrijeme reagiranja toliko

polagano da ¢e informacije izgubiti svaku vrijednost.

Krivulja troSkova informacija kod kratkih vremena reagiranja veoma je strma,

a kod duZih vremena brzo opada, dok ne dostigne tocku na kojoj se izravnava.
To znali: Sto je vrijeme reagiranja krace, to su troSkovi veéi i obrnuto.

Ako se uzme kao primjer poslovnica prodaje u kojoj Zelimo da vrijeme reagira=
nja bude jedan dan, troSkovi informiranja ¢e biti veoma visoki. Ako bismo to
vrijeme skratili na sekuknde u uvjetima kompjutorskih real-time obrada, tro-
Skovi bi bili skoro nedokudivi. Medutim,ako bi se vrijeme produzZilo na tjedan,

mjesec il1i tromjeselje, troskovi bi se progresivno smanjivali.

Krivulje vrijednosti i krivulje troSkova informacija medusobno se sijeku i
" formiraju podrucje uSestalosti informiranja u kojem vrijednost informacija
prelazi njezine troskove. Glavni problem projektiranja informacijskog siste-

ma s obzirom na vremensku mjeru njezina koriStenja sastoji se upravo u tome
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da se pronadu maksimalne vrijednosti ovog podrucja i da se prema njima odrede
granice ucestalosti informiranja.

Naime, izmedu vremena reagiranja i vremena ucestalosti informiranja mora pos-
tojati odredena ravnoteZa. Nikako ne moZe funkcionirati informacijski sistem

u kojem postoji ispravno vrijeme reagiranja i kriva uCestalost ispostavljanja
informacija, kao ni ispravna uCestalost informiranja s krivim vremenom reagi-
ranja. InformatiCari i organizatori kao i odgovorni primatelji informacija
prilikom projektiranja informacijskog sistema ne uzimaju dovoljno u obzir
Cinjenicu da primateljima informacija moraju s jedne strane osigurati dovoljno

vremena za odlucivanje, a s druge strane i odgovarajuce informagije sa svim
potrebnim atributima koji treba da podrZavaju doticni proces odlucivanja.

RavnoteZa izmedu vremena reagiranja i vremena uCestalosti informiranja treba
da bude zapravo optimum izmedu dva suprotna zahtjeva. Prema prvom zahtjevu

rok obrade i dostavljanja informacija trebao bi biti Sto duZi da bi se mogla
prikupiti dovoljna statisticka masa informacija kojom bi se izbjeglie slucajne
oscilacije koje bi mogle utjecati na dimenzije informacija. Medutim, prema
drugom zahtjevu rok bi trebao biti po moguénosti Sto kraéi kako bi primatelji
informacija na vrijeme mogli reagirati u konkretnim poslovnim situacijama.

Pri tom treba voditi racuna da primatelji informacija na operativnoj razini
trebaju informacije u Sto kracem roku jer su usmjereni na donodenje odluka u
pojedinacnim slucajevima sadaSnjosti s visokim stupnjem konkretizacije i krat-
kim vremenom reagiranja. Medutim, za primatelje informacija na strategijskim
razinama vaZna je Sto veCa statisticka masa informacija jer se na temelju vece
mase informacija mogu s viSe sigurnosti dobiti odgovarajute zakonitosti dina-
mike odredenih pojava i viSi stupanj apstrakcije koji je potreban strategij-
skim odlukama za koje je karakteristicno dugotrajno vrijeme reagiranja.

Odredivanje ravnoteZe izmedu vremena reagiranja i vremena uCestalosti infor-
miranja predstavlja pretpostavku da informacije uopée mogu obaviti svoju funk-
ciju u sistemu informiranja i odluivanja. To znaci da nema nikakva smisla in-
formacija koja na kraju godine govori da je tokom cijele godine dohodak bio
prenizak, jer se na kraju godine viSe niSta ne moZe promijeniti. Ali isto ta-
ko nema smisla ni informécija prema kojoj se uSlo u odredene dugorocne zahva=-
te na temelju kratkoroCnog i trenutnog stanja na trziStu ili u vlastitoj orga-
nizaciji udruZenog rada, Sto ce vjerojatno dovesti do nepotrebnih komplikacija,
promasSenih investicija i dugotrajnih trzavica i neslaganja u kolektivu.

To drugim rijecCima znaCi da vrijeme reagiranja primatelja informacija nikada
ne smije biti ni duZe ni krace od vremena uCestalosti informiranja. Ako je ru-
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kovoditelj pogona odgovoran za mjeseénu proizvodnju, tada on nikako ne moZe
biti zadovoljan s tromjesecnim informacijama o toj proizvodnji jer u velini
sluCajeva ne bi viSe mogao reagirati jer se krivulja vrijednosti zbog produ-
Zenog vremena reagiranja spustila na nulu. Isto tako ne bi mogao biti zadovo-
1jan ni tjednim informacijama jer bi ga ubrzo preplavila masa nevainih i deta-
1jiziranih informacija u kojima bi se potpuno izgubio bez ikakvih mogucnosti

odgovarajuceg reagiranja.
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Abramovié |. Information Aspect of Time by Projecting Information System
SUMMARY

In the work is treated problem of due time information as a resultant of the
relation between necessary time of reacting of information reciever and time
of frequency information.

Determining of balance of these two times represents a supposition that
information may generally perform its information in the system of
information and decision.

The means that the time of reacting of information receiver never must
be neither longer nor shorter than the time of frequency information.
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