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U ovom radu ukaauje se na neke inczemme pokag e da ee formal-
nim metodama odredguju @vods*v ’ﬂwu ,nacz*~“* sistema.Prika-
suje se tako jednostavri nadin hvaniificiranja veriikalnin <
horizontalnih kemurikacijekih dech u 01«3rf3+z o broju sura-
dnika, zatim se opvsu fu strukturnt parcmetyi . 1 nadin njithova od
redjivanja te se iznvse neke mogucnfﬁﬁz vrednovangja kuﬁunékaetg
skih mreZa. Zakljuduje se da unatod tome 3tc su vokudaji kvan-
tifieiranja u komunikacijskim siatemima do sada dali malo prak-—
tidénih rezultata, to ne treba da znadi «Maa pwqmgena kvantita-

-

tivnih metoda © na tom podrudju ne moie biti uepjedna.
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1. UVOD

Pojedine suvremene znanosti (psihologija, matematika, organi-
zacijska teorija) izulavaJuéi komunikacijske sisteme pckula-
vaju formalnim metodama odredjivati i neka njihova svojstva.
Za sada se, medjutim, time preteino bavi samc literatura. Or-
ganizacijska praksa, naime, nije jos uvijek o tome u vedoj
mjeri izrekla svoje midljenje. No, unatol tome, prikazat lemo
neke od ovih pokuSaja jer nam se Cini da bi oni mogli biti za
nimljivi i za nadu organizacijsku teoriju i za praksu.

2. FORMALNO PREDSTAVLJANJE KOMUNIXACiJSKIH SISTEMA

Komunikacije predstavljaju u velikoj mjeri, kako to Wiener
slikovito piSe, cement koji povezuje drudtveno tkivo. 1) U
svakoj organizaciji, bez obzira na njenu veliinu, valja sto-
ga puhu paZnju posvetiti povezanosti organizacijskih dijelova.
Zadatak je organizatora tu da poveZe sva organizacijska mjesta
kanalima na takav nalin da se principijelno osiguraju pravovre
meno sve potrebne informacije sudionicima pracesa odluCivanja.
To u svakom konkretnom stuaju vodi prema razlilitim komunika-

cijskim mreZama.

1) N.Wiener: Kibernetika 1 drudtve, Beograd, 1973, str. 43.
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Zelimo 1i da nam formalno predstavljanje komunikacijskih siste=-
ma bude donekle uvjerljivo, valja poci od premise, dodule nere-
alne ali zato.dovol jno prakti€ne i u ovom slufaju radi izvodje-
nja kasnijih zakljulaka moZda jedino i moguéde, koja formulirana
na Blohmov naCin jednostavno glasi: '"'Svi komunikacijski kanali
u sistemu su jednaki''. 2) Osim ove prilikom prikazivanja komu-
nikacijskih sistema moramo imati na umu isto take jof i dvije
druge, takodjer nerealne, ali prijeko potrebne pretpostavke, i
to: (1) da je svaki &lan organizacije povezan u dva pravca - u
horizontalnom i vertikalnom - i (2) da su svi ti odnosi kvalita
tivio jednaki. Uz ovako postavljena ogranicenja prikazujemo u
Tabeli 1.Blohmov jednostavni pokuSaj kvantificiranja vertikal-
nih i horizontalnih komunikacijskih odnosa u sistemu. 3) Kako
se to iz navedene tabele moZe vidjeti, ovaj model omogucava da
se, polazeéi od broja &lanova organizacije (n), utvrdi:

1. broj vertikalnih komunikacijskih odnosa v = 2n (1)
2. broj horizontalnih komunikacijskih
odnosa h = n(n-1)
3. broj ukupnih komunikacijskih odnosa k = vth=2n+n(n-1)=
. = n(n+1)
k. odnos vertikalnih prema ukupnim v _ _2n 100
odnosima (u %) kK n(n+i) °
5. odnos horizontalnih prema ukupnim h _ n(n-1)
. o = 100 =
odnosima (u %) k  nin+l
1 T
n+l

lzrazi v=2n i h=n(n-1) pokazuju da s poveéanjem broja &lanova

organizacije raste i broj komunikacijskih odnosa, i to verti-

kalnih proporcionalno, a horizentalnih progresivne. Kako pove-
danje broja suradnika prati i delegiranje, iz toga slijedi da

veéi broj suradnika smanjuje mogucnost rukovodioca da koordi-

nira njihovim radom.

U tom je smistu isto tako interesantno razmotriti i procentual
ni odnos broja vertikalnih i horizontalnih komunikacija prema
ukupnim, a u ovisnosti o kretanju broja suradnika jednog ruko-

2) H.Rlohm: Die Gestaltung des betrieblichen Berichtswesens,
Berlin, 1974, str. 91.
3) H.Blohm, o.c,str.92.
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Tabela 1. Prikaz Blohmovog jedinstvenog pokuSaja kvantificiranja vertikalnih i
horizontalnih komunikacijskih odnosa

Broj suradnika

(n)
Obiljezja

1 suradnik
n =1

Cetiri suradnika

n=154

n suradnika

Prikaz modela ver-
tikalnih informa-
cijskih putova(v)
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rizontalnih infor-

macijskih putova
(h)

Ukupni broj infor-

maci jskih putova

e . - . - ]

Odnos vertikalnih
prema horizontal-
nim informacijskim
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P 100%
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. - : . v _ _2Zn
Kodnog?;_}?vrstlmo i u izraze k= nlad) ° 100, odnosno
e YT 100, broj suradnika npr. n=1,3,5,10,20,30 i 100,

dobit éemo odnose koje smo prikazali u Tabeli 2./

Tabela 2. Procentualni odnos vertikalnih i horizontalnih ko-
munikacija prema ukupnim u ovisnosti o broju sura-
dnika jednog rukovodioca

e G S D a5 S e S M G £ S G e e A e Sm S T e R e e - S S e S e S G e S

n = broj surad- %" 100 (%) E" JeB. {5}
nika jednog Procentualni dic Procentualni dio ho-
rukovodioca  vertikalnih odnosa rizontalnih odnosa u
u ukupnim komuni- ukupnim komunikaci-

SRR .- (=1  X- ;- S dama__________

k| 100 0

3 50 50

5 33 67

i0 18 82

20 10 90

30 6 Sk

100 2 98

o G e o W e G w0 D G M G G e e e e T S R S S e G R e e e S G en S D e - o o e e e e

Podaci iz Tabele 2. ukazuju na to da se s poveCanjem broja su-
radnika jednog rukovodioca smanjuje procentualni dio vertikal-
nih komunikacija u odnosu na ukupne, dok je istovremenc dio ho-
rizontalnih u porastu. Prilikom svake promjene stanja valja
stoga procijeniti da li je dobitak od specijalizacije, do koje
dolazi zbog povedanja broja suradnika, ve¢i od aubitka na ko-
ordinaci ji. Da bi ova procjena bila Sto realnija, treba onu
ranije izrefenu premisu o jednakoj vrijednosti svih komunika-
cijskih kanala neSto ublaZiti. U tu svrhu Blohm uvodi tzv.
"redukcijski faktor' (r) kojim smanjuje teZinu prosjelne ho-
rizontalne komunikacije u odnosu na vertikalnu. 5) Uvodjenjem
faktora r u {1) dobiju se odnosi:

2n (2)
rn(n-1)
n(2-r+rn).

o<
i

Y} H.Blohm, o.c,str.9k.
) H

7
5) H.Blohm, o.c,str.9%.
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Namecle se sada pitanje kako odrediti faktor r 1§ granilni broj
suradnika organizacija da se u delegiranju udoveiji uvjetu

v <h, tj. da vertikalni odnosi budu manji t1i najvife jednaki
horizentalnim. U tu se svrhu polazi od cbrasca (2) 1 dolazi do
rjefenja koje glasi: 6)

+ 1 odnosno (3)

N
i)

1]

Z

ne-1°

r =

Iz ovog je izraza sada mogufe jednostavno odrediti veliéine r,
i one npr. za neke vrijednosti n jesu:

r i
1 3
0,5 5
0,2 1
0,1 21
0,05 b1 itd.

lzrazi (2) i (3) ukazuju na moguénost da rukovodilac moZe ko-
ordinirati radom vedeg breja suradnika, unatoC tome Sto se
zbog povecanja njihovog broja smanjuje koordiniranje izazvano
prijeko potrebnim delegiranjem, jer je teZina horizontainih
komunikacija u odnosu na vertikalne neSto manja.

3. ODREDJIVANJE NEKIH STRUKTURNIH PARAMETARA KOMURIKACIJSKIH
MREZA

Komunikacijski se sistemi mogu formalno prikazati graficki i
tabelarno - strukturnim matricama. 7) Nedemo na ovom mjestu
ulaziti u razmatranje grafickih prikaza komunikacijskih mreZz-
nih struktura jer su one poznate u organizacijskoj znanesti
veC dugo kao tipizirana obiljeZja. NaSu Cemo paZnju usmjeriti
na strukturne matrice. Polazedi od mogucnosti da se s matrica-

6) H.Blohm, o.c, str.94.

7) Strukturnom matricom oznadavamo takav matridni oblik u ko-
dem su direkine komunikacijske vesze Zamedju dva Elana orga
nizacije oznadene 8 1, a njithovo nepostojanje s 0.
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ma mogu izvoditi raCunske operacije, u nastavku ¢emo prikazati
neke parametre kojima se poku§avaju odrediti obiijeija i nume-
ricke velicine mreZa. Ove Cemo parametre grupirati za potrebe
naseg razmatranja u dvije skupine, i to:

1) parametre koji se izvode iz strukturne matrice i
2) parametre kojima je podloga iz strukturne matrice izvedena
matrica udal jenosti.

3.1. Parametri komunikacijskih mreZa izvedenih i struk
turnih matrica

3.1.1. Stupnjevi ulaza i izlaza

Stupnjevi ulaza i izlaza odredjuju se iz strukturne matrice(X)
prema slijedecCim izrazima:

. : . L.
izlazni stupanj X, = [RaTE (&)
~ ulazni stupanj Xi = ? xij.g)

Prvi stupanj obuhvada informacijske putove koji izlaze iz jed-
nog komunikacijskog mjesta, a drugi one koji vode do njega. Us
poredjivanjem ovih parametara moguée je pomo€i da se otkriju
uska grla kapaciteta i slabe tofke u prijenosu informacija. Na
mogulnost zasteja u komuniciranju ukezuje narolito vece odstu-
panje ulaznog od izlaznog stupnja, Sto znafi da je premalen emi
sijski kapacitet za primljene informacije koje se moraju slati
dalje. U simetricnim komunikacijskim matricama nema, naravnc,
odstupanja izmedju izlaznog i ulaznog stupnja.

3.2. Parametri komunikacijskih mreZa izvedeni iz
matrice udaljenosti

Za cdredjivanje veceg broia strukturnih parametara nije dovolj
no uoliti samo postojanje komunikacijskih veza vec¢ je potrebno
najprije utvrditi udaljenosti izmedju organizacijskih mjesta.
Ove udaljenosti ne treba shvatiti u geometrijskom smislu; one

8) H.Krug: Parametri komunikacijskih siruktura — mogudnosti <
granice njthove primjene, Kibermetika u ekonomiji, Zagreb,
1968, str. 89.
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tu oznalavaju broj linija ili pak broj prijenosnih postupaka
koji su potrebni da se uspostave informacijske veze, a mogu oz
naavati i broj informacijskih mjesta koja su ukljuena u pro-
ces prijenovsa informacija. Ze cdredjivanje udaljenosti Ross |
Harary su razvili algoritam koji se temei}i na matrinom radu-
nu.9) Matrica veza (X) potencira se sve dotle dok svaki nje-
zin element x,. ne poprimi vrijednost x., # 0. To je | razum=
ljivo jer sve'ddotie dok Jex, , =0, ne‘Jgugtoji direktna in-
formaci jska veza med ju mjesti%% #, I %x,. Tek onda kada se dva
mjesta u organizaciji poveZu, p@s%aj@ Ix, . >0, Broj algoritam-
skog koraka, u kojem se pojavijuju prvi “put vrijednosti raz-
li¢ite od nule, obuhvala se matricom udaljenosti (XS). Elemen-
ti matrice udaljenosti (X8) oznafavaju broj komunikacijskih pu
tova izmedju x, | x,. To su ujedns | najkrade informacijske ve
ze med ju njima: : -

Iz matrice udaljenosti moZe se izvesti niz strukturnih parame-
tara, kao Sto su:

. disperzija,

. di jametar,

. indeks centralnosti,

. relativni indeks perifernosti i
. radius.

B W N -

Disperzija (D) suma je svih udaljenosti, a dijametar (d) naj-
veca udal jenost unutar jednog komunikacijskog sistema.

Indeks centralnosti uveo je Leavitt i on glasi:

G(XE’XJ). 10)

I I

= 14
Bt =55
J

.6 (xi,xj)

To je dakle kvoci jent sume svih udaljenosti (matrica (X§) i
sume udal jenosti X . i1i, drukcije releno, indeks centralino-
sti dobije se iz odnosa disperzije (D) i zbroja vrijednosti
svakog pojedimg retka matrice udaljenosti (X8). Ovaj indeks
ukazuje na artikulacijske totke, tj. na takva mjesta u koji-
ma se mreZa razdvaja u vise dijelova. Tu zapolinje i zavr3ava

9) H.,Krug, o.c, str.87..
10) A.Kaufmann:Einfihrung in die Graphentheorie,Minchen und
Wien, 1971, str.80.
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jedini put koji povezuje dva dijela komunikacijskog sistema.Ovim
toCkama radclanjenja valja posvetiti najvedu paZnju jer ako se
zbog njihova precpteredenja prekine informacijski prijenos,ras~
pada se Citav komunikacijski sistem. Osim toga, ova su mjesta
naroCito pogodna za planirano | neplanirano filtriranje informa-
cija. Mjesto s najvecCim indeksom centralnosti centar je komuni-
kaci jskog sistema. To je takav skup tolaka u mreZi Cija je naj~

veca udaljenost prema svim ostalim tolkama minimalna.

Razlika izmedju vrijednosti B, centra x, i vrijednosti 8. totke
x. predstavl ja relativni indeh: perifernosti Y; . 11) ovéd vrije
drost ukazuje na periferne tolke komunukafijske mreze, To su
istovremeno i mjesta koja povezuju komunikacijski sistem orga-
nizacije s okolicom..

Radius r najvela je udalJencst od centra prema bsIo kojoj drugoj
tocki komunikaci jske mreZe.

Egzistenci ju strukturnih parawetara izvedenih iz matrice udalje
nosti (X6) male organizacije od svega pet &lanova koji posjeduju
komunikaci jska svojstva prikazujemo na primjeru Cetiriju obiika
komunikacijskih mreZa na Slici 1.

Ovi se parametri osnivaju samo na postojanju:i pomanjkanju komu
nikaci jskih veza i ne uzimlju u obzir ni troSkove prenoc3enja
informacija niti se uvaZavaju ogranicenja kapaciteta. Udal jerno~
sti se jednostavno odredjuju samo brojem linija, odnosno veza
izmed ju tofaka mreZe, pri Cemu se takodjer pretpostavlja da je
linija jednaka liniji.

3.3.Neke moguénosti vrednovanja komunikacijskih mreZa

U nastojanju da se vrednuju razlike koje postoje u komunikacij

skim vezama polazi se od toga da se oznale tipicna strukturna

svojstva koja posjeduju reaini sistemi. Blohm smatra da su to

slijedela svojstva:

1. prostorna struktura mjesta sistema koju karakteriziraju uda-
ljenosti, postojece informacijske i saobradajne veze itd,

2. vrsta komunikacija: pismeni saobradaj na obrascima, slobod-
no dopisivanje, telefonski saobracaj, razgovor u malim gru=
pama, sastanci i drugo,

17} A.Kaufmann, o.c, str.80.
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komunikaci jskim sistemima Zbornik radova(1982), 6

3. formalna hijerarhijska strukturs i
k. neformalna struktura sistema. 12}

Vrednovanje komunikaci jskih mreZa ne moZemc opfenito definira-
ti i onc ovisi o svako] konkretnoj situaciji. Provodi se na ta}
nacin da se najprije vrednuje struktura, i to tako da se sva-
koj komunikacijskoj liniji dodjeljuje jedan broj kojim se ozna-
Cavaju poteSkole u komuniciranju. Pri tom vidi broj oznalava

-

4

-

ele tefkode, kao Sto su vecda prostorna udaljenost, lodije ve~
ze, manje komunikacijske moguénosti itd. Primjer tako vredno-
vane komunikacijske strukture prikazujemo na Slici 2, tocka
2b. 13) U to] vrednovancj strukturi sistema npr. di jametar

X, =+ X, ima vrijednost 4. To znali da je ova veza &etiri pu-
ta teZa ‘od npr. veze x; — x,. Vrednovanje komunikaci jske
strukture cosniva se dakle na ‘“usporedjivanju kanala i ono

se za gore navedene veze moZe izraziti na slijededi nalin:

<

a) X~ Xy > X =k %,

7
b) Xj = Xg <X - X,.

Ako se od jednog komunikaci jskog kanala manje oCekuje, tada i
njegove eventuaino visoke strukturne te3kole imaju manje zna-
enje u prijenosu informacija.

U stvaranju komunikacijskog sistema egzistiraju i problemi to-
ka 14} pa se pokulava i njih na neki nalin vrednovati., RjeSe-
nja vrednovanje komunikacijskih tokova idu ze tim da se broje-
vima izrazi ulestalost potrebnih informacijskih izmjena i za-
tim da se tim "faktorima toka'mnoZe korespondentni vrijednos-
ni brojevi strukture (Slika 2, tolka 2c). 15) Ovako dvostru-
ko vrednovana matrica udaljenosti podioga je sada za izraluna-

vanje strukturnih parametara.

12) H.Blohm, o.c, str.97.
13) H.Blokm, o.c,str.96.

14) W.Mag: Komunikation, Handwdrterbuch der Organisation,
Stuttgart, 1980, str.1035.

15) H.Blokhm, o.c, str.98.

22



1. Prikaz komunikacijskog sistema u obliku matrice
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L, ZAKLJUCAK

Razvoj suvremene organizaci jske znanosti ide u pravcu kvantifi-
ciranih prikaza. Poku3avaju se tako formalnim metodama odredji-
vati i neka svojstva komunikacijskih sistema. lako su na tom po
druju pokusaji kvantificiranja doc sada dali malo prakticnih
rezultata, to ne znali da primjena kvantitativnih metoda 1 tu
ne moZe biti uspjeSna. Teorija je, kao 3to smo vidjeli, ukaza-
la na stanovita rjeSenja. Sada je, medjutim, red na praksi da

o tim rjeSenjima izrefe svoje misljenje.
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Kapusti¢ S. Einige Quantifizierungsversuche von
Kommunikationssystemen

ZUSAMMENV FASSUWNG

Die Entwicklung der modernen Organisationswissenschaft geht in
der Richtung der quantifizierten Darstellungen. Mit den For-
malmethoden versucht man auch manche Eigenschaften der Komuni-
katicnsmethoden zu bestimmen. Zu diesem Zweck wird einfacher
Quantifizierungsmodel von vertikalen und horizontalen Kommu-
nikationsbeziehungen im System in Abhdngigkeit von der Zahl

der Mitarbeiter entwickelt und eine Reihe von Strukturparameter
wie Ein- und Ausgabestufen, Dispersion, Diameter,
Zentralitdtsindex, relativer Peripherieindex und Radius bestimmt.
Die Bewertung des Kommunikationswerkes kann zwei Bewertungsarten
umfassen und zwar: Strukturbewertung und Ablaufbewertung.Obwohl
die Quantifizierungsversuche von Kommunikationssystemen noch zu
wenig praktische Ergebnisse gegeben haben, bedeutet diese
Tatsache nicht, dass die Anwendung von Quantifizierungsmethoden
auch hier nicht erfolgreich sein kann.
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