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Sazetak

Knjiznice grada Zagreba niz godina provode ciljane programe namijenjene drustvenoj
integraciji osoba trece zivotne dobi i njihovomu aktivnom uklju¢ivanju u kulturna i drust-
vena zbivanja. U projektu 65 plus starije osobe su ne samo korisnici, nego i stvaratelji
programa, oni su ucenici koji usvajaju nova znanja i ucitelji koji dijele znanje i iskustvo.
Projekt obuhvaca:

1. Knjigom do vrata — dostava knjiga i Casopisa u domove za starije i nemocne u

Gradu Zagrebu kao i drugim korisnicima koji nisu u moguénosti do¢i u knjiznicu;

2. Slikosat — besplatne likovne radionice za osobe starije dobi s ciljem poticanja
kreativnog izrazavanja;

3. Sat informacijske pismenosti za trecu Zivotnu dob — besplatne radionice za infor-
maticko 1 informacijsko opismenjivanje;

4. Susreti generacija — predavanja, radionice, “PriCaonice” za djecu predskolske
dobi u kojima aktivno sudjeluju pripadnici starijega narastaja, prenoseci svoje
znanje, mudrost i iskustvo;

5. Izlozba 65 plus — izlozbe radova ¢iji su autori pripadnici trece zivotne dobi.

Summary

Zagreb City Libraries have been conducting programs intended for the social inclu-
sion of senior citizens and their active involvement in cultural and social events. In the
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project 65 plus senior citizens are not only users but also creators of the program; they
become students who acquire new knowledge, and teachers who share their knowledge
and experience with others. The project includes:

1. Books at your door — delivery of books and magazines to senior citizen’s homes
in Zagreb and also to other users who cannot come to the library;

2. Art workshop — free art workshops for senior citizens with the purpose of encou-
raging them to express their creativity in libraries;

3. Information literacy class for older people — free workshops for information and
computer literacy in libraries;

4. Generations encounters: lectures, workshops, “talking rooms” for kindergarten
children, where senior citizens take active part in sharing their knowledge, wis-
dom and experience;

5. Exhibitions of the 65 plus — exhibitions of the works whose authors are older
people.

Keywords: senior citizens, active old age, library services, project

UvVOD

Prema popisu stanovnisva u 2001. godini (1), u Hrvatskoj je udio starijih od 65
godina u ukupnom stanovnistvu dosegao razinu od 15,7 posto, $to je blisko prosjeku
zemalja Europske unije. Trend ubrzanog starenja stanovnistva doveo je do pojaca-
nog interesa za polozaj ove populacije u drustvu. “Zagreb stari, pa je tako u 2001.
udio stanovnika starijih od 65 godina iznosio 14,9 posto, dok je u 2008. narastao na
16,9 posto.” (2) Namece se potreba da se osiguraju kvalitetne usluge za ovu dobnu
skupinu stanovnistva u svim segmentima drustvenog Zivota grada.

Knjiznice grada Zagreba (u daljnjem tekstu KGZ) su suvremeno organizirana
mreza narodnih knjiZnica koja obuhvaca sredi$nje i podru¢ne knjiznice te ogranke
na Cetrdeset i dvije lokacije. Niz godina u knjiznicama unutar mreze provode se ci-
ljani programi namijenjeni starijim korisnicima. Briga o kulturnim potrebama svih
dobnih skupina navedena je u samom poslanju KGZ-a “Knjiznice mreze su znacajna
kulturna Zarista podrucja na kojima djeluju, s brojnim tribinama, izlozbama i razno-
vrsnim programima namijenjenim svim dobnim skupinama gradana.”(3)

Objedinjivanjem razli¢itih programa namijenjenih ovoj dobnoj skupini u je-
dan projekt, radi njihova unapredenja i Sirenja, KGZ su se jo§ viSe zalozile da
knjiznica, kojih je u trenutku nastajanja projekta bilo 14.040 (4), nego da se dopre
do Sto vise starijih osoba na podru¢ju Grada Zagreba.

Imajuéi u vidu cilj Svjetske zdravstvene organizacije — aktivno starenje, u

con e

IV

nego i imaju za cilj omoguéivanje pristupa potrebnim drustvenim, kulturnim,
zdravstvenim i drugim informacijama.” (5) Projekt 65 plus KGZ-a kroz svojih pet
razli¢itih programa osigurava pristup svim navedenim informacijama i doprinosi
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aktivnom sudjelovanju osoba trec¢e zivotne dobi na gotovo svim razinama
drustvene interakcije.

OSOBNA KARTA PROJEKTA

Projekt 65 plus Knjiznica grada Zagreba nastao je 15. 11. 2008. godine, kada
su definirani i utvrdeni ciljevi projekta, odabran tijek rada i imenovana koordina-
torica, Sanja Buni¢. [ako u imenu projekta stoji 65 plus, radi lakSe prepoznatljivo-
sti kojoj dobnoj skupini je namijenjen, programi se obracaju osobama koje sebe
svrstavaju u pripadnike trece Zivotne dobi, jer “Definiranje starosti ipak nije isklju-
¢ivo pitanje necije kronoloske dobi i funkcionalnih sposobnosti ve¢ i odnos kvali-
tete necijeg Zivota, sustava vrijednosti i obiljezja sredine u kojoj neka osoba zivi.”
(6) Usvojivsi ovu pretpostavku i na temelju uvida u definiranje naziva knjizni¢nih
usluga za ovu dobnu skupinu korisnika u drugim zemljama, doslo se do zakljucka
da nazivlje nije ujednaceno, te ¢e se i tijekom teksta koristiti izrazi starije osobe i
pripadnici trece zivotne dobi.

Suvremeni trendovi u skrbi za starije osobe nastoje promovirati zdravo i ak-
tivno starenje na koje se gleda kao na klju¢ osiguravanja njihove ravnopravne
uloge u drustvu. Vise im nije namijenjena uloga “primaoca usluga”, nego aktivno
sudjelovanje. Projekt 65 zastupa upravo takve trendove jer u svakom od njegovih
programa pripadnici tre¢e zivotne dobi su ne samo korisnici, nego i stvaratelji
programa, oni su ucenici koji usvajaju nova znanja i ucitelji koji dijele znanje i
iskustvo.

Projekt obuhvaca programe:

Knjigom do vrata — dostava knjiga i ¢asopisa u domove za starije i nemoéne
u Gradu Zagrebu kao i drugim korisnicima koji nisu u moguénosti do¢i u
knjiznicu;

Slikosat — besplatne likovne radionice za osobe starije dobi s ciljem poticanja
kreativnog izrazavanja;

Sat informacijske pismenosti za trecu Zivotnu dob — besplatne radionice za
informaticko i informacijsko opismenjivanje;

Susreti generacija — predavanja, radionice, “Pri¢aonice” za djecu predskolske
dobi u kojima aktivno sudjeluju pripadnici starijeg narastaja, prenoseéi svoje
znanje, mudrost i iskustvo;

IzloZba 65 plus — izlozbe radova Ciji su autori pripadnici tre¢e zivotne dobi.

U programu sudjeluje 13 knjiznica. Programi u knjiznicama se ispreplecu, a
unutar razli¢itih knjiznica se nadopunjavaju. Vec¢ina knjiznica sudjeluje u vise
programa unutar Projekta. Provodenje programa ne bi bilo moguée bez timskog
rada zaposlenika u knjiznici, jer svaki od programa zahtijeva dobru organizaciju
unutar knjiznice, ali i suradnju s mjesnom zajednicom.

Projekt ¢e biti ostvaren kada se najkvalitetnije usluge za pripadnike treée Zivotne
dobi ugrade u redovnu djelatnost u svaku od knjiznica u mrezi Knjiznica grada Za-
greba. Predstavljanjem §iroj stru¢noj zajednici i razmjenom iskustava Zeli se postici

17



VIJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 53, 2(2010)

stalno usavrSavanje djelatnika i proSirenje usluga. Promocijom Projekta, programi i
knjiznice koje ih provode postaju vidljiviji §iroj zajednici. Knjiznice ukazuju na to
da su na sebe preuzele zadacu da “poti¢u samoaktivnost starijeg ¢ovjeka i zastupaju
stajaliSte prema kojem je zadovoljavanje novih zahtjeva starijih ljudi moguce jedino
njihovom vec¢om drustvenom aktivno$c¢u u cjelini, a posebice ukljuc¢enoséu u dono-
Senju za njih vaznih odluka na razini lokalne zajednice.” (7)
Ocekuje se da ¢e Projekt dugorocno:
e pridonijeti poboljsanju kvalitete Zivota i drustvenoj integraciji osoba trece
zivotne dobi
povecati kvalitetu boravka u domovima za starije i nemoéne
senzibilizirati javnost za potrebe i zna¢aj osoba tre¢e zivotne dobi
ukazati na znanje, iskustvo i mudrost starijih osoba
pokazati da imati 65 plus znaci viSe (viSe vremena, vise intelektualne
slobode, vise mogucnosti odabira)
e pribliziti knjiznicu kao mjesto zadovoljavanja potreba za informiranjem,
kulturom, razonodom, obrazovanjem i druzenjem
e ugraditi u redovnu djelatnost najkvalitetnije usluge za pripadnike trece
zivotne dobi u svaku od knjiznica u mrezi Knjiznica grada Zagreba.

KNJIGOM DO VRATA

Knjigom do vrata predstavlja program dostave knjiga i Casopisa u knjiznice
domova za starije i nemoc¢ne u Gradu Zagrebu, stru¢nu pomo¢ pri organiziranju
tih knjiznica, organizaciju i sudjelovanje u kulturno-zabavnim, kreativnim i obra-
zovnim aktivnostima domova. Domovi takoder sudjeluju u kulturnim aktivnosti-
ma knjiznica.

Gradska knjiznica odrzava suradnju s Domom za starije i nemoéne osobe
Centar i Domom za starije i nemo¢ne osobe Medvescak; Knjiznica Ivana Gorana
Kovacica, ogranak Knjiznice Marina Drzi¢a s Domom za starije i nemo¢ne osobe
Trnje; Knjiznica Medvescak s Domom za starije i nemocne osobe Ksaver; Knji-
znica Novi Zagreb i njen ogranak knjiznica Slobostina s Domom za starije i
nemocne Sveta Ana; Knjiznica Silvija Strahimira Kranjcevi¢a s Domom umirov-
ljenika Park; Knjiznica Tina Ujevica s Domom za starije i nemo¢ne Tresnjevka;
Knjiznica za djecu i odrasle KajfeSov brijeg, ogranak Knjiznice Vladimira Nazora
s Domom za starije i nemoc¢ne Sveti Josip. U svim navedenim domovima, osim u
Domu za starije i nemoéne Ksaver, postavljeni su knjizni¢ni stacionari. (8) U
knjiznicama Domova rade volonteri koji su korisnici Domova, aktivno sudjeluju
pri odabiru i obradi knjizni¢ne grade, a korisnici Domova sudjeluju i u drugim
programima unutar Projekta.

Knjiznica Vladimir Nazor, odnosno njen ogranak Knjiznica za djecu i odrasle
Kajfesov brijeg, u skladu s IFLA-inim smjernicama koje isticu da “Potencijalni

cen o

usluge, imaju pravo na jednak pristup knjizni¢nim uslugama. Stoga knjiznica tre-
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ba posti¢i da knjizna grada i usluge budu dostupni tim korisnicima.” (9), prva je
organizirala stalnu uslugu dostave knjiga na kuénu adresu starijim i nemo¢nim
osobama, te osobama s invaliditetom. Uslugom se koristi 7 korisnika kojima se
knjige na zahtjev dostavljaju i odnose natrag u knjiznicu.

Prema podacima skupnog izvjestaja Projekta za 2009. godinu, obavljeno je
175 posjeta domovima, posudeno ili poklonjeno 1.804 svezaka knjiga i periodike.
Postavljeno je 15 izlozbi, organizirana su 2 kulturna dogadaja.

SLIKOSAT

Program je dobio ime po kreativnim radionicama koje se, od 2004. godine,
odrzavaju svakog ponedjeljka u terminu od 17 do 19 sati u Knjiznici Savica,
ogranku Knjiznice Marina Drzi¢a, a namijenjene su osobama trece zivotne dobi.
Na radionicama se upoznaju razlicite tehnike: oslikavanje stakla i svile, izrada
nakita i ukrasnih predmeta od fimo mase, salvetna tehnika, nakit od perlica u ma-
niri starohrvatske tradicije, crtanje u tusu, slikanje akvarelom i akrilnim bojama.

Povremeno se i u Knjiznici Tina Ujevica, koju odlikuje dobra suradnja s Do-
mom za starije i nemoéne TreSnjevka, Domom za starije i nemoéne Trnje 1 Gero-
ntoloskim centrom Doma “Trnje” organiziraju radionice za njihove korisnike, a
struénjaci iz GerontoloSkog centra brinu se za organizaciju izlozbi radova.

U Knjiznici Silvija Strahimira Kranjcevica, radionice su povezane s projek-
tom Kulturna i prirodna bastina Hrvatske. Organiziraju se prigodne radionice izra-
de pisanica, licitarskih srca, ivanjskih vjencica...

Krajem 2009. godine, u program se ukljucila i Knjiznica Augusta Cesarca,
Ravnice organiziravsi radionicu slikanja pastelom.

U 2009. godini u programu su sudjelovale 4 knjiznice, odrzane su 53 radioni-
ce, na kojima je prisustvovalo 359 posjetitelja.

U organizaciji i provodenju Slikosata pripadnici tre¢e zivotne dobi aktivno
sudjeluju, a neki od njih su i voditelji radionica. Programom se posebice slijede
ciljevi Nacrta Strategije razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do
2010. godine: “promicanje kulturnih vrijednosti u zajednici, ouvanje bastine,
kulture, povijesti i tradicije lokalne zajednice, ohrabrivanje umjetni¢kog i kultur-
nog razvoja ljudi svih dobnih skupina...”. (10)

SAT INFORMACIJSKE PISMENOSTI ZA TRECU ZIVOTNU DOB

Besplatne radionice za informaticko i informacijsko opismenjivanje trenutno
su najpopularniji dio projekta 65 plus. Pripadnici trece zivotne dobi, kojima slabiji
socijalni status ¢esto ne omogucuje nabavu racunala ili pak skupe tecajeve za
osposobljivanje za rad na ra¢unalu, ne zele zaostajati za modernim informacijskim
tokovima. Besplatne radionice s naglaskom na individualnom pristupu svakom
polazniku, pobudile su iznimno velik interes i uvijek su dobro posjecene.

Kolegica u mirovini, dr. sc. Vesna Turc¢in, volonterski je pokrenula 2004. go-
dine radionicu u Knjiznici Savica, ogranku Knjiznice Marina Drzica, §to ukazuje
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da su i u ovom programu pripadnici trece zivotne dobi aktivni sudionici. Radioni-
ca se odrzava svake srijede od 10 do 12 sati, te na njoj polaznici mogu usvojiti
nova znanja i vjestine vezane uz poznavanje rada na racunalu, ali i koriStenja raz-
nih izvora informacija.

Krajem 2008. godine, radionica je pokrenuta i u Knjiznici Sesvete, a vodi je

U travnju 2009. godine, zapocela je s radom radionica u Gradskoj knjiznici.
U proljetnom bloku, radionice su se odrzavale svake srijede od 10 do 12 sati, ali
se zbog velikog interesa u jesen krenulo s radionicama svakog utorka i ¢etvrtka od
knjiznice. Zbog velikog interesa, termini radionica su rezervirani tri mjeseca una-
prijed.

Program provode 3 knjiznice, a tijekom 2009. godine odrzano je 98 radioni-
ca, na kojima je prisustvovalo 393 polaznika.

Ovim se programom obratila posebna pozornost na ¢injenicu na koju se uka-
zalo i u IFLA-inim i UNESCO-vim smjernicama za razvoj sluzbi i usluga (2001),
a to je znacenje informacija za razvoj pojedinca i drustva te na mjesto knjiznica u
prevladavanju jaza izmedu informacijski siromasnih i informacijski bogatih. (11)

SUSRETI GENERACIJA

Tema 6. Savjetovanja za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj odrzanog
1. 10. 2008. u Puli bila je Knjiznicne usluge za korisnike trece Zivotne dobi, a jedan
je od zakljuc¢aka na kraju savjetovanja: “Programe valja osmisliti ne samo ciljano
za korisnike trece zivotne dobi veé i za tzv. medugeneracijsku integraciju u okviru
cjelozivotnog uc¢enja.” (12)

Program Susreti generacija nudi Siroku lepezu dogadanja u kojima aktivno
sudjeluju pripadnici starijega narastaja prenoseci svoje znanje, mudrost i iskustvo
mladima. Tako se promice njihova druStvena integracija, dok su susreti prigoda i
za medugeneracijska druzenja. U programu sudjeluje pet knjiznica, a svaka ima
vlastito prepoznatljivo dogadanje.

Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice, svakog drugog utorka od 18 sati orga-
nizira medugeneracijska druzenja uz drustvenu igru go.

Knjiznica Ivane Brli¢ Mazurani¢, ogranak Knjiznice Silvija Strahimira Kranj-
Cevica, Cesto organizira predavanja i promocije knjiga €iji su autori starije osobe.

Knjiznica Sel¢ina, ogranak Knjiznice Sesvete, ima dobru i plodonosnu sura-
dnju s 5. generacijom radionice Za svojim korijenima. Polaznici radionice koja se
odvijala u sklopu programa Puckoga otvorenog ucilista namijenjenoga trecoj Zi-
votnoj dobi, nastavili su svoja druzenja i proucavanje rodoslovlja u prostorima
knjiznice. Objavili su i svoj zbornik radova “Za svojim korijenima”.

U djec¢jem odjelu Knjiznice Sesvete organizira se dogadanje Baka prica. Dje-
ca rado dolaze slusati §to im bake imaju ispricati o svom zivotu, pricama iz stari-
na, a isto tako mnogo ih toga imaju za pitati.
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U Knjiznici Silvija Strahimira Kranjcevica odrzavaju se predavanja starijih
osoba velikim dijelom vezana uz projekt koji se provodi u toj knjiznici pod nazi-
vom Prirodna i kulturna bastina Hrvatske.

U 2009. godini, Program je provodilo 5 knjiznica, odrzano je 27 susreta, koji-
ma je prisustvovalo 415 posjetitelja.

Kolege iz Narodne knjiznice u San Antoniju u svojim promisljanjima o
poboljsanju knjizni¢nih usluga za starije osobe navode: “Knjiznice su izvanredna
mjesta susreta za ljude svih uzrasta i integracijski programi su izvrstan nacin da se
razli¢ite generacije okupe radi bogate razmjene.” (13) Ovaj program projekta 65
plus zasigurno je to i pokazao.

1ZLOZBA 65 PLUS

U sklopu programa Izlozba 65 plus, knjiznice odrzavaju razlicite vrste izlozbi,
samostalno ili u suradnji.

Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice i Knjiznica Silvija Strahimira Kranjce-
vic¢a organiziraju izlozbe likovnih radova i fotografija starijih autora.

Knjiznica Slobostina, ogranak Knjiznice Novi Zagreb, organizira skupne izlo-
zbe radova nastalih na kreativnim radionicama u Domu za starije i nemo¢ne Sve-
ta Ana te samostalne izlozbe korisnika doma.

Knjiznica za djecu i odrasle KajfeSov brijeg, ogranak Knjiznice Vladimira
Nazora, odrzava dugogodiSnju suradnju s ¢lanovima Foto kluba ZAGI FOTO.
Clanovi toga kluba zavrsili su poucavanje na radionici fotografije Sveuéilista za
tre¢u zivotnu dob pri Pu¢kom otvorenom ucilistu Zagreb.

Knjiznica Savica, ogranak Knjiznice Marina Drzica, dvaput godisnje, uz pri-
godni program organizira izloZbe radova polaznika svoje kreativne radionice S/i-
kosat namijenjene starijim osobama. Zajednicko druzenje upotpunjuje i “kvartov-
ski”” vokalni sastav Trnjanke.

Knjiznica Tina Ujeviéa odrzava izlozbe radova polaznika kreativnih radioni-
ca koje se organiziraju u njenim prostorima za korisnike Doma za starije i nemoc¢ne
Tre$njevka i Doma za starije 1 nemoc¢ne Trnje. U organizaciji izlozbi sudjeluju i
strucnjaci Gerontoloskog centra Doma “Trnje”.

Tijekom 2009. godine u programu je sudjelovalo 6 knjiznica, a postavljeno je
10 izlozbi.

Zanimljivost ovog programa jest i to da je u sebi objedinio i isprepleo veéinu
ostalih programa: suradnju s domovima, kreativne radionice i medugeneracijske
susrete.

KORACI ZA DALJNJI RAZVOJ PROJEKTA

Iskustva americkih knjiznica pokazala su da recesiju prati poveéano koristenje
knjizni¢nih usluga (14). Pripadnici tre¢e zivotne dobi su skupina stanovnistva po-
sebice pogodena recesijom. Osmisljavanje i razvijanje ciljanih programa njima
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namijenjenih, nuznost je 1 obveza knjiznica kao ustanova koje se brinu za socijal-
no osjetljive skupine i za njihovo ukljuéivanje u drustvene tokove. U skladu s tim,
navest ¢e se koraci za daljnji razvoj Projekta s kratkim osvrtom na dosadasnje
rezultate.

1. Promoviranje programa unutar Projekta i cjelokupnog Projekta stru¢noj
i §iroj drustvenoj zajednici

Projekt i programi unutar Projekta predstavljeni su na nekoliko stru¢nih do-
gadanja: 23. 9. 2009. na 6. okruglom stolu o knjizni¢nim uslugama za osobe s
posebnim potrebama odrzanom u Zagrebu, koordinatorica je imala izlaganje pod
nazivom: “Suradnja narodnih knjiznica s domovima za starije i nemo¢ne: primjer
Knjiznica grada Zagreba”; 21. 10. 2009. na Informativnoj srijedi (sastancima
gram Sat informacijske pismenosti; za Dan Knjiznica grada Zagreba, 7. 12. 2009.,
strucna i Sira javnost upoznata je s Projektom putem prezentacije odrzane na pri-
godnoj svecCanosti, kao i priopéenjima novinarima dnevnih listova, radijskih i TV
postaja. Za tu prigodu je u predvorju Gradske knjiznice postavljena i izlozba o
Projektu. Pojedina dogadanja unutar Projekta popracena su novinskim ¢lancima,
prilozima u radijskim emisijama. Na mreznim stranicama KGZ-a (15) pocetkom
veljace 2009. postavljen je tekst i logo Projekta s poveznicama na knjiznice koje
sudjeluju u njemu i dogadanjima vezanim uz Projekt.

Ono na ¢emu treba jo§ poraditi, jest aktivno ukljucivanje svake knjiznice unutar
Projekta u predstavljanje svojih dogadanja strucnoj i Siroj drustvenoj zajednici.

2. Redovito obavjeStavanje korisnika o dogadanjima unutar projekta

Osim ve¢ spomenutih mreznih stranica KGZ-a, korisnici se obavjestavaju o
dogadanjima unutar Projekta pomocu letaka, pozivnica i plakata na kojima je oti-
snut logo projekta i elektronickom poStom. Planira se izrada pregleda dogadanja
unutar Projekta u kojem ce biti vidljivo koja se stalna dogadanja odvijaju u poje-
dinim knjiznicama, a raspored povremenih dogadanja bit ¢e redovito azuriran.
Pregled dogadanja bit ¢e vidljiv na mreznim stranicama KGZ-a klikom na logo
projekta.

3. Poboljsanje programa i uvodenje novih usluga na temelju ispitivanja zado-
voljstva i potreba Kkorisnika postojeéim programima

Godine 2003. provedeno je anketno istrazivanje medu korisnicima knjiznica
domova za starije i nemo¢ne s kojima KGZ ima suradnju (16), a anketno istra-
zivanje medu osobama zaduzenim za suradnju u pojedinim knjiznicama KGZ-a,
2008. godine (17). Planira se i anketno istrazivanje medu osobama zaduzenih za
suradnju u Domovima da bi se dobila cjelovita slika o uslugama vezanim uz ovaj
dio programa Knjigom do vrata.

Polaznici Radionice informacijske pismenosti za trecu zivotnu dob u Grad-
skoj knjiznici po zavrSetku radionice ispunjavaju listi¢e za vrednovanje u kojima
mogu navesti i svoje prijedloge za poboljSanje usluga, a na temelju rezultata listi¢a
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za vrednovanje u veljaci 2010. godine u Gradskoj knjiznici je pokrenuta nova uslu-
ga Internet za trecu zivotnu dob (18).

Planira se provodenje novih anketnih istrazivanja unutar ostalih programa,
korisnicko vrednovanje toga programa te uvodenje knjige dojmova za pojedina
dogadanja.

4. Razmjena iskustava medu knjiznicama koje sudjeluju u Projektu

Osim Informativne srijede koja je navedena u prvom koraku, sastancima
koordinatorice s osobama zaduzenim za suradnju u pojedinim knjiznicama, kao i
komunikacije elektroni¢kom poStom, planiraju se i daljnja predstavljanja pojedi-
nih programa na Informativnoj srijedi te sastanci na kojima bi se razmjenjivala
iskustva knjiznica unutar pojedinih programa.

5. Uspostava suradnje s drugim ustanovama i organizacijama koje osigura-
vaju usluge za pripadnike trece Zivotne dobi

U prethodnom tekstu navedeni su primjeri suradnje s domovima za starije i
nemocne, jednim gerontoloskim centrom i pojedinim radionicama Sveucilista za
tre¢u zivotnu dob pri Pu¢kom otvorenom ucilistu Zagreb. Potpisan je i ugovor o
suradnji KGZ-a s Volonterskim centrom Zagreb, s naglaskom na pomo¢ pri prove-
dbi projekta 65 plus. Planira se uspostava suradnje s ostalim gerontoloskim cen-
trima na podruc¢ju Grada Zagreba, kao i s Maticom umirovljenika grada Zagreba.

6. Uvodenje volontera u rad pojedinih programa Projekta

Za Dan Knjiznica grada Zagreba, kada se tradicionalno okupljaju i umirovlje-
ni djelatnici te ustanove, koordinatorica im je uputila usmeni poziv da se volonter-
ski ukljuce u provedbu Projekta. Dobar primjer volontiranja knjizni¢nih djelatnika
je ve¢ spomenuti volonterski angazman umirovljene kolegice dr. sc. Vesne Tur¢in
pri pokretanju i provedbi Sata informacijske pismenosti za tre¢u Zivotnu dob.

Posredstvom Volonterskog centra Zagreb, ali i medu korisnicima pojedinih
programa projekta 65 plus, pozivat ¢e se oni koji su voljni sudjelovati u njihovoj
organizaciji i provodenju. Time se slijedi osnovna postavka cjelokupnog Projekta
— aktivno sudjelovanje osoba trece zivotne dobi u kulturnim i drustvenim dogada-
njima.

Uz pomo¢ Cetvero volontera razlic¢itih dobnih skupina, koji su se prijavili
posredovanjem Volonterskog centra Zagreb, pokrenuta je nova usluga Internet za
trec¢u Zivotnu dob u Gradskoj knjiznici, a planira se 1 njihovo ukljucivanje pri pro-
vedbi usluge Knjigom do vrata starijim i nemoénim korisnicima knjiznica. Kao
$to je u prethodnom tekstu navedeno, medugeneracijski susreti su jedna od osno-
vnih postavki Projekta.

Osvrnuvsi se na iskustva knjiznica u drugim zemljama (19) u organiziranju
usluga za starije osobe, moze se reé¢i da je Projekt obuhvatio Sirok spektar usluga,
aktivnosti, dogadanja. Po raznovrsnosti ne zaostajemo ni za bogatijim zemljama.
Tijekom nesto vise od godine dana trajanja, u Projekt se sa specificnim dogadanji-
ma ukljucilo pet novih knjiznica unutar mreze KGZ-a. Upravo je ta specifi¢nost
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svake od knjiznica, vezano uz funkcije koje obnasa u mrezi, profil korisnika,
struéne interese zaposlenika te suradnju s mjesnom zajednicom, omogudéila razvoj
raznovrsnih programa koji se u razli¢itim knjiznicama nadopunjavaju. Na tim
osobitostima svake od knjiznica treba ustrajati, jer korisnik moze birati i koristi
programe koji mu odgovaraju.
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