STRUCNI I SPECIJALNI RAD KNJIZNICARKE S POKRETNO
OGRANICENOM I DUGOTRAJNO BOLESNOM DJECOM I
OMLADINOM
Zavoda za osposobljavanje omladine s invaliditetom Kamnik

PROFESSIONAL AND SPECIAL LIBRARIAN’S WORK WITH
PHYSICALLY HANDICAPPED AND CHRONICALLY ILL CHILDREN AND
ADOLESCENTS
in the Centre for Training of the Physically Handicapped Young People Kamnik

Mateja Perko

Zavod za usposabljanje invalidne
mladine Kamnik, Knjiznica
knjiznica.zuim@guest.arnes.si

UDK /UDC 027.6-056.26
Strucni rad / Professional paper
Primljeno / Received: 18. 4. 2008.

Sazetak

Knjiznice u svijetu imaju dugogodisnju praksu da na razli¢ite nac¢ine pomazu prevla-
dati prepreke korisnicima s posebnim potrebama svih dobi: hendikepiranoj djeci, omladi-
ni i odraslima, koji su na bilo koji na¢in drugaciji od drugih. Prepreke svladavaju tako da
dom za razlicite vrste i razlicite stupnjeve hendikepiranosti.

I u Sloveniji smo svjesni ¢injenice da u knjiznice sve vise dolaze ljudi s posebnim po-
trebama, koji Cesto trebaju mnogo vise vremena i napora da obave svakodnevne potrebe.

Na njihovom iskustvu spoznajemo da je i pored nevjerojatne brzine informati¢kog na-
pretka, ponekad potrebno vrijeme “zaustaviti” i viSe se posvetiti jednostavnijem, a u isto
vrijeme specijalnom razvoju ljudske komunikacije i podrzavati humani meduljudski odnos.

Takoder, i u ulozi referentne sluzbe, odnosno izvodenju referalne djelatnosti knjizni-
Cara.

IV

koji mora svim korisnicima omoguciti jednake moguc¢nosti za stjecanje znanja, bez obzira
na njihove razlicite zahtjeve ili posebne potrebe. U ¢lanku podrobno predstavljam spe-
cijalnu skolsku knjiznicu Osnovne i Srednje Skole Zavoda za osposobljavanje invalidne
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omladine u Kamniku, koju pohadaju mladi korisnici s posebnim potrebama iz cijele Slo-
venije. Spoznala sam da sam u zivotu mnogo naucila od posebnih korisnika. Biti specijal-

ey e

munikacija, posebne usluge, prilagodljivost, eticki kodeks

Summary

Libraries throughout the world have been trying to help overcome different obstacles
met by the users with special needs of all ages — handicapped children, adolescents and
adults who are in any way different from others. These difficulties can be overcome throu-
gh the humanization of architectural environment, through the education of librarians, and
by carefully choosing library materials for different kinds and levels of handicap.

We in Slovenia are becoming increasingly aware of the fact that people with special
needs are also coming to libraries. These are the people who need more time and effort to
accomplish everyday chores. Through their experiences we have come to realize that de-
spite the incredible speed of the information progress, sometimes we must try to “stop” the
time; we have to devote ourselves to the simpler and, at the same time, special develop-
ment of human communication, stimulate more humane relations, particularly the rela-
tions between the users with special needs and librarians.

The librarians’ work with special users is indirectly connected with the code of ethics.
The basic purpose of the code is to build such a personality in librarians which would in-
duce them to give the same opportunity for acquiring knowledge to all users, regardless of
their different demands or special needs. In the article I give detailed presentation of the
elementary and secondary school library in the special Centre for Training of the Physical-
ly Handicapped Young People in Kamnik, attended by the young users from all over Slo-
venia. [ have realized that in my life, I have learned a lot from special users, and above all,
how to become a special and different librarian.

Keywords: libraries, librarians, users with special needs, disabled users, communica-
tion, special services, adaptability, code of ethics

1. Uvod

Korisnici s posebnim potrebama (u nastavku: KPP — pr. aut.) imaju u knjiznici
iznimno pravo da im se radi hendikepiranosti ponudi dodatna stru¢na pomo¢. Po-
sebnu paznju moramo posvetiti mladim invalidnim korisnicima, koji radi umanje-
nih sposobnosti da obavljaju svoje aktivnosti i specificnih subjektivnih iskustava
mnogo teze stjeCu osobni razvoj. Zato je neophodno potrebno planiranje i realiza-
uvazila posebne potrebe djece i omladine.

Dakle, temeljna zadaca suvremene knjiznice je rad i suradnja s korisnicima,
uspostavljanje prave komunikacije, obrazovanje, posredovanje informacija i briga
za poboljsavanje Zivota razli¢itih skupina ljudi. Takoder i onih koji se razlikuju od
drugih korisnika radi nemoguénosti kretanja, slabe motorike, slijepih, gluhih i
nijemih. U svojem radu upotrebljavam razlicite metode i oblike rada kojima po-
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kusavam povecati motiviranost i poboljsati komunikaciju invalidne djece i omla-
dine. U praksi Zelim poticati djecju radoznalost, ucenje i stvaralastvo postujuci
njihovu biolosku posebnost.

1.1 Eti¢nost i strucni odnos korisnika s posebnim potrebama u knjiznici

ven s

Danas u knjizniarstvu postaju sve vazniji ljudska prava, poslovna etika i
struéni odnos, posebno kad to povezemo s polozajem ranjive drustvene skupine
— invalidnih korisnika. Knjiznicarska etika se odlikuje i u postupcima sljede¢ih
stru¢nih djelatnosti:'

1. prepoznavanje invalidnih osoba,

2. koristenje ste¢enog iskustva pri pruzanju pomoci i pri razgovoru s invali-

dnim osobama,

3. motivacija za stru¢no obrazovanje za rad s korisnicma s posebnim potre-

bama,

4. poznavanje opc¢ih i1 osobnih znacajki invalidnih korisnika,

5. uspostavljanje humanih medusobnih odnosa bez nepotrebne znatizelje i s

primjerenim odmakom,

6. uvazavanje zahtjeva individualne osobe i nudenje dodatne stru¢ne pomo-

¢i,

7. priprema i izvodenje pomoci,

8. nudenje ocCekivanih, naslu¢enih odnosno prihvatljivih odgovora za inva-

lidne korisnike.

u kakvoj situaciji ne smijemo se ponasati prema invalidnim korisnicima kao manje
vrijednim, nenormalnim ljudima. Nas knjiznicare eticki kodeks obvezuje da se
moramo prilagodivati svakom pojedincu iako smo u konkretnoj situaciji — dijalog
s KPP — prepusteni vlastitoj procjeni i snalazljivosti. Socijalnim pristupom, dodat-
nim stru¢nim obrazovanjem, iskustvom, radom i ustrajnoscu kao i izgradenim
osje¢ajem za pravu mjeru pozornosti i nudenja pomoci mozemo doseci najbolje u
smislu:

- dostojanstvenosti,

- pozitivnih vrlina ¢ovjeka,

- poStovanja ljudskih prava,

- kao i zavidnih osobnih uspjeha u sudjelovanju s KPP.

U praksi sam spoznala da je u prvom susretu s KPP jako vazan individualni
kontakt s njima, jer odnos postane intimniji, pokaze se vise indicija s kojima pre-
poznam njihove teskoce, strahove koji su ponekad u knjiznici viSe ili manje
izrazeni. Uvijek se pokuSavam drzati sljede¢ih nacela:?

! Grilje, Mateja. Funkcionalno ovirani uporabniki visokoSolskih knjiznic. Ljubljana : Filozof-
ska fakulteta, 1999. Str. 24-27.

? Perko, Mateja. Radovedni in razposajeni otroci in mladostniki s posebnimi potrebami v knjiz-
nici ali hendikep kot privilegij. // Knjiznicarske novice 15, 12(2005), 35-53.
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- KPP se posvetim u cjelini (sposobnosti),

- rad s njima individualiziram (posebne potrebe) i u isto vrijeme povezu-
jem s igrom (motivacija),

- s paznjom uvazavam njihove Zelje, pitanja,

- pobudujem zanimanje za knjigu, knjiznicu, Citanje i sluSanje,

- dajem im kratke i jasne upute i odgovore, odnosno prilagodavam ih njiho-
vim psihosocijalnim i fizickim sposobnostima (zagonetke, kvizovi, semi-
narski radovi),

- postavljam uvijek ostvarljive ciljeve,

- omogucujem im ¢im vise uspjeha, pa makar i malih

- Cesto ih pohvalim (za svaku procitanu knjigu i posjet knjiznici), ponekad
ih nagradim (posterom, igrackama, knjigama, revijama),

- s KPP moram imati mnogo strpljenja, ne smijem pretjerivati s Citanjem,
prepricavanjem, objasnjavanjem ili u¢enjem na bibliopedagoskim satovi-
ma u Skolskoj knjiznici (brzo umaranje, smanjena koncentracija),

- vrlo su vazna ponavljanja, utvrdivanje gradiva (ponovno citanje ve¢ pro-
¢itanih knjiga), neki KPP napreduju samo od lakSega prema tezem gradi-
vu i sadrZaju (oStecenja glave — obnavljanje pamcenja, abecede, matema-
tike, stranog jezika ...),

- slabe funkcije zamijenim ja¢im (nemogucnost listanja, slabovidnost),

- potrazim “jaca podrucja”, koja doprinesu da postanu osjecajno jaci i da
su samouvjereniji (beletristika i pou¢ne knjige koji ublazavaju njihovo
tesko zivotno stanje),

- pri radu omogucéujem ukljucivanje i ostalih zainteresiranih ucenika,

- uvazavam prijedloge i iskustva stru¢nih kolega iz Zavoda, koji se s uce-
nicima susrecu svaki dan.

1.2. Psihosocijalna rehabilitacija invalidnih osoba i njihovo pravo na
informacije
U zivotu nismo nikad dovoljno spremni na bolest ili trajno oStecenje. Zato
ljudi na njih razlic¢ito reagiraju. U nama se oslobode ogromna osje¢anja — od za-
losti, tjeskobe, jeze, straha do slabosti, srama i osjecaja krivice. Bolesti i druge
traume u zivotu mladih, koje u svom poslu osobno upoznajem kao KPP, bude u

con

cen

tanju mogucénost drugacijeg razumijevanja negativnih dogadaja. Temeljno logote-
rapeutsko nacelo, koje nam moze mnogo koristiti kod sudbonosnih dogadaja:
“Sve §to se da promijeniti razvijajmo naprijed, tamo gdje su stvari nepromjenjive,
tamo se mogu ja promijeniti”.?

U svojem radu spoznajem da fesko znaci prijelomnicu i trenutak koji moramo
¢im prije ispuniti promijenjenim, opustenim i na kraju krajeva lagodnim zivotom.

3 Galesa, Milan. Pomo¢ otrokom s posebnimi potrebami. Celje : Valmar, 2003. Str. 23-27.
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Mnogo bolesnih i ozdravljenih ve¢ su govorili da su tek uz bolest poceli otkrivati
pravu radost Zivota. Cak i uz pomoé rehabilitacije na biblioterapeutskoj osnovi.

Rehabilitacija je uvijek bila stvaralacki proces, koji invalidima omogucuje da
razviju optimalnu tjelesnu, osjecajnu i intelektualnu razinu i tako usmjeravaju
svoj Zivot na veéi stupanj neovisnosti. S rehabilitacijom ponovo uspostavljaju
funkcije, odnosno kompenziraju njihov nedostatak. U svojoj praksi sam spoznala
da se taj postupak vrlo konkretno moze odvijati i u knjiznici.

Tjelesna invalidnost predstavlja vrlo ozbiljne elemente rizika za Covjekov
psihosocijalni razvoj. Radi smanjenih ili promijenjenih sposobnosti za obavljanje
aktivnosti i radi promjena u reakciji okoline i specifiénih subjektivnih iskustava,
takav pojedinac mnogo teze ispunjava razvojne zadatke. TeSkoce se odrazavaju i
u postupku rehabilitacije jer pojedinac teze razvija ¢ak i one osobne moguénosti
koje na prvi pogled nisu u neposrednoj vezi s tjelesnom individualnoscu.* Zato je
planiranje i izvodenje rehabilitacijskih programa nuzno potrebno u svim jedinica-
ma naseg Zavoda: u osnovnoj i u srednjoj skoli, u internatu, zdravstvu, terapijama,
u konjusnici, gimnasti¢koj dvorani, racunalnom odjeljenju i naravno, knjiznici.
Pri radu moramo postovati vrlo rizi¢ne elemente psihosocijalnog razvoja, poseb-
no neugodna Zivotna stanja (odreci se roditeljstva, nasilje u obitelji) i specificne
obiteljske razmjere (sirotiSte, usvajenje, odrastanje u bolnicama, zavodima) koji
oznaci cijeli osobni razvoj i tako ve¢ invalidnog dijeteta.

Takozvani napredni odgoj i obrazovanje djece s PP se danas dosta intenzivno
preusmjerava iz nemogucnosti (invalidnost, nedostaci) u koncept mogucénosti (raz-
vijenost, sposobnosti, motivacija)’ u ¢ijem okviru se kao knjizni¢arka KPP posve-
¢ujem najvise sljedec¢im polaznim tockama:

- komunikaciji,
postovanju,
sudjelovanju,
povjerenju.

Taj koncept predstavlja drugacije vrednovanje ljudi s PP. Da bi KPP olaksali
put do informacija, koristimo Cetiri osnovna nacela i drzimo ih najvaznijim u
svom radu:®
izrazavanje paznje i posebnog pristupa do drugacijih,
primjernost ponasanja i reagiranja,
metoda nudenja fizicke pomo¢i,
rukovanje prilagodenom ra¢unalnom i komunikacijskom opremom.

bl o

4 Peljhan, Matej. Telesna prizadetost kot rizi¢ni dejavnik psihosocialnega razvoja. Ljubljana :
Drustvo psihologov Slovenije, 2002. Str. 33.

5 Gales$a, Milan. Pomo¢ otrokom s posebnimi potrebami. Celje : Valmar, 2003. Str. 27-37.

¢ Griljc, Mateja. Funkcionalno ovirani uporabniki visokoSolskih knjiznic. Ljubljana : Filozof-
ska fakulteta, 1999. Str. 95.
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2. Zavod za osposobljavanje invalidne omladine Kamnik

Zavod za osposobljavanje invalidne omladine (u nastavku ZUIM — pr. aut.) je
jedini zavod u Republici Sloveniji koji je specijaliziran za izvodenje prilagodenih
odgojno obrazovnih, zdravstevnih i psihosocijalnih programa za osposobljavanje
tesko pokretnih i dugotrajno bolesne djece od 6. do priblizno 24. godine starosti.

ZUIM je osnovan 1947. godine. U Zavod su dolazila djeca iz cijele bivse
Jugoslavije zbog ratnih i poslijeratnih o$tec¢enja i nesreca kao i zbog oboljenja od
djecje paralize. Broj invalidne djece se povecavao iz godine u godinu (u sedamde-
setim godinama bilo je i do 200 djece godisnje), istovremeno se mijenjala njihova
struktura $to se tice uzroka invalidnosti i stupnja pokretnosti. Danas u ZUIM-u
prevladavaju Cetiri osnovne skupine teSko pokretnih i dugotrajno bolesne djece:

- cerebralna paraliza: otezana pokretljivost motorike, oStecenje osjetila,

- mi$icne i Ziv€ano misi¢ne bolesti — najcesca je distrofija,

- mijelomeningokela ili spina bifida: teSka nepokretnost i ostecenja drugih
unutra$njih tjelesnih funkcija kao i osjecaji za opip, bol, polozaj,

- posttraumatska paraplegija i tetraplegija — oStecenja glave i kraljeznice.

Djeca i omladina su najcesce tesko tjelesno uskraceni, veéina ih je nesamo-
stalno, odnosno skoro 90 posto za kretanje upotrebljava invalidska kolica ili
odgovarajuce orfopedsko pomagalo. Cesto se pojavljuje simpton specificnih po-
teSkoca u ucenju : teskoce pri artikulaciji glasova, ¢itanju, nerazvijena grafomoto-
rika, tjelesna i rucna nespretnost, nezgrapnost, slabo sastavljanje recenica, poprat-
ne teskoce — smetnje vida, sluha, opipa i ve¢ spomenutog govora. Vise djece i
omladine pored osnovnih smetnji imaju jos§ i epilepticne napade i druge pratece
teskoce. Medu dugotrajno bolesnom djecom su i dijalizni, Secerni, sréani i on-
koloski bolesnici. U Zavodu smo svjesni koliko su vazne stru¢ne i ljudske kvali-
tete profesora i svih drugih zaposlenih (psiholozi, terapeuti, logopedi, socijalni
radnici, odgojitelji, lijecnici i drugo medicinsko osoblje, pratioci u¢enika odnosno
nastave i drugih djelatnosti — svega §to dijete dozivljava kao sigurnost i toplinu.
Pri tome nije u pitanju samo obrazovni, nego i obrazovno odgojni program u
vno sudjelujem u radu s profesorima, odgojiteljima, zdravstvenim radnicima i te-
rapeutima. Razvoj i probleme pojedinog djeteta prate “operativni timovi”, invali-
dne ucenike, koji su integrirani u redovne $kole po cijeloj Sloveniji, posjec¢uju
struéni ¢lanovi tima “mobilne sluzbe” nasega Zavoda.

Strucni rad te¢e po vaze¢im odgojno obrazovnim, zdravstvenim, rehabilita-
cijskim programima, koji se izvode pojedinac¢no ili skupno. Rad u Zavodu je or-
ganiziran u sljede¢im organizacijskim odjeljenjima:
osnovna $kola,
srednja skola,

- dom — internat,
zdravstevno odjeljenje s ambulantom, sluzba njege s terapijama,
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- sluzba stru¢nog savjetovanja,

- knjiznica,

- multimedija i racunalno odjeljenje,
- uprava i tehnicka sluzba.

2.1. Posebnosti i prilagodavanje na knjiznicu zavoda

Knjiznica Zavoda je namijenjena odgojno obrazovnim djelatnostima osnov-
ne i srednje Skole — ucenicima s posebnim potrebama, odgoju u domu, stru¢no
pedagoskom, zdravstvenom i terapeutskom osoblju, kao i svim ostalim zaposle-
nim radnicima. Izmedu svih korisnika prevladavaju KPP i zbog toga knjiznica ima
ugradene odredene specificnosti koje su ve¢ ustaljeni i prilagodeni nacini rada:

- automatsko otvaranje vrata s foto¢elijom ili laganim pritiskom na gumb,

- dizalo koje se zaustavlja na ulazu u knjiznicu,

- rampa za invalide umjesto stepenica,

- pult za izdavanje knjiga prilagoden oblikom, visinom i $irinom invalid-

skim kolicima 1 triciklima,

- izmjeren prostor izmedu knjiznih polica za kretanje hodalicama, invali-

dskim kolicima i triciklima,

- odgovarajuca visina knjiznih polica za tesko pokretne,

- ograde i rucke uza zidove,

- standardno prilagodena programska oprema s dodacima,

- knjige s uvecanim slovima.

Prilagodeno je i izdavanje knjiga: odvija se polako i pazljivo prema korisni-
dizanje, listanje knjiga, pisanje biljeski, dodavanje knjiga s police ili pospremanje
u torbu, voznja invalidskih kolica, pomo¢ pri kretanju, komunikacija uz pomo¢
znakova i racunala.

Knjiznica ima 15.000 knjiznih jedinica, 70 razli¢itih periodi¢nih naslova kao
1 multimedijsku i neknjiznu gradu (audio i video kasete, CD-ove, CDR-omove,
DVD-ove, geografske karte, fotografije —arhiv Zavoda, djec¢je igre). Prilagodenost
knjiznice ZUIM se, osim oblikovanja dvaju osnovnih tipova djecje i omladinske
beletristike i strucne zbirke, vidi u njenoj nabavnoj politici: pored novosti na po-
drucju beletristike redovno se dopunjuje stru¢na zbirka, a posebno pedagoska,
psiholoska, defektoloSka, medicinska i leksikografska zbirka.

Knjiznica je ¢lanica Kooperativnog online bibliografskog sustava COBISS,
koji joj omugucuje suvremeno informacijsko poslovanje kao 1 dostupnost bazi po-
sudbi.

Za ucenike prve tri godine devetogodisnje osnovne $kole tjedno je organizi-
ran i kruzok za bajke, u€enici srednje Skole sudjeluju u literarnoj sekciji. Tijekom
Skolske godine, a u sklopu bibliopedagoskih sati, svi razredi osnovne i srednje
Skole imaju dva Skolska sata nastavu iz knjiznicno informacijskih znanja — KI1Z,
koji su obvezni za sve ucenike slovenskih $kola. Ucenici tu dobivaju iskustva i
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upoznaju znacaj knjiznice i informacije u suvremenom drustvu i razvijaju se u
samostalne korisnike i u knjiznici za PP.

2.2. Arhitektonska dostupnost i informacijska tehnologija

Izgradnja, odnosno arhitektonska ili fizicka prepreka su one tehni¢nke pre-
preke koje otezavaju pristup do objekata i zgrada i onemogucavaju njihovu upo-
rabu. Arhitektonska i tehnicka rjeSenja mozemo uvesti na razli¢ite nacine:

- svrsishodnim planiranjem izgradnje knjiznice i njene opreme, svjesni po-

sebnih potreba korisnika,

- sustavnim uklanjanjem ve¢ postojecih prepreka,

- uvodenjem novih zamisli i rjeSenja.

Svi vazni detalji knjiZznice moraju biti temeljito oblikovani: dovoljno Siroka
vrata, rucke na vratima moraju biti ravne, ne smiju biti previsoke i predugacke,
prozori se moraju zatvarati prema dolje, kabine dizala moraju biti dovoljno velike,
mora biti dovoljno prostora za hodanje s hodalicama i za elektri¢na invalidska
kolica, odgovarajuéi oblik pulta za izdavanje knjiga i stolova u ¢itaonici kao i
prilaz policama za periodi¢nu gradu. U knjiznici ZUIM pokusali smo se §to bolje
pribliziti tim uputstvima, a planiramo jo$ detaljnije arhitektonsko prilagoditi za
KPP u novoj modernoj i mnogo veéoj knjiznici, koja bi bila izgradena za potrebe
Zavoda u 2008. godini.

Brz razvoj informatike i racunalstva znacajno doprinose obrazovanju KPP.
Moguénosti koje nudi racunalo, kao djecije pomagalo (“ortoza” je mehanicko
ne smijemo previdjeti. Njime omogucujemo KPP samostalnost tijekom ucenja,
studiranja i kvalitetnu rekreaciju u slobodno vrijeme. Osim toga, racunalo je tera-
peutsko sredstvo za uspostavljanje kognitivnih i motorickih funkcija kao i podi-
zanje vlastitog samopouzdanja.’

PREDNOSTI koje imaju invalidni u¢enici u knjiznici su sljedeci: knjiznica
omogucuje svim vrstama invalidnosti da utroSenu energiju smanji na minimum,
smanji vrijeme unoSenja podataka, omogucuje svima ukljucivanje u postupak
ucenja, omogucen je individualni rad, dopusta uporabu razli¢itih prilagodenih po-
magala ovisno o korisnikovim funkcionalnim sposobnostima.

Prilagodenu programsku opremu za slabo pokretljive uc¢enike ZUIM-a, glede
razlic¢itih nacina aktiviranja pri unoSenju podataka (pomicanje usta, disanje, kon-
trola glasa) dijelimo na slijedeée skupine:®

- prilagodene standardne tipkovnice razli¢itih oblika i veli¢ina, tipkovnice
s meksim tipkama; tipkovnice prekrivene zastitnom ploc¢om — osjetljive
na dodir;

7 Griljc, Mateja. Funkcionalno ovirani uporabniki visokoSolskih knjiznic. Ljubljana : Filozof-
ska fakulteta, 1999. Str. 83-85.
8 Griljc, Mateja. Srecanje in delo z druga¢nimi uporabniki. // Knjiznica 40, % (1996), 175-192.
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- posebne tipkovnice koje su prilagodene za laksi rad i mogu se upravljati
jednom rukom;

- posebni prekidaci koji su povezani s prilagodenom tipkovnicom — jedno-
stavno ih pritisnemo, lagano dotaknemo ili naginjemo,

- prilagodeni misevi — koje mozemo upotrebljavati s obje ruke,

- pratece kuglice “TRACK BALL” — prakti¢nije su od miseva,

- sustavi govornog unosa podataka GOVORNIM APARATOM; radi se o
aplikaciji korisnika za pretvaranje covjekovog govora u digitalne podatke,

- sustavi za unos uz pomoc¢ kretanja ocne zjenice lijevo i desno,

- sustavi za upravljanje rac¢unalom pomicanjem jezika — korisnik ima u
ustima umetnuto plasti¢éno nepce na kojem su uti¢nice koje dotice jezi-
nik komuniciraju nesmetano,

- neklizeca folija.

2.3. Referalna djelatnost knjiznicarke

Vaznu ulogu pri svladavanju razli¢itih prepreka i motiviranje korisnika ima sva-
kako i REFERALNA DJELATNOST, po Ranganathanu — osobna sluzba, koja sva-
kom posjetiocu tocno, iscrpno i brzo pomaze pronaci dokument ili ga usmjeri dru-
gim informacijskim sluzbama. Dakle, temeljna zadaca suvremene referentne sluzbe
je obrazovanje korisnika, prilagodeno njihovoj dobi i izobrazbi kao i vezano uz nji-
hove posebne potrebe i prilagodeno razli¢itim vrstama i fazama INVALIDNOSTIL.

Buduc¢i da se danasnje obrazovanje stalno mijenja uslijed novih pedagoskih i
psiholoskih saznanja, treba kod obrazovanja KPP nuzno uvazavati njihove poseb-
ne znacajke i potrebe, ako zelimo posti¢i njihov veci razvoj i obrazovni uspjeh.

U radu s KPP, op¢enito, neprestano spominjemo obrazovanje i mozda rijetko
relaksaciju i kreativnu zabavu, §to moze na poseban nacin ponuditi i knjiznica.
KPP mozemo pomagati da su nasmijani, ¢esto i da nalaze izlaz iz Zivotnih teskoca
pomocu knjiga i drugih medija.
tom kontekstu, u danas medijsko suvremenim knjiznicama, veliki spektar ponude
gradiva, informacija i priredbi znatno veée dimenzije.

Kod obavljanja svojega posla neprestano se susre¢emo s izazovom, kako ora-
zovani strucnjaci psihoterapije, nama gestikulacija, raspolozenje i povratne infor-
macije svakodnevnih korisnika u velikoj mjeri pokazu i pomazu da stalno oboga-
¢ujemo nasa iskustva na razini ¢ovjeka.

Kada pogledamo obraz, “procitamo” stanje osjecajnosti, iz informacijskih
Zelja, trazenja znanja i zabave, ili mozda osjetimo bol i osobne probleme.
da bi bili $to zadovoljniji, da bi s veseljem ¢itali i bili uspjesniji u skoli. Koje su
najvaznije vrijednosti odgajanja mladog Citaoca s posebnim potrebama? Ljubayv,
pozitivna samoosobnost, dobrota, veselost, radoznalost i naravno najvaznija vrije-
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dnost — CITANJE KNJIGA i neposredno s tim povezana vrijednost — VIERNOST
KNJIZNICAMA .?

Knjiga NAM uljepsava dan i zivot, postaje nasa stalna prijateljica i terapeu-
tkinja. U dobrom i u loSem.

Pri susretanju s KPP, jo§ dodatno Zelim da bolesnoj djeci i mladima uz pomo¢
posebne literature, bibliopedagoskih satova, glazbenih bajki, kvizova o knjigama
1 zagonetkama, literarnih sekcija, literarnih veceri i susreta s piscima, videopro-
jekcija i Sto sadrzajnijih referentnih razgovora omogucim optimisti¢nije putovanje
u neovisan zivot hendikepiranoga covjeka.

3. PSTHOLOSKI PRISTUP I HUMANI DIJALOG

Covjek svoju okolinu u Zivotu neprestano mijenja i prilagodava. U borbi za
suzivotom Cesto dozivljava poraze i neprijatnosti. Negativne reakcije su posebno
prisutne u ¢ovjeku, kojemu je normalan odnos prema svijetu srusila trauma ili
bolest. Zato je takovom ¢ovjeku potrebno za prilagodavanje okolini i medusobnim
odnosima znatno vise napora.'’ Za uspjesnu integraciju KPP u knjiznice, moramo
pored fizi¢kih, socijalnih, moralno stru¢nih i drugih, poznavati i PSTHOLOSKE
mehanizme ¢ovjeka. Tek tada mozemo s KPP najbrze i najuspjesnije suradivati.

Nepokretni i dugogodisnji “bolesnici” KPP u ZUIM-u razlikuju se od drugih
korisnika na dva slijedeca nacina:"

1. zbog pokretne ogranicenosti, komplikacija zbog bolesti, cestog odlaska
na bolnicko lijecenje, zbog drugacije pokretljivosti i veceg napora, narav-
no i vremena kojeg upotrijebe za svakodnevnicu,

2. zbog velike hrabrosti, volje za Zivotom, veoma zrelog i ranog razmislja-
nja o smislu zivota, zbog otvorenosti, povjerenja, neskrivene radoznalosti
i Zelje za znanjem, naravno i osje¢ajnog nemira, depresije i izdvajanja iz
prebrzog i neljubaznog svijeta.

uspostavljamo kontakt s “drugacijim” ucenicima. Vremenom mi vise vjeruju, i
polako, svjesno ili ne, prepustaju se suradnji sa mnom. Razumjevanje s obje stra-
ne i pomo¢ mi omogucuju razvijanje kvalitetnijih referentnih razgovora.

Socioloska i psiholoska istrazivanja ukazuju na sve vecu potrebu ljudi za me-
dusobnom komunikacijom, odnosno u prvom redu HUMANIM DIJALOGOM.!?
nacelo, nego sadrzavti PET PRAVILA:

1. znati poslusati,

2. selektivno odobravati,

? Zalokar Divjak, Zdenka. Vzgajati z ljubeznijo. Krsko : Gora, 2000. Str. 18-24.

10 A¢kun, Rozalija. Otroci s posebnimi potrebami. Nova Gorica : Educa, 2004. Str. 28.

! Peljhan, Matej. Telesna prizadetost kot rizi¢ni dejavnik psihosocialnega razvoja. Ljubljana :
Drustvo psihologov Slovenije, 2002. Str. 34.

12 Griljc, Mateja. Funkcionalno ovirani uporabniki visokosolskih knjiznic. Ljubljana : Filozof-
ska fakulteta, 1999. Str. 94-96.
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3. ostati realan,

4. odgovarati na razini ¢ovjeka,

5. ¢Citati i prepricavati.
sustavno usmjeravati prema najvaznijem u njegovomu informacijskom pitanju i
trazenju odgovora. S druge strane, mogu KPP ograni¢enost iskoristiti kreativno,
ako mu u dijalogu humano ponudim moguénost za neograniceno izraZzavanje nje-
govih informacijskih Zelja i po potrebi ponudim posebne usluge.

3.1. Rano citanje, pripovijedanje i konstruktivno igranje

Citanje je veoma zahtjevan postupak, moraju biti prepoznatljive osjeéajne
funkcije 1 dovoljno razvijene za njegovo izvodenje. Djeca opcenito imaju druk¢iji
nacin razumjevanja svijeta i, naravno, kulture ¢itanja.'

Da ne bi ¢itanje mladima KPP predstavljalo dodatne prepreke, potrebno je za
kuéno cCitanje ili za zabavu paziti na stupanj slozenosti gradiva — od lakSeg prema
tezem ( primjer: povrede glave), i vremenski mu omoguciti da Citanje zavrsi (ako
je potrebno i viSe mjeseci).'* Istovremeno je vazna duzina teksta i misljenje knji-
znic¢arke da se mladi KPP trudi (primjer: iako je bio u bolnici, da je slabovidan,
slabo prepoznaje pisane simbole, slabije je grafomotorike, ima smetnje u koncen-
traciji 1 orijentaciji), s dosta dobre volje, ponekad uz pomo¢ logo ili radnog tera-
peuta PROCITAO KNJIGU. U knjiznici ZUIM u gore navedenim primjerima
dobiju pohvale, razmijene iskustava i u posebnim prigodama budu nagradeni.

Vaznu funkciju kod KPP ima pripovijedanje, jer od moje “govorne” uloge
zahtijeva potpunu prisutnost i spontano reagiranje na reakcije mladih slusalaca.
Ako zelim u nasoj knjiznici ZUIM odrzati ljepotu lijepog pricanja, nikada ne smi-
jem biti preops$irna, jer KPP imaju brze smetnje paznje i naglo padanje koncentra-
cije. Veoma brzo se umore, ako zelim dugo pricati, to mora biti zabavna tematika
ili sretni kraj (primjer: glazba, zagonetka, ilustracija, lutke...).

Za KONSTRUKTIVNO IGRANIJE KPP trebaju vrijeme i mir koji mogu naéi
u knjiznici ustanove:

- uz pomo¢ posebnih knjiga (igracaka),

- pruzanjem mogucnosti da se mlada djeca i mladi igraju, razgovaraju i
medusobno razmjenjuju iskustva,

- pjevanjem i sluSanjem pjesmica i bajki,

- rjesavanjem krizaljki,

- izborom neobi¢nih predmeta,

- sastavljanjem svoga posebnog dnevnika (“muzej” u knjizi).

Tako u knjzinici stvaramo kreativnu atmosferu, gdje se istovremeno obogacu-
ju socijalni i osjecajni odnosi i samosvijest druk¢ijih mladih korisnika.

13 Zerdin, Tereza. Motnje v razvoju jezika, branja in pisanja. Ljubljana : Svetovalni center za
otroke, mladostnike in starejse, 2003. Str.121-123.
14 Beremo skupaj. Ljubljana : Mladinska knjiga, 2003. Str. 40.
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3.2. Savjeti za davanje pomocéi KPP

U svom dugogodisnjem radu s KPP sam na temelju svojih osobnih iskustava,
Citanja strane strucne literature i savjetovanja sa stru¢nim suradnicima u ZUIM-u
uspjela sastaviti nekoliko korisnih SAVJETA I PREPORUKA, kako reagirati i po-
nuditi pomo¢ ili dodatne usluge posebnim korisnicima koji posjecuju nasu knji-

znicu:

1.

9.
10

11.

12.

13.

Budite opusteni, ponudite pomo¢, kao i svim ostalim: “pogurajte” invalid-
ska kolica ili primite za ruku slijepog posjetioca; invalid ¢e vam sam reci
treba li pomo¢, slijedite njegova upustva; ako se zahvali za ponudenu
pomo¢, slijedite ga u njegovoj Zelji; dopustite mu samostalnost,
Nudenje pomoéi nije nekulturno, veoma nekulturno je da radoznalo pita-
te o njihovim dijagnozama, bolesti ili povredi,

. Budite pazljivi prema arhitektonskim preprekama u knjiznci i pokusajte

ih odstraniti;

. Ako mijenjate raspored opreme i namjestaja, ne zaboravite ih upozoriti

na promjene;

. Ako je moguce, govorite neposredno s invalidom, ne s njihovim pratioci-

ma, odnosno s pratiocem ne govorite kao da KPP ne postoji,

Rije¢i HODATI i TRCATI kada govorite s korisnikom u invalidskim ko-

licima ili VIDITE, kada govorite sa slijepim korisnikom, upotrebljavajte

jer ih i sami KPP nesmetano upotrebljavaju,

Ne izbjegavajte izraze SLIJEP ili GLUH, iako je posjetioc takav KPP, oni

su veoma svjesni svoje ogranicenosti, s njom zive i obi¢no im ne smeta,

Pojedini KPP na invalidskim kolicima imaju oslabljenu koordinaciju ruku

ili su njihovi pokreti nekontrolirani (cerebralna paraliza), tada pomazemo

POSTUPNO:

- polako promatrajmo njihove pokrete i govor, podignimo njihov dlan
iznad knjige u narucju ili ih uzmemo iz vrecice, torbe i izabranu knjigu
ponovo damo tamo,

- ako duze vremena govorite s KPP na invalidskim kolicima i vi sjedite da
bi bile vase oci na istoj visini, veoma umara dugo gledanje prema gore,

Posjetioci sa Stakama tesko stoje duze vrijeme, ponudite im stolicu,

. Ako se KPP ne okrene obrazom prema vama ili ne odgovara na vasa pi-

tanja, pomislite mozda je GLUH ili NAGLUH, takva osoba ¢e vam biti
zahvalna ako je blago dotaknete po ramenu,

Gluhi pocesto ¢itaju sa usana, budite pazljivi da je vas obraz dovoljno i
pravilno osvijetljen, govorite polako i jasno, pomozite si gestikulacijama
ili tumacenjem znakovima ako ih poznajete,

Nikada ne gestikulirajte pred SLIJEPIM osobama ili SLABOVIDNIM
nekom drugom koji je u blizini,

Za posjete skupina KPP u knjiznici se unaprijed dobro pripremimo, ako je
potreban poseban prostor ili soba, prostor za parkiranje invalidskih kolica,
postavimo stolove i stolice prilagodljive visine, pripremimo odgovaraju¢u
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gradu, promislimo odgovaraju li toaletni prostori posjetiocima; privreme-
no odmaknemo, oznac¢imo ili zastitimo moguce prepreke za invalidska ko-
lica, Stake; rezerviramo dva parkirna prostora ispred knjiznice.

14. Skolovan pas vodi¢ neka bude u knjiznici dobrodosao.

4. Zakljudak

Covijegji mozak daje odgovore na najslozenije zahtjeve okoline. Svom vla-
sniku daje veliki stupanj prilagodljivosti, koji nema niti jedan drugi organizam. U
tom smislu je svaki pojedinac nezamjenljiv za ispunjavanje odredenog zadatka.
Isto tako je i hendikepirani ¢ovjek. Tjelesna invalidnost jako utjece na covjeka i
posebno na njegovo raspolozenje, aktivnost i pazljivost. Prije svega se treba po-
miriti s ograni¢enjima.'

Mladi KPP moraju osjetiti da su vrijedni isto koliko 1 drugi. Jedino tako se
zeli POMAGATI, nepohodna je spremnost, i to ne ponuditi samo fizicku pomoc¢,
nego prihvatiti Covjeka u psihickom, socijalnom, osje¢ajnom smislu. Osoba koja
DAJE pomo¢ mora se osobi kojoj POMAZE odlu¢no pribliziti i ljubaznoéu i
ljudskom toplinom, bez nepotrebne radoznalosti i s kulturnim odmakom, koji je u

Knjiznica ZUIM je postala mala za sve aktivnosti koje zelimo ostvariti. KPP
mi sami mnogo pomazu. Cesto ¢ujem da je to najvazniji prostor u institutu, gdje
najprisnije upoznaju svoje vrSnjake i najlakse uspostavljaju medusobne odnose
(osnovci i srednjoskolci). Istovremeno si medusobno pomazu, uce, pisu domace
zadace, Citaju ili traze informacije na COBISS-u ili internetu.

Knjiznica ZUIM predstavlja KPP izvor informacija, dozivljaje i neprestana
nova iskustva koja ¢e korisno upotrebljavati na svome budu¢em Zivotnom putu.
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