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Knjiznica u online okruZenju — novi portal
Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu
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Uvod

Tijekom svoje su povijesti knjiznice, a posebno nacionalne, sma-
trane i nazivane hramovima i riznicama pisane rijeci, gradene su
kao velicanstvena djela arhitekture te univerzalna umjetnicka re-
mek-djela. Oduvijek su bile mjesta susreta, slobodnog pristupa in-
formacijama i slobode govora te polazista za promicanje ucenja i
stvaranja.

Na prijelazu u digitalno razdoblje izazov koji se namece u stvara-
nju knjizni¢nih portala, kao izvora znanja i obavijesti za potrebe
raznih korisnika, je uskladiti tradicionalne zadace knjiznice s uslu-
gama koje se u takvom okruzenju pruzaju, razviti nove poslovne
modele, promijeniti i usavrsiti vjestine, a ponekad i stavove knjiz-
nicara.

Postati ili ostati vidljivom u cjelokupnoj slici danasnjeg informaci-
jskog krajobraza, nastalog pod utjecajem globalne informacijske
infrastrukture, za knjiznicu znaci natjecati se i s “velikim igracima”
poput Googlea.

Zgrade i virtualni prostori Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu

Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu danas obavlja zadacu
sredisnje knjiznice Hrvatske i Sveucilista u Zagrebu te je svojim
fondom, u kojem cuva gotovo tri milijuna svezaka, nositeljica
hrvatske kulturne i znanstvene pisane bastine.

U svojoj Cetiristoljetnoj povijesti Knjiznica je bila smjestena u isu-
sovackoj gimnaziji na Katarininu trgu, zgradi danasnjeg Rektorata,
secesijskoj liepotici na Maruli¢evu trgu te naposljetku, gdje se i da-
nas nalazi, u impresivnoj staklenoj kocki, knjiznici 21. stoljeca.

Svoje je prostore u internetskom okruzenju Nacionalna i sveuci-
lisna knjiznica u Zagrebu izgradivala od 1998. godine.

Nakon prvih internetskih stranica, preko novog vizualnog rjesenja
izradenog 2000. godine te razvijenog portala iz 2006. godine,
Knjiznica je izgradivala svoju prisutnost na internetu, predstav-
ljajudi svoje usluge i slijedeci pritom svoje poslanje.

Novi portal nacionalne i sveuciliSne knjiznice
u Zagrebu

Dana 22. veljace 2012. godine, na Dan knjiznice, predstavljena je
nova, Cetvrta inacica virtualnog prostora Nacionalne i sveucilisne
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knjiznice u Zagrebu, izradena na programskoj podrici otvorenog
koda WordPress.

Imajuci na umu vie od 950 000 posjeta studenata, znanstvenika i
novih korisnika iz cijelog svijeta na portalu Knjiznice tijekom po-
sliednjih godina, novi je portal razvijen prema njihovim kretanji-
ma i ocekivanjima, prihvacanjem dobro oblikovanih sadrzaja na
prethodnom portalu, dodavanjem novih vrijednosti ve¢ dostup-
nim sadrzajima, uvodenjem novih sadrzaja te slijedeci primjere i
preporuke velikih svjetskih knjiznica.

Pretrazivanje

Buduci da Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu posjeduje
jedinstvene izvore i obavlja jedinstvenu ulogu u Sirenju znanja o
svojim fondovima i zbirkama, na svojem portalu nudi odabir, or-
ganizira te pruza pristup pouzdanim izvorima i poveznicama, tvo-
reci na taj nacin komplementarne tiskane i digitalne zbirke.

Osim online kataloga Knjiznice, kao temeljnog bibliografskog po-
magala, izdvojen je pristup digitalnim zbirkama Knjiznice, hrvat-
skim bibliografijama, elektroni¢kim izvorima koji uklju¢uju baze
podataka s cjelovitim tekstom, a osiguran je uvid u prinove u ¢i-
taonicama s otvorenim pristupom, kao i poveznice do najvecih
svjetskih kataloga i digitalnih knjiznica.

Skupno pretrazivanje

Imajuci na umu jezik, navike, vjestine i potrebe digitalnog narasta-
ja, koji odrasta u sve naprednijem tehnoloskom i digitalnom
okruzenju, a informacije trazi i prihvaca na temeljito drukciji
nacin, korisnicima je omoguceno istodobno skupno pretrazivanje
najvaznijih izvora Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu —
uklju¢ujuci online-katalog kao temeljni izvor informacija, portale
digitaliziranih novina i Casopisa, Digitaliziranu bastinu, Hrvatski
arhiv weba, Digitalni akademski repozitorij te sadrzaje cjelokup-
nog Portala. Istodobno, za korisnike koji trebaju i zele preciznije
pretrazivati, u sklopu trazilice, na najistaknutijem mjestu osiguran
je izravan pristup svakome od ovih portala.

Usluge

Pruzanje usluga temelj je knjiznic¢arske djelatnosti, a digitalno
okruzenje donosi promjenu s usredotocenosti na prostore knjizni-
ca prema online uslugama. Tako su medu uslugama ponudeni
temeljni podatci o knjiznici, informacijske usluge, informati¢ko-
-tehnoloske usluge te izravan pristup elektronickim uslugama koje
su korisnicima dostupne u svako vrijeme i s kojeg god mijesta
pozele.
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Slika 1 - Clavna traZilica na portalu Nacionalne i sveucilisne
knjiznice u Zagrebu koja prema kljucnim rijecima istodobno pre-
traZuje najvaznije izvore Knjiznice, a omogucava i izravan pristup
svakom pojedinom izvoru ukljucenom u pretraZivanje

Zbirke

Model knjizni¢nih zbirki u danasnje vrijeme podrazumijeva obje-
dinjavanje i materijalne knjizni¢ne grade i elektronickih dokume-
nata te izvora. Zbirke grade posebne vrste, kao riznice dragocje-
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nosti, ¢uvaju najvrjedniju gradu Nacionalne i sveucilisne knjiznice
u Zagrebu. Pojedinosti dragulja iz riznice zbirki predstavljene su
slikom i u zaglavlju portala. Osim osnovnih informacija o svim
knjizni¢nim zbirkama, na ovome mjestu ponovno su izdvojene i
digitalne knjizni¢ne zbirke.

O knjiznici

Poslanje, videnje, ciljevi, temeljne djelatnosti, uloga i poslanje Na-
cionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu kroz povijest, sluzbeni
dokumenti, projekti te izdavacka djelatnost knjiznice, ukljucujudi
temeljne opise svih tiskanih izdanja te pristup cjelovitim elektro-
nic¢kim izdanjima, teme su objedinjene u sklopu sadrzaja O knjiz-
nici.

Vodic za korisnike

Temeljne informacije za svakog korisnika koji dolazi u Knjiznicu
ponudene su u sklopu Vodica za korisnike i oblikovane u poglavlji-
ma Kako?, Kada? i Gdje? radi sto jednostavnijeg i ucinkovitijeg
snalazenja u koristenju knjizni¢nim uslugama.

Zbivanja u tijeku i Izdvajamo

Rubrika Zbivanja u tijeku donosi novosti o zbivanjima u Knjiznici,
novim projektima i uslugama, novostima iz podrucja knjiznicar-
stva i informacijskih znanosti, ali i zanimljivostima iz srodnih kul-

turnih ustanova, a posebno zanimljive ob-

ey jave i sadrzaji izdvojeni su na Portalu.

Za posebne vrste korisnika, za knjiznicare
— kljuéne ¢imbenike u razvoju struke, za
nakladnike — posrednike u stvaranju pisa-
ne bastine te medije — koji Sire informacije
o djelatnosti i uslugama knjiznice, na Por-
talu su izdvojeni posebni sadrzaji.

Pridajuci veliku pozornost aktivnoj i ucin-
kovitijoj komunikaciji Knjiznice s korisni-
cima u okruzenju u kojem se oni svakod-
nevno nalaze — na drustvenim mrezama
Facebooku i Twitteru, preko izravnih upi-
ta, komentara i sugestija, na portalu Knjiz-
nice omogucen je pristup do stranica
Knjiznice na drustvenim mrezama. Obja-
ve o Knjiznici moguce je pratiti RSS-kana-

lom, a korisnici su pozvani izraziti svoje
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Slika 2 - Slika pocetne stranice portala Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu

predstavljenog 22. veljace 2012.
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misljenje o uslugama i sadrzajima objav-
ljenim na Portalu.

Virtualna setnja

Za korisnike koji dolaze iz cijeloga svijeta
sadrzaji Portala prevedeni su na engleski
jezik, a za sve korisnike koji nisu medu
svakodnevnim posjetiteljima Knjiznice do-
zivljaj Knjiznice i njezinih korisnickih pro-
stora ponuden je preko Virtualne Setnje.
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Vjerujemo da ¢e novi Portal Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu ispuniti
ocekivanja svojih korisnika. Osluskujuci i
slijededi njihove potrebe, on ¢e se i ubu-
duce razvijati i nadogradivati te vjerujemo
kako ce ostati vjerodostojan i nezaobila-
zan izvor znanja i informacija.
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