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Sto se skriva iza pojma **perfekcionizam"*?
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Sazetak

Neovisno 0 specifitnom cilju istraZivanja prvi problem s kojim se susreéu istrazivaci
perfekcionizma vezan je uz odabir prikladnoga nacina operacionalizacije ovoga sloZenoga
konstrukta. Osim velikoga broja mjernih instrumenata koji sadrze razli¢ite dimenzije, donoSenje
zakljucaka o obiljezjima perfekcionizma otezavaju i oprecni teorijski pristupi koji perfekcionizam
definiraju ili kao isklju¢ivo neadaptivnu osobinu, ili kao osobinu koja uz neadaptivnu posjeduje i
adaptivnu  komponentu. Cilj je ovoga rada upozoriti na vaZznost postupnih promjena u
konceptualizaciji i na¢inu proucavanja perfekcionizma koje su odigrale klju¢nu ulogu u procesu
oblikovanja suvremenih operacionalizacija perfekcionistickih teznji. S obzirom na to da se iza
istoga naziva ponekad skrivaju potpuno suprotne definicije perfekcionizma, poznavanje pristupa u
okviru kojega su konstruirani pojedini mjerni instrumenti postaje klju¢no za razumijevanje i
adekvatnu interpretaciju rezultata dosadasnjih i budu¢ih istraZivanja. Metodoloski nedostaci
najéesce koristenih skala upucuju na potrebu za konstrukcijom novoga mjernog instrumenta koji
bi omogucio bolju operacionalizaciju razli¢itih aspekata perfekcionistickih teZnji.

Kljuéne rijeci: adaptivni i neadaptivni perfekcionizam, dvoprocesni model perfekcionizma

Uvod

Povijest proucavanja perfekcionizma obiljezila su proturjecna stajalista o
osnovnim znacajkama ovoga sloZenoga konstrukta. Unato¢ tome §to je rije¢ o
osobini koja znatno utjece na razli¢ite aspekte psihickoga zdravlja i psihosocijalne
prilagodbe pojedinca, jo§ uvijek ne postoji suglasnost oko jedinstvene definicije
perfekcionizma. Pregled literature upucuje na zakljucak da je jedino konstantno
obiljezije u izuCavanju perfekcionizma neprestana promjena u njegovoj
konceptualizaciji, Sto istodobno predstavlja poteskocu, ali i shazan
znanstvenoistrazivacki izazov. Prve su se operacionalizacije perfekcionizma
temeljile na pretpostavci da je perfekcionizam jednodimenzionalna neadaptivna

< Zrinka Greblo, Kinezioloski fakultet Sveudilista u Zagrebu, Horvacanski zavoj 15,
10000 Zagreb, Hrvatska. E-posta: zrinka.greblo@kif.hr

195


mailto:zrinka.greblo@kif.hr�

PSIHOLOGIJSKE TEME 21 (2012), 1, 195-212

osobina koja predstavlja faktor ranjivosti za velik broj psihi¢kih poremecaja.
Medutim, suprotno su polaznoj hipotezi rezultati istrazivanja pokazali da je
perfekcionizam viSedimenzionalni konstrukt koji se moZe manifestirati i u obliku
adaptivne teZnje za osobnim rastom i razvojem (Stoeber i Otto, 2006). Utvrdivanje
osnovnih obiljezja perfekcionizma i potraga za odgovorom na pitanje je li
perfekcionizam poZeljna (adaptivna) ili nepoZeljna (neadaptivna) osobina te radi li
se 0 jednodimenzionalnom ili viSedimenzionalnom konstruktu traje od samih
pocetaka izu¢avanja ovoga sloZzenog fenomena (Flett i Hewitt, 2002). Razli¢iti su
pristupi  rezultirali razli¢itim operacionalizacijama, $to je dovelo do
nekonzistentnih, a Cesto i kontradiktornih nalaza o obiljezjima perfekcionizma.
Stoga je rezultate dosadadnjih istraZivanja potrebno promatrati u kontekstu
teorijskoga pristupa u okviru kojega su istraZivanja provedena. Pritom valja voditi
rauna o specificnom nadinu operacionalizacije perfekcionizma koji uvelike
odreduje smjer i nacin interpretacije empirijskih nalaza. S ciljem razumijevanja
kompleksnosti prouc¢avanoga fenomena kao i ishodiSta argumenata na kojima se
temelje suvremene teorijske debate o razliCitim operacionalizacijama
perfekcionistickih teznji, u nastavku ¢e biti prikazana klju¢na pitanja vezana uz
osnovna obiljeZja perfekcionizma oko kojih se ve¢ gotovo stotinu godina "lome
koplja" teoreticara i istrazivaca u ovom podrucju.

Perfekcionizam - jednodimenzionalni ili viSedimenzionalni konstrukt?

U prvoj polovici prosloga stoljeca vrlo utjecajna psihodinamska teorija li¢nosti
teZznju za savrSenstvom proglaSava obiljeZzjem abnormalnoga ponaSanja i
dozivljavanja, $to u velikoj mjeri odreduje rane definicije perfekcionizma.
Perfekcionisticke teznje medu prvima spominje Freud (1926, prema Hill, Mclntire i
Bacharach, 1997) navode¢i ih kao jedan od simptoma opsesivnih neuroza kod kojih
strogi superego namece zahtjeve za superiornim postignuéem i ponasanjem. Na
tragu Freudove definicije Horney (1951) perfekcionizam opisuje kao "tiraniju
moranja" koju obiljezava nastojanje pojedinca da se uklopi u idealiziranu sliku o
sebi. Branfman i Bergler (1955) perfekcionizam smatraju oblikom opsesivno-
kompulzivnog pona3anja, dok Ellis (1962) perfekcionisticke teznje opisuje kao
iracionalna vjerovanja koja su u osnovi brojnih emocionalnih poremecaja. Prema
ranim definicijama, osnovna obiljezja perfekcionizma Cine disfunkcionalni stavovi
(Burns, 1980) i iracionalna vjerovanja (Ellis, 1962) prema kojima "osoba mora biti
u potpunosti kompetentna, primjerena, talentirana, inteligentna i uspjeSna u svim
moguéim pogledima, osnovni cilj i smisao Zivota Cine postignuce i uspjeh, a
nekompetentnost u bilo kojem podrucju smatra se pokazateljem osobne
neadekvatnosti ili bezvrijednosti" (Ellis, 1957, str. 89). Navedena se iracionalna
vjerovanja o€ituju u rigidnoj teznji za ostvarenjem nerealno visokih standarda
postignuéa, selektivnoj usmjerenosti na pogreSke, pretjeranoj generalizaciji
neuspjeha, izrazitoj samokriti¢nosti te sklonosti prema dihotomnom nacinu
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razmi§ljanja u kojem se ishod odredene aktivnosti vrednuje u terminima
apsolutnoga uspjeha ili, cesce, apsolutnoga neuspjeha (Hewitt i Flett, 1991b).

U prilog konceptualizaciji perfekcionizma kao jednodimenzionalne
neadaptivne osobine navode se rezultati istraZivanja u kojima je utvrdeno da je
perfekcionizam pozitivno povezan s nizom psihopatoloskih poremecaja kao $to su
depresija, anksioznost i poremecaji prehrane (npr. Flett, Hewitt i Dyck, 1989;
Hewitt, Mittelstaedt, i Wollert, 1989; Thompson, Berg i Shatford, 1987). lako se na
prvi pogled u tom pristupu ne nalazi nista sporno, detaljnija analiza otkriva da se uz
provjere valjanosti ranih definicija perfekcionizma vezuje problem cirkularnosti.
Naime, u spomenutim su se istraZivanjima kao mjere perfekcionizma rabila
subskala perfekcionizma, koja je sastavni dio Inventara poremecaja prehrane
(Garner, Olmstead i Polivy, 1983) i Burnsova skala perfekcionizma (Burns, 1980),
obje  konstruirane s ciljem identifikacije  disfunkcionalnih  obiljezja
perfekcionisti¢kih teznji (Stoeber i Otto, 2006). Ako ranije spomenute empirijske
nalaze sagledamo u tom kontekstu, primje¢ujemo da je zakljucak o pozitivnoj
povezanosti perfekcionizma i neadaptivnih aspekata psihosocijalne prilagodbe
logican i o¢ekivan, ali i metodoloski neopravdan jer se javlja kao izravna posljedica
specificnoga nacina operacionalizacije proucavanoga konstrukta. U skladu s
navedenim, rezultate ovih istrazivanja nije opravdano smatrati valjanim
empirijskim dokazima koji govore u prilog tome da je perfekcionizam
jednodimenzionalna neadaptivna osobina.

Devedesetin  godina proSloga stoljeca zanimanje za istraZivanje
perfekcionizma naglo raste. Flett i Hewitt (2002) navode podatak da su u
osamdesetim godinama objavljena 102 znanstvena rada u kojima je perfekcionizam
bio naveden kao klju¢na rije¢, dok je u devedesetima objavljeno ¢ak 336 radova na
temu perfekcionizma, $§to upucuje na porast od 330%. Povecani
znanstvenoistrazivacki interes otkriva da je U ranim definicijama zahvacen samo
manji dio ovoga kompleksnog fenomena te da je struktura perfekcionizma znatno
slozenije prirode. Po¢etkom devedesetih godina dvije nezavisne skupine istrazivaca
(Frost, Marten, Lahart i Rosenblate, 1990; Hewitt i Flett, 1991a, 1991b) gotovo
istodobno upozoravaju na potrebu za razlikovanjem vecega broja kvalitativno
razli¢itih dimenzija perfekcionistickih teznji, ¢ime se otvara novo poglavlje u
povijesti proucavanja perfekcionizma.

Na temelju su pregleda literature Frost i sur. (1990) izdvojili klju¢na obiljezja
perfekcionizma: visoki osobni standardi, organiziranost, zabrinutost zbog
pogreSaka, sumnja u vlastite postupke, visoka roditeljska ocekivanja i roditeljski
kriticizam. U sljede¢em su koraku autori osmislili niz Cestica koje opisuju svaki od
navedenih aspekata perfekcionistickih teznji, a na temelju su odabranih cestica
oblikovali Sest istoimenih dimenzija ViSedimenzionalne skale perfekcionizma
(Multidimensional Perfectionism Scale - MPS-F; Frost i sur., 1990). Spomenuti
autori perfekcioniste opisuju kao osobe koje posjeduju visoke osobne standarde,
koje cijene urednost, preciznost i organiziranost te koje pod svaku cijenu nastoje
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izbjeci pogreske zbog Cega su Cesto neodlu¢ne u donoSenju odluka i poduzimanju
akcija. Frost i sur. (1990) medu prvima upozoravaju na vaznost interpersonalnoga
aspekta perfekcionizma. U skladu s navedenim, percepciju roditeljskoga pritiska za
savrSenstvom koji se moze manifestirati u obliku visokih roditeljskih o¢ekivanja
i/ili roditeljskoga kriticizma isti¢u kao jedno od kljuénih obiljeZja perfekcionizma.

Godinu dana kasnije, pozivajuéi se na rezultate istrazivanja koji upuéuju na
vaznost razlikovanja privatnih i javnih znacajki identiteta (Cheek i Briggs, 1982) te
na navode prema kojima su intraindividualna i interindividualna obiljezja licnosti
vazna za Klasifikaciju etiologije psihijatrijskih poremecaja (Kiesler, 1982;
McLemore i Benjamin, 1979), Hewitt i Flett (1991a) takoder upozoravaju na
potrebu za razlikovanjem osobne i socijalne komponente perfekcionistickih teznji.
Prema navedenim je autorima perfekcionizam slozeni konstrukt koji objedinjuje tri
vazna aspekta: sebi-usmjereni perfekcionizam (engl. self-oriented perfectionism),
za Koji je karakteristi¢no da osoba sama sebi postavlja visoke standarde postignuéa,
drugima-usmjereni perfekcionizam (engl. other-oriented perfectionism), koji
podrazumijeva izrazito visoka ocekivanja od drugih ljudi te vrlo strogu evaluaciju
njihova uratka i druStveno propisani perfekcionizam (engl. socially prescribed
perfectionism), za koji je karakteristi¢no da osoba percipira kako joj drugi namecu
nerealno visoke standarde uspjeha (Hewitt i Flett 1991a, 1991b). Osnovni kriterij
za razlikovanje navedenih dimenzija nije vezan uz specifican obrazac ponaSanja,
ve¢ prije svega za objekt prema kojemu se perfekcionisticko ponaSanje usmjerava
(prema sebi ili prema drugima), odnosno za objekt kojemu se pripisuje (npr. osoba
je intrinzi¢no motivirana za ostvarenje perfekcionistickih standarda ili smatra da joj
drugi namecu nerealno visoke standarde postignuca). U skladu su s polaznim
pretpostavkama o strukturi perfekcionizma autori osmislili mjerni instrument koji
nosi isti naziv kao i skala Frosta i sur. (1990). No, za razliku od ranije opisane
Visedimenzionalne skale perfekcionizma (MPS-F), koja se sastoji od Sest
dimenzija, Visedimenzionalna skala perfekcionizma Hewitta i Fletta (MPS-H)
sadrzi tri bitno drugacije koncipirane dimenzije perfekcionizma. Rezultati
istrazivanja u kojima je ispitana povezanost dimenzija MPS-F i MPS-H skala
upucuju na relativno konzistentan obrazac korelacija. Medutim, iako su neke od
korelacija visoke (npr. povezanost dimenzija zabrinutost zbog pogreSaka i
druStveno propisani perfekcionizam te povezanost dimenzija osobni standardi i
sebi-usmjereni  perfekcionizam), vecina ih pokazuje tek umjereni Stupanj
povezanosti, Sto sugerira da se u oshovi ta dva mjerna instrumenta nalaze
konceptualno razliciti konstrukti (Enns i Cox, 2002).

Zahvaljuju¢i prije svega radovima Frosta i sur. (1990) te Hewitta i Fletta
(1991a, 1991b) devedesetin je godina proSloga stoljeca zaziviela ideja o
perfekcionizmu kao slozenom konstruktu. Medutim, iako se cinilo kako je
postignuta suglasnost o tome da je perfekcionizam viSedimenzionalna osobina,
pocetkom je novoga tisu¢ljeca ponovno aktualizirana debata o dimenzionalnosti
perfekcionizma. Pozivajuéi se na vlastito klinicko iskustvo te na empirijske nalaze
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o negativnim obiljezjima perfekcionistiGkih teznji Shafran, Cooper i Fairburn
(2002) ponudili su novu definiciju jednodimenzionalnoga perfekcionizma. Prema
istim se autorima perfekcionisti¢ke teznje javljaju kod pojedinaca koji svoju osobnu
vrijednost procjenjuju ovisno o uspjehu u odredenoj aktivnosti. Kako bi o¢uvale
svoje samopostovanje i “zasluZile" osje¢aj osobne vrijednosti, takve osobe rigidno
ustraju u nastojanju ostvarenja postavljenih ciljeva unato¢ averzivnim posljedicama
koja nerijetko prate takva nastojanja. Nadalje, Shafran i sur. (2002) navode kako su
u slucaju neuspjeha perfekcionisti skloni izrazitoj samokritiCnosti i
samoomalovazavanju. S druge strane, u slucaju ostvarenja zacrtanih ciljeva
perfekcionisti reevaluiraju standarde, pri ¢emu prvobitno postavljene ciljeve
proglaSavaju nedovoljno zahtjevnima. Rigidno ustrajanje u nastojanju ostvarenja
vrlo visokih ciljeva postignuca te osporavanje njihove vrijednosti u sluéaju uspjeha
perfekcionizam ¢ine vrlo "otpornim na gaSenje”, Sto oteZava terapijski rad s
pacijentima kojima perfekcionisticke teZznje u velikoj mijeri narusavaju
svakodnevno funkcioniranje (Shafran i sur., 2002). Isti autori istiCu i da je
prihvacanje stava o viSedimenzionalnoj prirodi perfekcionizma posljedica Siroke
upotrebe viSedimenzionalnih skala (MPS-F i MPS-H), koja je dovela do
poistovjecivanja perfekcionizma s metodom njegova mijerenja. Na temelju
navedenoga Shafran i sur. (2002) =zaklju¢uju da je operacionalizaciju
perfekcionizma potrebno ograniiti na njegova kljucna obiljezja koja, prema
njihovu misljenju, upuéuju na to da je perfekcionizam jednodimenzionalna
neadaptivna osobina.

Rad u kojemu Shafran i sur. (2002) upozoravaju na potrebu za redefiniranjem
perfekcionizma u smjeru jednodimenzionalnih operacionalizacija potaknuo je
brojne replike. Nepunih godinu dana kasnije Hewitt, Flett, Besser, Sherry i McGee
(2003) objavljuju rad "Perfekcionizam je viSedimenzionalan: odgovor Shafranu,
Cooperu i Fairburnu”, u kojem iznose protuargumente ranije havedenim
hipotezama. Zagovaraju¢i ideju da je viSedimenzionalni pristup u izucavanju
perfekcionizma nuzan Hewitt i sur. (2003) se pozivaju na rane teoreticare koji su
izvjeStavali 0 vaZznosti interpersonalnoga aspekta perfekcionizma (npr. Hamachek,
1978; Patch, 1984) te isti¢u kako samoevaluacija perfekcionista prije svega ovisi 0
percepciji stupnja prihvacanja od strane znacajnih drugih, a ne iskljucivo o
(ne)ostvarenju visokih standarda postignu¢a. Osim navedenoga, perfekcionisti
Cesto i od drugih zahtijevaju ostvarenje visokih ciljeva, Sto takoder moZe odrediti
obiljezja njihove psihosocijalne prilagodbe (Habke i Flynn, 2002). Konac¢no,
razli¢ite dimenzije perfekcionizma ostvaruju jedinstven doprinos u predvidanju
razli¢itih oblika psihopatoloskih odstupanja (npr. Hewitt i Flett, 1990; Hewitt, Flett,
Edinger, Norton i Flynn 1998; Hewitt, Flett, Turnbull-Donovan, 1992), sto takoder
upucuje na potrebu za visSedimenzionalnom operacionalizacijom perfekcionizma.

Ubrzo po objavi ¢lanka Hewitta i sur. (2003) Shafran, Cooper i Fairburn
(2003) dodatno obrazlazu svoja stajalita u radu "Klini¢ki perfekcionizam nije
viSedimenzionalan: odgovor Hewittu, Flettu, Besseru, Sherry i McGeeu". Ovaj put
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autori nastupaju s ve¢om dozom opreza uz napomenu o ograni¢enoj mogucnosti
primjene  specificnoga  nacina  jednodimenzionalne  operacionalizacije
perfekcionizma. Naime, Shafran i sur. (2003) pojasnjavaju da je njihovo videnje
perfekcionizma utemeljeno na iskustvu rada s klinickom populacijom te da je ranije
opisani nacin definiranja perfekcionizma namijenjen proucavaju perfekcionistickih
teZnji u podru¢ju abnormalnoga ponasanja i doZivljavanja. Autori istiCu da njihov
prvi rad iz 2002. godine govori isklju¢ivo o definiciji klinickoga perfekcionizma
(engl. clinical perfectionism). U skladu s navedenim, u spomenutom su radu
istaknuta samo ona obiljeZja perfekcionizma koja se smatraju riziénima za razvoj
razli¢itih oblika psiholoSkih poremecaja, ¢imbenici Koji doprinose odrzavanju
neadaptivne teZnje za savrdenstvom te faktori na koje je potrebno usmijeriti paznju u
terapijskom radu s pacijentima sklonima neadaptivnom perfekcionizmu (Shafran i
sur., 2003).

Pomirljivi ton Shafrana i sur. (2003) ne oznaCava i kraj debate, koja se
nastavlja nakon tri godine kada se u raspravu ukljucuju Dunkley, Blankstein,
Masheb i Grilo (2006) objavom rada pod nazivom "Dimenzije 'klinickog'
perfekcionizma - osobni standardi i evaluacijske brige: odgovor Shafranu i sur.
(2002, 2003) i Hewittu i sur. (2003)". lako isti¢u da su Shafran i sur. (2002, 2003)
dali vazan doprinos objadnjenju mehanizama koji odrZzavaju disfunkcionalne
perfekcionisti¢ke teznje, Dunkley i sur. (2006) upozoravaju i na kontradiktornosti
koje obiljezavaju njihovu jednodimenzionalnu operacionalizaciju perfekcionizma.
Naime, klinicki perfekcionizam ujedinjuje visoke osobne standarde i strogu
samoevaluaciju, Sto su, prema misljenju Dunkleya i sur. (2006), koncepti koje je
potrebno razdvojiti i promatrati kao medusobno povezane ali razlicite dimenzije
perfekcionizma. Na isti zaklju¢ak upuéuju i rezultati faktorskih analiza upitnika
MPS-F i MPS-H provedenih na studentskoj (npr. Bieling, Israeli i Antony, 2004;
Blankstein i Dunkley, 2002; Frost, Heimberg, Holt, Mattia i Neubauer, 1993;
Slaney, Ashby i Trippi, 1995) i klinickoj populaciji (npr. Cox, Enns i Clara, 2002).
Naime, rezultati su istrazivanja pokazali da dimenzije osobni standardi (MPS-F) i
sebi-usmjereni perfekcionizam (MPS-H) pripadaju zajednickom faktoru osobni
standardi (engl. personal standards), dok se dimenzije zabrinutost zbog pogreSaka
(MPS-F), sumnja u vlastite akcije (MPS-F) i druStveno propisani perfekcionizam
(MPS-H) grupiraju na faktor nazvan evaluacijske brige (engl. evaluative concerns).
U prilog potrebi za razlikovanjem dvaju faktora perfekcionizma viSega reda govore
1 rezultati istrazivanja u kojima nije potvrdena pretpostavljena povezanost subskala
koje se odnose na osobne standarde s poremecajima prilagodbe i psihopatoloskim
poremecajima (npr. Enns i Cox, 1999; Sherry, Hewitt, Flett i Harvey, 2003). S
druge strane, u okviru su istih istrazivanja subskale koje opisuju evaluacijske brige
pokazale konzistentan obrazac pozitivnih korelacija s istim kriterijskim varijablama
(npr. Enns i Cox, 1999; Sherry i sur., 2003). U skladu s empirijskim nalazima
Dunkley i sur. (2006) isti¢u da su obiljezja klini¢koga perfekcionizma dominantno
povezana s evaluacijskim brigama, no ne nuzno i s visokim osobnim standardima.
Isti autori smatraju da je cjelokupan neadaptivni aspekt perfekcionizma sadrZan u

200



PSIHOLOGIJSKE TEME 21 (2012), 1, 195-212

evaluacijskim brigama te da posjedovanje visokih osobnih standarda samo po sebi
nije disfunkcionalna osobina. Argumentiraju¢i potrebu za preispitivanjem
opravdanosti definiranja perfekcionizma kao isklju¢ivo negativne osobine Dunkley
i sur. (2006) svojim radom skre¢u pozornost na jo$ jedno goruce pitanje koje je
obiljeZilo povijest proucavanja perfekcionizma.

Postoji li pozitivan perfekcionizam?

Povijesni pregled operacionalizacija perfekcionizma pokazuje da se
perfekcionizam dugo vremena smatrao neadaptivhom osobinom, a njegova
specifi¢na obiljezja, izrazena u obliku Cestica ili dimenzija skala, Cesto su se
odredivala na temelju apriornih pretpostavki o povezanosti perfekcionizma s
odredenim psihickim poremecajem. Tako je, na primjer, Burnsova skala
perfekcionizma (Burns, 1980) derivirana iz ¢estica Skale disfunkcionalnih stavova
(Weissman i Beck, 1978), koja je konstruirana s ciljem mjerenja stavova povezanih
s klinickom depresijom i anksiozno$¢u. Nadalje, i skala MPS-F (Frost i sur., 1990)
sadrzi Cestice koje su preuzete iz skala konstruiranih za dijagnosticiranje
poremecaja prehrane (Garner i sur., 1983) i opsesivno-kompulzivnoga poremecaja
(Hodgson i Rachman, 1977). Upotreba skala u kojima su perfekcionisti¢ke teznje
operacionalizirane na opisani nacin u velikoj je mjeri pridonijela prihvacanju i
odrzavanju stava o perfekcionizmu kao neadaptivnoj osobini. Medutim, iako su
skale MPS-F i MPS-H konstruirane u okviru pristupa prema kojem je
perfekcionizam dominantno negativna osobina (Frost i sur., 1990; Hewitt i Flett,
1991a), rezultati istrazivanja u kojima su koristeni spomenuti mjerni instrumenti
uputili su na razli¢it smjer korelacija izmedu pojedinih dimenzija perfekcionizma i
pokazatelja mentalnoga zdravlja i bolesti, $to je pobudilo sumnju u opravdanost
definiranja perfekcionizma kao isklju¢ivo neadaptivne osobine (npr. Frost i sur.,
1993; Rice, Ashby i Slaney, 1998; Slaney i sur., 1995).

Gotovo pedeset godina prije objave prvih empirijskih dokaza koji upuéuju na
pozitivne aspekte perfekcionizma pojedini su autori visoke osobne standarde
smatrali pokazateljima mentalnoga zdravlja koji poti¢u osobni rast i razvoj
pojedinca. Pozitivni aspekt perfekcionizma medu prvima spominje Adler (1956),
koji teZnju za savrSenstvom smatra vaznim preduvjetom samoaktualizacije te je
opisuje kao "...urodenu pobudu koja je sastavni dio zivota; teznja, potreba, nesto
bez ¢ega je zivot nezamisliv" (Adler, 1956, str. 104). No, s obzirom na to da je
dominantan pristup toga vremena negirao postojanje zdravoga perfekcionizma,
stajaliSta Alfreda Adlera i njegovih istomisljenika nisu bila prihvaéena medu
psihoanaliticki orijentiranim klini¢arima koji su perfekcionizam smatrali faktorom
rizika za razvoj razliCitih psihopatoloskih stanja i poremecaja (npr. Branfman i
Bergler, 1955; Horney, 1951). Suprotstavljena stajaliSta o obiljeZjima
perfekcionizma pomiruje Hamachek (1978), koji navodi da su djelomi¢no u pravu i
autori koji perfekcionisticke teznje smatraju neadaptivnom karakteristikom, ali i oni
koji perfekcionizam opisuju kao poZeljnu i pozitivhu osobinu. Naime, Hamachek
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(1978) smatra da je perfekcionizam sloZeni fenomen koji se moze manifestirati i u
adaptivnom i u neadaptivnom obliku. Dvije razlicite vrste perfekcionizma povezuju
visoki standardi postignuéa, no tu prestaje gotovo svaka slinost izmedu
normalnoga i neurotskoga perfekcionizma. Prema istom autoru, neurotski
perfekcionizam pokrece postignuc¢em uvjetovani osjecaj osobne vrijednosti te strah
od neuspjeha i zabrinutost zbog moguéega razoCarenja znacajnih drugih. S druge
strane, normalni je perfekcionizam potaknut Zeljom za osobnim rastom i razvojem,
a obiljeZava ga teznja za postizanjem visokih, ali realnih i dostiznih ciljeva ¢ije
ostvarenje dovodi do zadovoljstva i povecane razine samopostovanja. Neurotski i
normalni perfekcionizam obiljeZzavaju razli¢iti kognitivni, emocionalni i
motivacijski procesi, pa se i psihosocijalne posljedice perfekcionistickih teznji
razlikuju ovisno o vrsti perfekcionizma koji se nalazi u njihovoj osnovi (Hamachek,
1978).

Frost i sur. (1993) prvi empirijski dokazuju postojanje dviju temeljnih
dimenzija perfekcionizma od kojih jedna sadrzi pozitivna, a druga negativna
obiljezja. Faktorskom su analizom provedenom na Cesticama skala MPS-F i MPS-
H autori utvrdili dva faktora viSega reda. Na jedan su se faktor grupirale Cestice
subskala osobni standardi, organizacija, sebi-usmjereni perfekcionizam i drugima-
usmijereni perfekcionizam, dok su se na drugi faktor grupirale Cestice subskala
zabrinutost zbog pogresaka, sumnja u vlastite akcije, roditeljska ocekivanja,
roditeljski kriticizam i drustveno propisani perfekcionizam. Opisane faktore autori
nazivaju pozitivne teznje (engl. positive striving) i neadaptivne evaluacijske brige
(engl. maladaptive evaluation concerns). Na temelju je daljnjih analiza utvrdeno da
su neadaptivne evaluacijske brige u pozitivnoj korelaciji s negativnim afektom i
depresijom te da nisu povezane sa stupnjem izrazenosti pozitivnoga afekta. S druge
strane, utvrdeno je da su pozitivne teznje u pozitivnoj Kkorelaciji s pozitivnim
afektom te da nisu povezane s negativnim afektom i depresijom (Frost i sur., 1993).
Nakon objave je rezultata istrazivanja Frosta i sur. (1993) diferencijalna povezanost
adaptivnih i neadaptivnih obiljezja perfekcionizma s mjerama mentalnoga zdravlja
i psihi¢kih bolesti potvrdena u ve¢em broju empirijskih radova (npr. Bieling i sur.,
2004; Cox i sur., 2002; DiBartolo, Li i Frost, 2008; Dunkley i sur., 2006; Stumpf i
Parker, 2000). U prilog potrebi za razlikovanjem adaptivnoga i neadaptivhoga
perfekcionizma govore i rezultati detaljne sistematizacije dosadasdnjih empirijskih
nalaza na temelju koje Stoeber i Otto (2006) zakljucuju kako broj istraZivanja ¢iji
rezultati govore u prilog postojanju adaptivnoga perfekcionizma nadilazi broj
empirijskih nalaza koji negiraju ili ne potvrduju postojanje pozitivnoga aspekta
perfekcionistickih teznji.

Unato¢ relativno veliku broju razli¢itih operacionalizacija istraZivanja
perfekcionizma dugo nisu imala ¢vrsto teorijsko uporiste. Razlog je tomu $to u
vecini sluCajeva perfekcionizam nije bio u srediStu interesa istrazivaca, ve¢ se
dominantno proucavao kao simptom ili faktor rizika za razvoj odredenoga
poremecaja. Medutim, sve je ve¢i broj empirijskih nalaza koji su upuéivali na to da
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osim neadaptivnoga postoji i adaptivni perfekcionizam pobudio Zelju za boljim
razumijevanjem ovoga sloZzenoga konstrukta. Potkraj devedesetih godina proSloga
stoljeca istraZivaci su bili suoCeni s novim izazovom, tj. s potrebom da se uvede
teorijski model koji bi na adekvatan nain mogao objasniti medusobno
suprotstavljena obiljeZja adaptivnoga i neadaptivnoga perfekcionizma.

Dvoprocesni model perfekcionizma

Radi boljega razumijevanja funkcionalnih razlika izmedu adaptivnoga i
neadaptivnoga perfekcionizma Slade i Owens (1998) predlazu dvoprocesni model,
utemeljen na Skinnerovoj teoriji potkrepljenja. Model pretpostavlja da se u osnovi
pozitivnih i negativnih perfekcionistickih teznji nalaze razliCiti latentni procesi
(Owens i Slade, 2008; Slade i Owens, 1998). Prema Sladeu i Owensu (1998) teznja
za ostvarenjem visokih standarda postignuca predstavlja zajednicko obiljezje
pozitivnoga i negativhoga perfekcionizma. Ono Sto ih razlikuje, iskazano
terminima instrumentalnoga uvjetovanja, jest to Sto je pozitivni perfekcionizam
povezan s pozitivnim potkrepljenjem, stoga su pripadajuce misli i ponasanja
usmijerena prema ostvarenju uspjeha. S druge strane, negativni je perfekcionizam
povezan s negativnim potkrepljenjem, Sto zna¢i da su neadaptivne
perfekcionisticke teZznje motivirane strahom od neuspjeha, odnosno teZznjom za
izbjegavanjem s neuspjehom povezanih negativnih posljedica. Prema istim
autorima, osobe koje postizu visok rezultat na skali pozitivnog perfekcionizma
pokrece zelja da se §to vise priblize svom idealnom ja, dok su osobe koje postiZzu
visok rezultat na skali negativnog perfekcionizma motivirane nastojanjem da se Sto
viSe odmaknu od svog neprihvatljivoga ili nepoZeljnoga ja. U okviru se
dvoprocesnoga modela mogu objasniti i suprotstavljeni empirijski nalazi prema
kojima je teZnja za ostvarenjem visokih standarda postignu¢a povezana i s
pozitivnim i s negativnim aspektima psihosocijalne prilagodbe. Naime, iako na
manifestnoj razini perfekcionistiCke teznje mogu biti vrlo sli¢ne, one ¢e biti
povezane s razli¢itim pozeljnim ili nepozeljnim posljedicama, ovisno o tome javlja
li se odredeno ponasanje u funkciji ostvarenja uspjeha ili izbjegavanja neuspjeha
(Slade i Owens, 1998). Owens i Slade (2008) upozoravaju da su moguée sve
kombinacije odnosa izmedu dviju medusobno nezavisnih dimenzija
perfekcionizma, pa osoba moZe istodobno imati nisku i/ili visoku razinu
pozitivnoga i negativnoga perfekcionizma ili moze imati jace izrazen jedan od
oblika perfekcionistickih teznji.

Kriticari dvoprocesnoga modela navode da su i pozitivne perfekcionisticke
teznje barem djelomi¢no uvjetovane strahom od neuspjeha te da se neke od
definicija adaptivnoga perfekcionizma preklapaju s definicijama savjesnosti (Flett i
Hewitt, 2006). Medutim, unato¢ tomu S$to pojedini autori negiraju postojanje
normalnoga, adaptivnoga ili pozitivnoga aspekta perfekcionisti¢kih teznji (npr.
Flett i Hewitt, 2002, 2006; Greenspon, 2008), dosadasnje teorijske i empirijske
spoznaje upucuju na veéi broj obiljezja na temelju kojih je moguce razlikovati
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adaptivan i neadaptivan perfekcionizam, odnosno adaptivne i neadaptivne
perfekcioniste. Pregled literature o pozitivnim aspektima perfekcionizma pokazuje
da adaptivni perfekcionisti teZe ostvarenju visokih ali realnih i dostiznih ciljeva.
Rije¢ je o osobama koje uzivaju u svojim uspjesima te nakon ostvarenoga Cilja
osjecaju srecu i zadovoljstvo (Hamachek, 1978). Adaptivni perfekcionisti osobnu
vrijednost ne procjenjuju ovisno o ishodu neke aktivnosti, stoga neuspjeh ne
smatraju indikatorom svoje neadekvatnosti (Slade i Owens, 1998), vec
pokazateljem potrebe za povecanim zalaganjem i/ili promjenom strategije rada.
Osobe koje postizu visok rezultat na skali pozitivnog perfekcionizma zadatku
pristupaju opusteno te ga nastoje izvrsiti ispravno, pazljivo i na vrijeme (Enns i
Cox, 2002). Adaptivni perfekcionisti prihvacaju vlastite pogreske i ne teZe rigidno
zacrtanom cilju, ve¢ se trude ostvariti §to bolji uradak prilagodavajuci standarde
postignuca specificnim zahtjevima odredene situacije, ali 1 vlastitim moguénostima
(Enns i Cox, 2002). Adaptivan je perfekcionizam povezan s pozitivnim afektom
(Frost i sur., 1990, 1993) te s koriStenjem adaptivnih metoda suocavanja koje
obiljezava aktivno traganje za rjeSenjem odredenoga problema (Burns i Fedewa,
2005).

Za razliku od adaptivnoga neadaptivni perfekcionizam obiljeZzava teznja za
ostvarenjem nerealno visokih ciljeva ¢ija nedostiZznost osigurava svojevrsno
opravdanje za potencijalni neuspjeh. Pojedinci koji su skloni neadaptivhom
perfekcionizmu svoju osobnu vrijednost procjenjuju na temelju postignuca stoga,
unato¢ averzivnim posljedicama, rigidno ustraju u nastojanju da ostvare zacrtane
ciljeve (Shafran i Mansell, 2001). Takve su osobe pretjerano samokriti¢ne, pa su
prilikom izvedbe napete, anksiozne i usmjerene na izbjegavanje pogreSaka, Sto
Cesto rezultira odgadanjem ili odustajanjem od aktivnosti (Antony i Swinson,
1998). Za neadaptivne je perfekcioniste karakteristiéno razmisljanje u terminima
"sve ili nista", sto ih ¢ini sklonima tome da neuspjehom proglase sve ono §to ne
zadovoljava kriterije savrSene izvedbe (Enns i Cox, 2002). Pritom neuspjeh u
odredenoj aktivnosti dozivljavaju kao svoj osobni neuspjeh, a stvari dodatno
pogorSava i sklonost prema neadaptivnom obliku suofavanja koji obiljezava
ruminacija o ranijim propustima i pogreSkama (Burns i Fedewa, 2005). U slucaju
ostvarenja visokih ciljeva neadaptivni perfekcionisti reevaluiraju ranije postavljene
standarde, proglaSavaju ih nedovoljno zahtjevnima te ih podiZu na visu razinu, §to
pokrece zacarani krug neadaptivnoga perfekcionizma (Shafran i Mansell, 2001).
Zbog neprestanoga su podizanja standarda kojima teze neadaptivni perfekcionisti
nezadovoljni rezultatom neovisno o objektivnom postignuéu, a uspjeh u njima
rijetko izaziva pozitivne emocije (Mor, Day, Flett i Hewitt, 1995). Osim Sto
smatraju da su mogli ili trebali nesto uciniti bolje, neadaptivni perfekcionisti nisu
zadovoljni nakon ostvarenoga cilja i zbog anksiozne tendencije predvidanja
neuspjeha u sljedeCem izazovu za koji smatraju da ¢e zasjeniti njihovo trenutacno
postignuce (Enns i Cox, 2002).
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Rezultati istrazivanja provedenih u Hrvatskoj takoder govore u prilog potrebi
za razlikovanjem adaptivnoga i neadaptivnoga aspekta perfekcionizma. lako su se u
istrazivanjima rabili razli¢iti mjerni instrumenti, utvrdeno je da je adaptivni
perfekcionizam u pozitivnoj korelaciji sa zadovoljstvom Zivotom (Gilman, Ashby,
Sverko, Florell i Varjas, 2005), akademskim postignué¢em (Jurin, Bratko i Lauri
Korajlija, 2007) te s procjenama samokompetentnosti (Lebedina Manzoni i Lotar,
2011) i samoefikasnosti (Simi¢ Sagié i Sori¢, 2010). Prema rezultatima istraZivanja
Lebedine Manzoni i Lotar (2011) adaptivni perfekcionizam je u negativnoj
korelaciji s neskladom izmedu stvarnoga i idealnoga ja te s neskladom izmedu
stvarnoga i traZenoga ja. Pored navedenoga, utvrdeno je da adaptivni
perfekcionizam nije povezan sa stupnjem izraZenosti depresije i anksioznosti (Lauri
Korajlija, Joki¢-Begi¢ i Begi¢, 2008) te da je u niskoj ili neznacajnoj korelaciji s
anksioznom osjetljivoséu (Lauri Korajlija i Joki¢-Begi¢, 2009). Nasuprot tome,
neadaptivni je perfekcionizam pozitivno povezan s anksioznosti (Lauri Korajlija i
Joki¢-Begi¢, 2011; Lauri Korajlija i sur., 2008), anksioznom osjetljivosti (Lauri
Korajlija i Joki¢-Begi¢, 2009), depresijom i simptomima depresivnosti (Jurin i sur.,
2007; Lauri Korajlija i sur., 2008; Lebedina Manzoni i Lotar, 2011), poremecajima
prehrane (Pokrajac-Bulian, Ambrosi-Randi¢ i Kuki¢, 2008; Pokrajac-Bulian,
Tkal¢i¢, Kardum, Sajina i Kuki¢, 2009), negativnim afektom, izbjegavanjem i
privatnom svijesti o sebi (Pokrajac-Bulian i sur., 2009), s osje¢ajem usamljenosti
(Ivanov, Penezi¢ i Gregov, 1998), samooteZavanjem (Lotar i Kamenov, 2006) te s
neskladom izmedu stvarnoga i idealnoga ja, odnosno s neskladom izmedu
stvarnoga i traZzenoga ja (Lebedina Manzoni i Lotar, 2011). Nadalje, utvrdeno je da
je neadaptivni perfekcionizam u negativnoj Korelaciji sa samopoStovanjem
(Pokrajac-Bulian i sur., 2008), samopoimanjem (Koli¢-Vehovec i Roncevi¢, 2008),
samosvidanjem i samokompetentnosti (Lebedina Manzoni i Lotar, 2011) te s
uspjehom na studiju (Jurin i sur., 2007). U istraZivanju Koli¢-Vehovec i Ronéevi¢
(2008) pozitivna je korelacija izmedu adaptivnoga perfekcionizma i samopoimanja
te izmedu neadaptivnoga perfekcionizma i ispitne anksioznosti utvrdena na uzorku
nedarovitih, ali ne i na uzorku intelektualno darovitih ucenika. U istom je
istrazivanju na uzorku darovitih ucenika utvrdena negativna povezanost izmedu
adaptivnoga perfekcionizma i ispitne anksioznosti, dok je na uzorku nedarovitih
ucéenika dobivena niska, ali statisticki znaCajna pozitivna povezanost izmedu tih
dvaju konstrukata (Koli¢-Vehovec i Roncevic, 2008).

Zakljucna razmatranja i smjernice za buduca istrazivanja

Prema dominanthom je suvremenom shvacanju  perfekcionizam
viSedimenzionalna osobina koja posjeduje i adaptivan i neadaptivan aspekt
(Stoeber i Otto, 2006). Medutim, u razli¢itim je istraZivanjima perfekcionizam
razli¢ito operacionaliziran, a iza istoga se pojma nerijetko kriju i sasvim opre¢ne
definicije ovoga konstrukta. lako je otkrivanje viSedimenzionalne prirode
perfekcionizma omogudéilo bolje razumijevanje perfekcionistickih teznji, ovo
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podrucje joS uvijek obiljeZavaju nekonzistentni nalazi 0 korelatima i razvojnim
odrednicama adaptivnoga i neadaptivnoga perfekcionizma (Stoeber i Otto, 2006).
Navedenome zna¢ajno pridonose i metodoloSki nedostaci koji onemogucuju
jednozna¢nu interpretaciju i generalizaciju rezultata dosada3njih istraZivanja.

Detaljnom je analizom cestica najceSée koriStenih mjernih instrumenata
utvrdeno da zakljuéci o etiologiji i obiljezjima perfekcionistickih teznji u velikoj
mjeri ovise o specificnom nacinu operacionalizacije perfekcionizma. Na primjer,
suprotno polaznoj hipotezi autora ovih mjernih instrumenata (Frost i sur., 1990;
Hewitt i Flett, 1991a) rezultati su veceg broja istrazivanja pokazali kako dimenzije
osobni standardi (MPS-F) i sebi-usmjereni perfekcionizam (MPS-H) nisu nuzno
povezane s neadaptivnim aspektima psihosocijalne prilagodbe (Stoeber i Otto,
2006). Posljedi¢no, spomenute su dimenzije u nizu istrazivanja KkoriStene kao
indikatori adaptivnoga perfekcionizma (npr. Enns, Cox i Clara, 2002; Rice, Lopez i
Vergara, 2005; Soenens i sur., 2008). Medutim, analiza ¢estica subskala osobnih
standarda i sebi-usmjerenog perfekcionizma pokazuje da osim pozitivnih te
subskale sadrZe i tvrdnje koje opisuju negativna obiljeZja perfekcionistickih teznji
(npr. "Ako ne budem teZio najvisim standardima, najvjerojatnije ¢u zavrsiti kao
drugorazredna osoba."; "Od sebe zahtijevam iskljucivo savrsenstvo."). Na temelju
je navedenoga opravdano pretpostaviti da su nekonzistentni i neoCekivani nalazi
barem dijelom uvjetovani neadekvatnom operacionalizacijom adaptivnoga
perfekcionizma. Drugi se metodolodki prigovor odnosi na konceptualno
preklapanje obiljeZja perfekcionizma i uzroka perfekcionistickih teznji. Naime,
prema modelu se socijalne reakcije (Flett, Hewitt, Oliver i Macdonald, 2002) razvoj
neadaptivnoga perfekcionizma javlja kao posljedica odrastanja uz roditelje koji su
skloni kritiziranju i kaZznjavanju djeteta. S druge strane, Frost i sur. (1990) zastupaju
stajaliSte prema kojemu je osjetljivost na kritiku od strane znacajnih drugih jedno
od kljuénih obiljezja perfekcionizma, koje je u MPS-F upitniku operacionalizirano
kao rezultat na subskali roditeljskoga kriticizma (npr. "Kao dijete bio sam kaznjen
ako stvari nisam ucinio savrSeno dobro."). Nesuglasje se izmedu teorijskoga
pristupa i specifi¢noga nacina operacionalizacije perfekcionizma javlja i u slucaju
kada se etiologija perfekcionisti¢kih teznji nastoji objasniti modelom socijalnih
oéekivanja (Flett i sur., 2002). Drugim rije¢ima, iako model pretpostavlja da
percepcija visokih o¢ekivanja od strane znacajnih drugih uzrokuje perfekcionisticke
teznje, Frost i sur. (1990) te Hewitt i Flett, (1991a) percepciju visokih oéekivanja
smatraju jednim od aspekata perfekcionizma Kkoji je operacionaliziran kao rezultat
na subskali roditeljskih ocekivanja (npr. "Moji su roditelji Zeljeli da u svemu budem
najbolji."), odnosno kao rezultat na subskali drutveno propisanoga perfekcionizma
(npr. "Ljudi oko mene ocekuju da u svemu budem uspjesan."). Sli¢ni metodoloski
nedostaci obiljezavaju i Ljestvicu pozitivnoga i negativnoga perfekcionizma
(Terry-Short, Owens, Slade i Dewey, 1995), koja takoder sadrzi Cestice Sto se
odnose na ¢initelje za koje se smatra da su povezani s razvojem perfekcionizma
(npr. " Drugi ljudi od mene ocekuju iskljucivo savrsenstvo.”). Sve navedeno upucuje
na potrebu za povecanim oprezom prilikom donosSenja zakljuCaka o etiologiji
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perfekcionizma jer stvarni rezultati mogu biti "maskirani" obiljeZjima koristenih
mjernih instrumenata.

Metodoloski nedostaci najéesc¢e koriStenih skala upucuju na potrebu za
konstrukcijom novoga mjernog instrumenta koji bi omoguéio jednoznaénu
operacionalizaciju perfekcionizma u terminima dviju medusobno nezavisnih
dimenzija od kojih jedna sadrzi iskljucivo pozitivna, a druga isklju¢ivo negativna
obiljezja perfekcionizma. Pored navedenoga, prilikom konstrukcije novoga
mjernog instrumenta potrebno je voditi ra¢una o tome da se dimenzije namijenjene
mjerenju stupnja izrazenosti perfekcionistickih teznji ne preklapaju s Ciniteljima za
koje se pretpostavlja da su povezani s razvojem razlicitih oblika perfekcionizma. S
obzirom na to da su ovim radom obuhvacene samo neke od najznacajnijih
konceptualizacija perfekcionisti¢kih teznji, u budu¢im bi radovima trebalo vise
paznje posvetiti ostalim pristupima (npr. Rhéaume i sur., 2000; Slaney, Kenneth,
Mobley, Trippi i Ashby, 2001), koji takoder mogu pridonijeti boljem razumijevanju
i uspjesnijoj operacionalizaciji ovoga slozenog konstrukta.
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What is Hidden behind the Term "'Perfectionism"?
Historical Overview of Different Approaches
to the Study of Perfectionism

Abstract

Regardless of the specific aim of the study, the first problem encountered by all the
researchers who study perfectionism is the choice of an adequate way of operationalization of this
complex construct. Besides a great number of different perfectionism measures, making
conclusions on the characteristics of perfectionism is additionally made difficult by conflicting
theoretical approaches, i.e., those that define perfectionism as exclusively non-adaptive trait and
those that define it as a trait including both non-adaptive and adaptive components. The aim of this
review is to emphasize gradual changes in the definition of perfectionism and their role in the
process of forming contemporary theoretical approaches. Behind the same term, there are often
oppositely defined concepts of perfectionism. Therefore, in order to be able to understand and
adequately interpret findings of previous and future studies, it is very important to be aware of
theoretical backgrounds of different measures of perfectionism. Methodological limitations of
some of the most frequently used scales indicate the need for a more appropriate measurement of
different aspects of perfectionism.

Keywords: adaptive and maladaptive perfectionism, dual process model of perfectionism
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