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ZADOVOLJSTVO UCITELJA SKOLOM
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Sazetak: Svrha ovog rada bila je ispitati stavove uéitelja prema Skoli, odnosno ispitati
njihovo zadovoljstvo poslom. Napravijen je kraci pregled rezultata istraZivanja koja
su se bavila ovim problemom. Drugi dio rada prikaz je rezultata anketnog ispitivanja
provedenog na 58 ulitelja triju osnovnih $kola Makarskog primoria. Dobiveni rezultati
pokazuju pozitivan stav ucitelja prema svojoj profesiji i odnosu s ucenicima. Ugitelji
su nefto manje zadovolini radnim ozradjem | odnosom s kolegama te moguénoséu
napredovanja, a nezadovolfni su placom i odgovornodéu drugih za svaj posao.

Kljuéne rijeti: zadovoljstvo posiom, §kola, kvalitetno obrazovanje

1. Uveod

Prema nekim podacima, prosjeéni Hrvat provede u $koli izmedu 10,21 11,7
godina (Vuki¢, 2007.), §to govori o tome da $kola u Zivotu svakog pojedinca
zauzima vrlo vaZno mjesto. Zbog toga bi njezina zadaca, osim stjecanja znanja,
trebala biti poticanje rasta i razvoja linosti te omogucivanje osje¢aja uspjeha.
Kvaliteta obrazovanja, a time i buduénost zajednice, u velikoj je mjeri ovisna o
kvaliteti rada $kola. Stoga se od §kole odekuje da na najkompetentniji mogugi
nalin potie osobni razvoj svakog pojedinog udenika i time pridonosi razvoju
humanoga, socijalnog i intelektualnog kapitala drudtva (Bezinovié¢ i sur., 2009.).
Zemlje koje su obrazovanje postavile kao nacionalni prioritet te smatraju da bez
kvalitetnog obrazovanja buduce generacije nemaju moguénost ostvarenja zdravih
stilova Zivota postiZu i najbolje rezultate, i to ne samo na podru¢ju obrazovanja

-nego i na drugim podru¢jima vaZnima za blagostanje zemlje. MoZda je najbolji
primjer za to Finska, koja  na ispitivanjima PISA postiZe zapaZene rezultate
(PISA, 2006 Results; PISA 2009).

Stoga smatramo vaZnim istraZiti u kojoj mjeri nasa §kola nudi obrazovanje

primjereno sposobnostima, interesima, potrebama svakog djeteta i &iji je rezultat
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osjeéaj uspjesnosti, te ispitati stavove prema Skoli, odnosno zadovoljstvo njome,
svih sudionika obrazovno-odgojnog procesa. Dosad provedena istrazivanja
pokazuju da su stavovi starijih uéenika prema gkoli negativniji od stavova mladih,
a stavovi djeCaka negativniji od stavova djevojéica (Peri¢, 2010.). Takoder je
zapazeno da postoje razlike u akademskom postignuéu djevojéica i djecaka
u svim uzrastima u korist djevojdica te da je u nastavnom osoblju ¥kola veca
zastupljenost Zena (Peri¢, 2011.).

Jedan od bitnih ZGimbenika odgoja i obrazovanja upravo je ugiteljski kadar,
koji je, u najveéoj mjeri, i njegov nositelj. Uz poudavanje, svojim moralnim i
eti¢kim vrijednostima utjete i na oblikovanje osobnosti uéenika te moZe pozitivno
ili negativno usmjeriti stavove ucenika, roditelja i drugih uéitelja (Dulgi¢ i sur.,
2007.). Dakle, o sposobnosti uéitelja da na pravi nadin motivira uéenike kako
bi u o veéoj mjeri iskoristili vlastite potencijale, kao i sposobnosti da oblikuje
njihovu osobnost, umnogome ovisi uspjesnost obrazovnog sustava.

Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom jedan je od preduvjeta njegova uspjesnog obavljanja
pa je predmet istraZivanja to sve i na koji nadin na njega utjece. Tako se ono
stavlja u relaciju sa spolom, godinama, pla¢om, radnom okolinom, odnosom s
nadredenima. Istrazivanje provedeno u Velikoj Britaniji (Gazioglu i sur., 2002.)
pokazalo je da su muskarci manje zadovoljni svojim poslom i platom od Zena.
Krivulja zadovoljstva poslom u odnosu na dob prati oblik slova U, $to znali
da su mladi i stariji zadovoljniji poslom od ljudi srednje dobi. Vise obrazovani
manje su zadovoljni od onih s nizim kvalifikacijama, oZenjeni nezadovoljniji od
neoZenjenih, zdravstveni problemi znacajno smanjuju a veéa placa i mogucnost
strudnog usavriavanja poveéavaju zadovoljstvo. Zaposleni u obrazovanju i
zdravstvu manje su zadovoljni pladom, a viSe svojim osjecajem postignuca.

Zadovoljstvo plaéom jedan je od faktora koji umnogome utjeée na
zadovoljstvo poslom. U istraZivanju na koji su nadin oni povezani (Nguyen i sur.,
2003.) uodeno je da veliki utjecaj na zadovoljstvo plaom ima stupanj slobode
pri obavljanju posla, pa se povecanjem slobode poveéava i zadovoljstvo placom.
Takoder, djelatnici koji su nezadovoljni sigurnod¢un svoga posia osjetljiviji su na
visinu plaée i broj radnib sati.

Sindrom izgaranja na poslu

Neki su istraZivadi kod nastavnog osoblja prepoznali sindrom izgaranja na
poslu, &ija je Sesta posljedica napuStanje obrazovanja i zapo§ljavanje u nekim
drugim sektorima. (Zbog situacije na trZitu rada kod nas su relativno rijetki
sluajevi napustanja posla, $to ne znadi da se ovaj sindrom ne pojavljuje.) Nije
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potpuno jasno koji sve faktori stoje u pozadini ovog sindroma, a istraZivaéi se
fokusiraju na osobine li¢nosti kao $to su samopostovanje, lokus kontrole (Labone,
1995.), ali i organizacijske varijable. Brouwers i suradnici (2001.) zakljugili su
da percipirani nedostatak pomoéi od kolega i ravnatelja kod ugitelja srednjih
gkola ima znalajan utjecaj na njihova vjerovanja o samoefikasnosti kod traZenja
pomo¢i, dok je vjerovanje o samoefikasnosti prediktor njihova stupnja izgaranja
na poslu. Zanimljivi su rezultati istraZivanja stresa kod uditelja osnovnih $kola
(Leonard i sur.,, 1999., prema Hannam i sur., 2002.), koji su pokazali da su vise
razine uditeljske iscrpljenosti povezane s vi§im razinama zadovoljstva uéenika.

Zadovoljstvo uditeljskom profesijom

Jasno je da bez visokokvalitetnoga uditeljskog kadra nema ni uspjesnog
obrazovnog sistema. Stoga je vazno identificirati radne uvjete koji utje¢u ne samo
na zadovoljstvo trenutadnim posiom nego i uopée na zadovoljstvo uditeljskom
profesijom.

Analizom rezultata istraZivanja &iji su ispitanici bili ugitelji i ravnatelji
drzavnih i privatnih osnovnih i srednjih $kola u SAD-u (Perie i sur., 1997,) doglo
se do zakljucka da su administrativna podrika i vodstvo, ponasanje udenika i
Skolska atmosfera, kao i autonomija ucitelja i radni uvjeti pozitivho povezani
sa zadovoljstvom ucitelja. Nadalje je uo€eno da su ugitelji koji rade u privatnim
kolama zadovoljniji od onih u drzavnima, a u¢itelji zaposleni u osnovnim gkolama
od u¢itelja zaposlenih u srednjim $kolama. Ipak, taj odnos nije ni priblizno &vrst
kao veza izmedu roditeljske podrike i uditeljskog zadovoljstva: §to je ona veda,
zadovoljstvo je vece. Medu uéiteljima koji rade u drzavnim skolama, zadovoljniji
sumladi i neiskusniji od statijih i iskusnijih, a u privatnim $kolama najzadovoljniji
su najmladi i najstariji ucitelji. Uditeljsko zadovoljstvo poslom pokazalo je slabu
vezu s primanjima i drugim beneficijama. Kao najznaéajniji ¢imbenici uditeljskog
zadovoljstva pokazali su se radni uvjeti, podrika administracije, ukljuenost
roditelja i kontrola koju uéitelji imaju nad razredima.

Scott i suradnici (1999.), ispitujuéi uditeljsko zadovoljstvo poslom u &etiri
zemlje (Australija, SAD, Velika Britanija i Novi Zeland), uoéili su da je najvei
stupanj zadovoljstva “osnovnim djelatnostima poudavanja™ (npr. postignuca
ucenika, profesionalni razvoj). Veca ambivalencija uoéena je kod “temeljnih faktora
8kole™ (npr. komunikacija unutar §kole { donogenje odluka), a najmanje zadovoljstvo
iskazano je razinom sustava / drutvenim &imbenicima® (npr. radno optereéenje i

" utjecaj promjene, status i imidZ ugitelja, napredovanje zbog zasluga).

Ty originalu “core business of teaching”,
? U originalu “school based factors”.
* U originalu “system level / socictal factors”.
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Promatranjem utjecajarazli¢itih demografskih karakteristika na zadovoljstvo
uditeljskom profesijom, u prvom redu spola, utvrdeno je da je uditeljska profesija,
a osobito u osnovnoj §koli, sve vise postaje dominantno Zenska profesija nizeg
drudtvenog statusa (Thornton i sur., 2000.). S druge strane, Zene unutar uéiteljske
profesije disproporcionalno postiZu status i mo¢, odnosno musdkarci imaju vise
prilike za promociju.

Zanimljivo je i zapitati se §to roditelji ofekuju od skole odnosno uditelja.
U nekim gkolama u SAD-u u kojima je dopusteno roditeljima da biraju ucitelja
svome djetetu oni u prosjeku preferiraju uéitelje koje ravnatelji opisuju kao dobre
i one koji obraéaju pozornost na zadovoljstvo uéenika, iako cijene i uciteljeve
sposobnosti za poveéanjem akademskog postignuca. Pri tome obitelji lodijeg
socioekonomskog statusa kod izbora uéitelja vide cijene udenicka postignuca
od zadovoljstva uéenika, a kod onih boljeg statusa situacija je obratna (Lefgren,
2007., prema Shaughnessy, 2007.).

2. Prikaz rezultata prikupljenih anketom

Anketnim istraZivanjem provedenim u listopadu 2010. godine Zeljelo se
ispitati stavove ugitelja prema $koli. Ispitanici su bili u€itelji 08§ “Gradac” (25),
08 “Tugepi” (14) i OS “BariSa Grani¢ Mestar” iz Baske Vode (19). Dakle, bilo
je obuhvaéeno ukupno 58 ugitelja, od Cega 47 Zena i-11 muskaraca, 16 ulitelja
razredne nastave (RN) i 42 predmetne nastave (PN), te 13 u€itelja s radnim staZzem
do 5 godina, 39 sa stazem od 6 do 20 godina i 6 s viSe od 20 godina staza.

Anketa je sadrzavala dvadeset jednu skalu procjene s pet stupnjeva slaganja,
kojima se nastojalo utvrditi stavove u odnosu na kolege, radne uvjete, placu,
odgovornost, posao, moguénost napredovanja, priznanja i uSenike, te dva pitanja
otvorenog tipa koja su se odnosila na ometajuce faktore uspjednijeg obavljanja
posla i prijedloge za poboljSanje sustava obrazovanja.

3. Rezultati i rasprava
3.1. Radni uvjeti

Tablica 1 — Odgovori svih ispitanih uditelja u postocima: radni uvjeti

i-U 3 — Niti se 5—-U-
. 2 —Ne v R 4 -
potpunosti . slazem niti Y potpuno-
“ slaZem se . Slazemse | . .
se ne slazem se ne slazem sti se slazem
RADNI UVIETI
ticaj d
potieajno racno 3% 12% 33% 33% 19%
ozratje
nastavna sredstva 12% 24% 38% 24% 2%
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Dominira misljenje da u $koli prevladava poticajno radno ozradje (52%),
33 posto ispitanika neutralno je, a 15 posto njih s time se ne slaZe. Kada je rijed
o tvrdnji “Imam na raspolaganju potrebna i funkcionalna nastavna sredstva”, 24
posto ispitanika s njom se slaze, 38 posto ih je neutralno, a 36 posto njih ne slaze
se 8 tom tvrdnjom. Primijecena je i odredena razlika izmedu muskaraca i Zena, pa
se vie muskaraca (63%) s tom tvrdnjom ne slaZe, za razliku od Zena (29%), kao
i ugitelja RN, koji se s njom ne slazu (50%) viSe od svojih kolega iz PN (29%).
Nijedan uditelj s radnim staZem iznad 20 godina nije se sloZio s tvrdnjom da u
$koli prevladava poticajno radno ozraéje.

3.2, Odnos s kolegama

Tablica 2 — Odgovori svih ispitanih uéitelia u postocima: odnos s kolegama

1-0U 2—Ne 3 —Niti 5-U
potpunesti | slazem se slazem | 4 — SlaZem | potpuno-
se ne se niti se ne se sti se
slazem slazem slazem
ODNOS S KOLEGAMA
Svidaju mi se
ljndi s kojima 0 4% 28% 39% 30%
radim -
Moji me kolege
stimuliraju da 7% 7% 53% 27% 5%
bolje radim
Moji mi kolege
pruzaju povrat. | g, 1% 28% 46% 9%
informacije ili
sugestije

S tvrdnjama “Svidaju mi se ljudi s kojima radim” i “Moji mi kolege pruZaju
povratne informacije ili mi daju sugestije u vezi s mojim poslom” slaZe se
vedina ispitanika (64%, odnosno 55%, a po 28% ispitanika je neutralno). Sto se
tiée tvrdnje “Moji me kolege stimuliraju da bolje radim”, prevladavaju (53%)
neutralni odgovori, 32 posto ispitanika slaze se, a 14 posto ne slaZe se s njom.

- Weitelji RN prednjade po neutralnim odgovorima za ovu tvrdnju (80%), a slaZe
: ih se 14 posto, za razliku od uéitelja PN, koji daju 43 posto neutralnih odgovora
a slaze ih se 41 posto. Ta bi razlika mogla biti razumljiva uzmemo li u obzir
prirodu njihova posla, to jest da su ugitelji RN, uz ucitelje izbornih predmeta,
Jjedini predavagi svojim razredima, za razliku od uéitelja PN. Nijedan uditelj sa
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staZem iznad 20 godina nije se sloZio s tvrdnjama “Moji me kolege stimuliraju da
bolje radim™ i “Moji mi kolege pruZaju povratne informacije ili mi daju sugestije
- 1 vezi s mojim poslom”.

3.3. Zadovoljstvo placom

Tablica 3 — Odgovori svih ispitanih ucitelja u postocima: zadovolfstvo pladom

1-U 3 — Niti se 5-U
. 2—Ne . . 4 -
potpunosti . slazem niti B potpuno-
v slazem se . Slazemse | | .
se ne slazem se ne slazem sti se slazem
ZADOVOLJSTVO PLACOM

jednaka
zarada, 35% 26% 23% 4% 12%
promijenio/la
bih profesiju
sigurna 0 0 o 0 0
buduénost 16% 21% 36% 22% 5%
placa je 2% 7% 23% 32% 37%
premala

Vedina ispitanika smatra da je plada premala (69%), ali isto tako veéina
ne bi promijenila profesiju ako bi mogla jednako zaradivati (61%). Sto se tide
tvrdnje “Ugiteljsko mi zanimanje omogucuje sigurnu buducnost”, ispitanici su
podijeljeni pa je najvise odgovora koji se s tom tvrdnjom ne slazu (37%) i koji su
neutralni (36%), dok se s tvrdnjom slaZze 27 posto ispitanika.

Cini se da bi manje Zena promijenilo profesiju ako bi moglo jednako
zaradivati (65 posto njih ne slaZe se s tvrdnjom “Ako bih mogao/la jednako
zaradivati, promijenio/la bih profesiju™) od muskaraca (45 posto ih se ne slaze
s navedenom tvrdnjom), iako manje njih percipira uciteljsko zanimanje kao ono
koje omoguéuje sigurnu buduénost (14%) negoli muskaraca (73%). Takoder,
manje bi uitelja RN promijenilo profesiju ako bi moglo jednako zaradivati {80
posto ih se ne slaZe s navedenom tvrdnjom) negoli ucitelja PN (55%), a nijedan
uditelj sa staZem iznad 20 godina ne bi u tom sludaju promijenio profesiju.
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3.4. Odgovornost

Tablica 4 — Odgovori svih ispitanih uéitelja u postocima. odgovornost

1-C 3 — Niti se 5-U
of{punosti 2~ Ne slazem niti 4- tpuno
potpu . ! slazem se aze t“ ! Slazem se PO punv ]
se ne slazem se ne slazem sti se slaZzem
ODGOVORNOST
Volio/la bih da i
drugi budu vise 2% 2% 27% 44% 23%
odgovorni

S tvrdnjom “Volio/la bih da i drugi budu vise odgovorni prema svom posiu”
sla¥e se 67 posto ispitanika, a 27 posto ih je neutralno. Cini se da su pritom
Yene nesto kritiénije pa se 70 posto njih slaZe s tom tvrdnjom a dva posto ih se
ne sla¥e; muskaraca se 56 posto slaZe, a 11 posto ne. Dok su uditelji sa staZem
do pet godina u odnosu na tu tvrdnju neutralniji (niti se slaZe niti se ne slaze 54
posto), utitelji su sa stazem od Sest do 20 godina kriti¢niji pa se njih 79 posto s
tom tvrdnjom slaZe.

3.5. Uéiteliski posao

Tablica 5 — Odgovori svih ispitanih uéitelja u postocima: uciteljski posao

1-U 3 — Niti se 5-0U
.| 2—Ne Y e 4-
potpunosti . slazem niti . potpuno-
. slazem se N Slazemse | . N
se ne slazem se ne siaZem sti se slaZem
UCITELJSKI POSAQ
imj 1.
primjena raz 0 12% 16% 53% 29%
sposobnosti
sadrZava previse
“uredskog” 2% 7% 26% 34% 31%
posia
vrlo zanimljiv 0 0 12% 51% 37%
mog.uc. razvij. 0 0 310 43% 1%
novih metoda

Prevladava misljenje da “Ugiteljski posao omogucuje primjenu razlicitih
sposobnosti” (82%), da je “Ugiteljski posao vrlo zanimljiv” (88%) i da “Ugiteljski
posao daje dovoljno moguénosti za razvijanje novih metoda” (69%). S druge
strane, ispitanici smatraju da “Ugiteljski posao sadrZava previse ‘uredskog’ posia”

s

|
.
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(65%). Cini se da “uredski” posao manje smeta muskarcima (36 posto ih se slaze
s ovom tvrdnjom) negoli Zenama (slaze ih se 72%). U¢itelji RN (94%) vise se
slazu s tvrdnjom “Uciteljski posao daje dovoljno moguénosti za razvijanje novih
metoda” od uéitelja PN (57%).

3.6. Mogucnost napredovanja

Tablica 6 — Odgovori svih ispitanih ucitelja u postocima: moguénost napredovanja

1-U 3 — Niti se 5-U
) 2 —Ne . R 4 -
potpunosti . slazem niti N potpune-
- slaZem se N Slazemse| N
se ne slaZem se ne slazem sti se slazem

MOGUCNOST NAPREDOVANJA

nemoguénost

R 22% 40% 21% 16% 2%
napredovanja
dobre
moguénosti za 9% 26% 33% 29% 3%
napredovanje

Kada je rije¢ o tvrdnji “U svom poslu ne mogu napredovati”, prevladava
miSljenje da se u poslu uéitelja moZe napredovati pa se s njom ne slaZe 62 posto
ispitanika, dok je 21 posto njih neutralno. Kod tvrdnje “Uiteljski mi posao pruza
dobre moguénosti za napredovanje” situacija je ponesto drukéija te se otprilike
jednak broj ispitanika slaze (32%) i ne slaZe s njom (35%). Moglo bi se¢ zakljugiti
da ispitanici smatraju kako postoji moguénost napredovanja, a odredeni broj misli
da prilike za napredovanje nisu dobre.

3.7. Priznanje

Tablica 7 — Odgovori svil ispitanih ucitelja v postocima: priznanje

1-U 2 —Ne 3 — Niti se 4 5-U
otpunosti . slazem niti . otpuno-
potp v slazem se . Slazem se p P .-
se ne slazem se ne slazem sti se slazem

MOGUCNOST NAPREDOVANJA

primjecuje se da

R s R e e P

uspje$no obavljam 4% 4% 40% 46% 7%
svoj posao
male priznanja 4% 18% 46% 25% 7%
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Tablica 8 ~ Odgovori ucitelja s 0-5, 6-20 i vise od 21 godinu staza u postocima:

priznanje
1 = U pot; ti 3 — Niti se slaZ S—Upot -
patpunest 2 — Ne slazem se e s 4 —Slafem se 7 potpuno
s¢ ne slazem niti se ne staZem sti se slaZem
PRIZNANJE
> > > > >
0- | 6- 0- | o6 0| 6- 0- | 6- 0- | 6-
20 20 20 20 20
5120 5| 20 5 |20 5|20 5120
primjecuje se
da uspjesno
AWSPISNO g I s | 0 | o | 3% |17%]38%| 39% | s0% | 62% | 45% [ 17% ] o | 8% [17%
obavljam svoj
posao
malo priznanja] 0 [ 5% | 0 | 8% {27%| 0 |92%|11% |33%] 0 {30%(50%| O | 8% [17%

Dok veéina ispitanika smatra kako se u $koli primjeduje da uspjedno
obavljaju svoj posao (53%), a 40 posto ih je neutralno, manji broj (8%) to ne
smatra. Kada je rije¢ o tvrdnji “Dobivam premalo priznanja”, 32 posto ispitanika
s njom se slaZe, a dva posto ne. Pri tome su neutralniji muskarci (70 posto ih se
niti slaZe niti ne slaZe) i uditelji sa staZem do pet godina (92 posto ih se niti slaze
niti ne slaze).

3.8. Odnos s ulenicima

T

Tablica 9 — Odgovori svih ispitanih ucitelja u postocima: odnos s ucenicima

. 1-U 3 — Niti se 5-U
4 . 2—Ne . .. 4 -
; potpunosti Y slazem niti o potpuno-
- ‘, slazem se N Slazemse ; . v
% se ne slazem se ne slazem sti se slaZem
. ODNOS S UCENICIMA
. maoji l.ne uéenici 0 0 16% 68% 16%
¢ poStuju
nedovoljno 0 26% 33% 34% %
pripremljeni
dobra suradnja 2% 2% 5% 64% 27%
ufenici se
osjeéaju 2% 2% 22% 57% 17%
| sigurno

Odnos s ucenicima ocijenjen je veoma dobrim. Tako se s tvrdnjom “Moji me
ucenici poStuju” slaZze 84 posto ispitanika, a nijedan ne izjavljuje da se ne slaZe,
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S tvrdnjom “Ugenici se u koli osje¢aju sigurno” slaze se 74 posto ispitanika, a
Zetiri ne; s tvrdnjom “Dobro suradujem sa svojim uéenicima” slaZe se 91 posto
ispitanika, a takoder &etiri posto ne. S tvrdnjom “Maoji ucenici dolaze nedovoljno
pripremljeni u $kolu” situacija je ponesto drukéija pa se s njom slaze 41 posto
ispitanika, neutralno je 33 posto njih, a ne slaZe ih se 26 posto.

3.9. Pitanja otvorenog tipa

Kada se analiziraju odgovori na ova pitanja, slika se ponesto mijenja pa se u
njima uodava vise nezadovoljstva ugitelja.

— Sto mislite da nedostaje $koli da biste svoj posao uspjeSnije obavijali?

Na ovo se pitanje javlja najveéi broj odgovora koji se odnose na nedostatak
nastavnih sredstava i pomagala, prostora (npr. kabineti, rad u jednoj smjeni)
i uopée losije radne uvjete, te postoji misljenje da bi sve skole trebale raditi u
podjednakim uvjetima. Jedna skupina odgovora odnosi se nia nedovoljno pozitivno
i opusteno radno ozradje (npr.“vise medusobne suradnje”, “bolja komunikacija”),
a druga na potrebu dodatnih edukacija te zaposljavanja vise struénih suradnika.
Takoder, izrazeno je i nekoliko stavova o tome da kvaliteta nastave ovisi u prvom
redu o nastavniku i njegovu odnosu s uéenicima, kao i stavovi o tome da bi uditelji
trebali imati vise ovlasti u provodenju disciplinskih mjera u razredu. Sto se tite
odnosa s roditeljima, ugitelji smatraju da bi s njima trebala biti ostvarena bolja
suradnja, ali i postavljena granica te se roditelji ne bi trebali previ$e mijeSati u
uditeljski posao.

— Moji prijediozi za poboljSanje sustava obrazovanja:

Jedna skupina odgovora odnosi se na vece povezivanje i uskladivanje
gradiva medu predmetima u osnovnoj $koli, kao i bolje uskladivanje predmetnog
gradiva osnovne i srednje 3kole. PredlaZe se i smanjenje broja obveznih
predmeta, kao i satnice pojedinih predmeta te uvodenje vie izbornih predmeta
i izvannastavnih aktivnosti. Takoder se predlaze i smanjenje razreda kako bi se
mogao individualizirati pristup svakom u¢eniku. Dio ucitelja smatra da bi trebalo
dodatno motivirati i stimulirati uéitelje koji se svojim radom, odnosno uspjesima,
isti¢u u odnosu na druge. Dio se odgovora odnosi na nuZnost promisljene i
dugoro&no planirane obrazovne politike, kako bi se izbjeglo donogenje brzinskih
odluka, koje, na koncu, zapravo nikad ne zaZive. Mjerodavno ministarstvo pri
tome bi trebalo imati vodeéu ulogu te se bolje kadrovirati (npr. “Postaviti ljude
koji ée uzeti od naprednih zemalja ono $to se pokazalo dobro i prilagoditi nasim
uvjetima™) i imati vi$e uvida u situaciju u $kolama (npr. “prisustvovanje onih koji
donose odluke nastavi, kako bi vidjeli na kakve sve zapreke uiitelji svakodnevno
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nailaze...”). Prisutna je i odredena doza rezignacije i nezadovoljstva te uditelji
smatraju da je potrebno vise ulaganja v obrazovanje u svakom pogledu.

Ono $to je vidljivo iz navedenih rezultata svakako je izrazito pozitivan stav
uéitelja prema svojoj profesiji, tako da svoj posao drZe zanimljivim, a omogucuje
im i primjenu razli¢itih sposobnosti i razvijanje novih metoda. Ugitelji su veoma
zadovoljni i svojim odnosom s ugenicima. Nedto su manje zadovoljni radnim
ozratjem i odnosom s kolegama te moguéno$cu napredovanja. Iako u vecini
smatraju kako se u Skoli primjecuje da uspjeSno obavljaju svoj posao, stav prema
koli¢ini priznanja koja dobiju uglavnom je neutralan. Ovi rezultati sliéni su
rezultatima drugih navedenih istraZivanja.

O radnim uvjetima, to jest raspolaganju potrebnim funkcionalnim i nastavnim
sredstvima, misljenja su podijeljena. Taj nedostatak, €ini se, vise smeta muskarcima
i u¢iteljima RN. Ugitelji su najvi$e nezadovoljni placom, ali ne bi mijenjali posao
ako bi jednako zaradivali, a to se osobito odnosi na Zene i u¢iteljice RN. Podjednako
su nezadovoljni i neodgovornoséu drugih za svoj posao. Sto se tite sigurnosti
posla, ugitelji su podijeljeni. Na to, vjerojatno, utjee trenutaéna situacija u zemlji,
kada dosta ljudi ostaje bez posla. U percepciji uéiteljskog zanimanja kao onog
koje ne omogucuje sigurnu buduénost prednjale Zene.

Razlike u stavovima musSkaraca i fena

Osvrnemo hi se na razlike u stavovima Zena i muskaraca, izgleda da muskarci
vise primjeéuju nedostatak nastavnih sredstava u gkoli, 3to bi se, dijelom, moglo
objasniti ¢injenicom veée zastupljenosti muskaraca kao ugitelja predmeta koji takva
sredstva iziskuju u veéoj mjeri (npr. TZK, TK, fizika). Dok bi s jedne strane manje
7ena promijenilo profesiju ako bi mogle jednako zaradivati, s druge strane manje
njih percipira uéiteljsko zanimanje kao ono koje omogucuje sigurnu buduénost,
Posljedice ovakva razmisljanja zamjetne su u praksi pa u uciteljskom zanimanju
prevladavaju Zene, a muskarce uéitelje, moZda, u njemu upravo zadrzava percepcija
“sigurne buducnosti”. Pri tome im manje smeta “uredski” dio posla nego Zenama.
Zene su kriti¢nije od muskaraca prema odgovornosti drugih za svoj posao, a, ¢ini
se, osjetljivije od muskaraca na priznanja koja dobivaju za svoj rad.

Razlike u stavovima uéitelja s razlicitim radnim staZem

Kod ugitelja s radnim staZem preko dvadeset godina osjeéa se odredeni
“zamor” pa u $koli ne nalaze poticajno radno ozracje, a ni svoj odnos s kolegama
ne smatraju zadovoljavajuéim. Ipak, nitko ne bi promijenio profesiju ako bi
mogao jednako zaradivati, $to bi se, dijelom, moglo objasniti ¢injenicom da se
radi o relativno starijim osobama. Takoder su i kriti¢niji prema odgovornosti
drugih prema svom poslu.
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Razlike u stavovima ulitelfa razredne [ predmetne nastave

Ugitelji razredne nastave vise zamjecuju nedostatak nastavnih sredstava
negoli ucitelji predmetne nastave, to je donekle iznenadujuce s obzirom na, u
tom smislu, vecu zahtjevnost pojedinih predmeta PN. Takoder su neutralniji od
uéitelja PN u odnosu na poticaj koji dobivaju od svojib kolega da bolje rade.
To bi moglo biti razumljivo s obzirom na to da su oni gotovo jedini predavaci u
svojim razredima, za razliku od uéitelja PN. Vise njih smatra da uciteljski posao
daje dovoljno mogucnosti za razvijanje novih metoda, a manje bi ih promijenilo
profesiju ako bi moglo jednako zaradivati.

Neki od odgovora na pitanja otvorenog tipa specifiéni su za nad obrazovni
sustav. Osim onih koja se odnose na radne uvjete, jedan dio njih odnosi se i na
potrebu dugoroéno isplanirane obrazovne politike. Cini se da su uéitelji zbunjeni
relativno éestim novostima, tj. promjenama u obrazovanju i da ponekad, nesigurni
da ¢e one doista i zaZivjeti u naem sustavu, ne ulaZu previ$e napora u njihovo
provodenje. To primjeéuju i ravnatelji pa u anketnom ispitivanju provedenom za
potrebe istrazivanja PISA 2009 treéina ispitanih smatra kako je otpor nastavnika
prema promjenama donekle vaZan ¢imbenik koji je smetnja udenju (PISA
2009).

4. Umjesto zakljuCka

Cini se da su stavovi nasih ugitelja prema 3koli sli¢ni stavovima njihovih
kolega u drugim zemljama, pri ¢emu mislimo na rezultate navedenih istraZivanja,
a u prvom redu istraZivanja Scotta i suradnika (1999.). U¢itelji su pozitivni u
odnosu na svoju profesiju i udenike, manje zadovoljni radnim ozradjem i odnosom
s kolegama te moguéno$éu napredovanja, a nezadovoljni plaéom i odgovornoicu
drugih za svoj posao.

Potaknuti odgovorima ucitelja na pitanja otvorenog tipa, smatramo da se
morame malo odmaknuti od osnovnog problema ovog rada te dotaknuti i neke
druge aspekte odgoja i obrazovanja koji ofito utjeéu na zadovoljstvo uéitelja
svojom profesijom. Pritomn se moramo osvrnuti na relativno nove trendove u
obrazovanju, kao §to je formuliranje odgojno-obrazovnih ciljeva u odnosu na
ono §to uenik moZe nakon sudjelovanja u nastavnom procesu, a manje u odnosu
na one §to uditelj mora. Stoga se i kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa treba
definirati pomocu njegovih ishoda, kofi u velikoj mjeri ovise o uskladenosti tzv.
vanjskih i unutarnjih uvieta uenja (Pastuovié, 2008.). Takva situacija namece
vi$e pitanja pa tako stavlja i nove obveze na uéitelje. Jedna je od njih kako
“uravnoteziti” nastavu, odnosno kako naci mjeru te ne traZiti od uéenika ono
§to oni nisu 1 mogucénosti dati, ali, s druge strane, niti ne podcijeniti njthove
sposobnosti i traZiti premalo. Odgoveor naoko izgleda jednostavan i leZi u
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individualizaciji nastave, medutim nadini na koje bi se to moglo postici trebali bi
biti vrlo promisljeni.

Primjeéuje se da je nastavu lak$e individualizirati u razrednoj nastavi, u
kojoj jedna/an ugiteljica/ugitelj poudava samo jedan razred te stoga ima priliku ne
samo bolje upoznati svakog uenika nego mu posvetiti i viSe vremena, a isto tako
ima i vi%e vremena za suradnju s roditeljima. To je, vierojatno, jedan od razloga
za$to u pojedinim zemljama jedna/an ugiteljica/utitelj poudava jedan razred Sest
ili ¢ak osam godina.

Jedan od problema individualizacije nastave jesu i nastavni programi, koji
Zesto, a posebno u pojedinim smjerovima nasih srednjih $kola, nisu prilagodeni
uéenicima. Postavlja se pitanje koliko je bitno samo “odraditi” neka poglavlja,
a pritom zanemariti osnovna znanja koja na kraju uenici uopée ni ne steknu.
(Mozda su najbolja ilustracija ovog problema rezultati PISA istraZivanja za
2009. godinu, u kojem su nasi uéenici postigli rezultate statistitki znacajno ispod
prosjeka OECD-a*, s tim da su rezultati ¢itateljske kompetencije ostali gotovo isti
u odnosu na rezultate ispitivanja PISA iz 2006. godine, a rezultati matematike i
prirodoslovlja losiji su.) Takoder, jedno je od pitanja i koliko je (prejveliki broj
predmeta prikladan i potreban ugenicima i koliko kvalitetno oni mogu svladati
nastavna gradiva iz svih tih predmeta te jesu li ponekad pojedini nastavni sadrZaji
“umjetno™ rascjepkani na vise predmeta. U posljednje vrijeme svjedoci smo
posezanja za instrukcijama velikog broja u¢enika pa se navode i podaci da gotovo
svaki hrvatski uéenik barem jednom tijekom osnovne i srednje Skole uzima
instrukcije, a svaki drugi gimnazijalac uzima ih stalno ili povremeno (Trajkovic,
Kukec, 2010.). Ne ulaze¢i u dublju analizu ovoga fenomena, ipak moramo
primijetiti da, vjerojatno, dobar dio uzroka ove pojave leZi u neprilagodenosti
nastavnog programa udenicima. Podatak da je na polugodistu dkolske godine
2010./2011. u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji Sak 48 posto ucenika srednjih Skola
imalo zakljuéeno jednu ili vige negativnih ocjena te da je 1091 ugenik polugodiste
zavr$io s pet i vide njih (Kalogjera-Brki¢, 2011.) govori sam za sebe te namece
pitanje koliko moZe biti uspje3an obrazovni sustav s ovoliko neuspje$nih uéenika,
kao i koliko nastavno osoblje moZe biti zadovoljno takvim sustavom.

Neka inozemna iskustva nude dio odgovora pa bi trebalo primijetiti da
su “zemlje koje postiZu najbolje rezultate u PISA istraZivanjima rano zapoCele
obrazovnu reformu i implementirale nove modele upravljanja Skolskim sustavom
te da te procese provode sustavno i kontinvirano” (Program za medunarodnu
procjenu znanja i vjestina ugenika, 2010., 2). Sastavni elementi tog procesa
ukljuguju specifikaciju obrazovnih standarda, veéu antonomiju Skola, prodirenje

4 Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engleski: Organization for Economic Cooperati-
on and Development).
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diferenciranog sustava pruZanja obrazovnih usluga unutar pojedinacnih 3kola,
osnivanje visoko profesicnalnih nacionalnih agencija za evaluaciju, centralno
organizirane empirijske testove i evaluacije 3kola te razvoj diferencirane
raspodjele sredstava koja se temelji na rezultatima evaluacija i koja je uskladena
s ciljanom podr§kom za aktere u obrazovnom procesu.

Takoder, potrebna nam je i dugoro&no planirana obrazovna politika, koja
bi totno definirala $to nage drustvo od Skole/ugitelja/ucenika zapravo ofekuje.
Sve ono §to bi olak3alo snalaZenje uéiteljima u novim trendovima u obrazovanju
svakako je dobrodoslo, jer kompetentni i zadovoljni u¢itelji Cine obrazovni sustav
uspjednijim, odnosno kvalitetnijim, a samo takav sustav moZe uvaZavanjem
razvojnih prava djeteta stvoriti pretpostavke da se ono razvije u psihofizicki
cjelovitu osobu.
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TEACHER SATISFACTION

Branka PERIC, Psychology Teacher
Gradac Primary School

Summary: The aim of this paper was to examine teachers’ attitudes towards school
with reference o their job satisfaction. The short review of the researches that dealt with
this problem has been introduced. The paper also provides a presentation of the poll
that inclided 58 teachers of three primary schools from the Makarska coast. The results
indicate that those teachers ' attitudes toward their profession and relations with students
are positive. However, teachers are less satisfied with the working environment, their
relations with colleagues and promotion opportunities. They are unsatisfied with the
salary and the responsibility of others for their job,
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