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Saietak: Pretpostavili smo da odgajiteljice koje su emocionalno kompetentnije, empa-
licnije § mastovitije vierojatno | doZivijavaju manje stresa na posiu. Za provjeru ove te-
meljne hipoteze, ispitali smo moguénost predvidanja dofivljavanja stresa odgojitelja na
osnovi dimenzija empatije | maste, te dimenzija emocionalne kompetencije. Ispitali smo
sve odgojiteljice Djedjeg vrtiéa ,, Zvondié* i Djedjeg vrtica ,, Radost" u Zagrebu te Djec-
Jeg vrtiéa ,Sisak Novi* u Sisku (N = 102), primijeniv§i mjerne instrumente za mjerenje
stresa odgojiteljica, upitnik empatije i maste, te emocionalne kompetencije. Utvrdili smo
da postoji statisticki znacajna moguénost predvidanja ukupnog stresa odgojitelja na
osnovi dimenzija empatije | maste, Rezultat na skali empatije dobar je prediktor stresa,
Medutim, nije pronadena i znacajna moguénost prognoze specificne varijable opci sires
na temelju empatije i maste, kao ni mogudnost predvidanja wkupnog stresa odgajitelja na
osnovi dimenzija emocionalne kompetencije. Dane su i smiernice za bududa istraZivanja.
Kljuéne rijedi: predskolski, povezanost, predikcija, stres, emocionalna kompe-
tencija

1. UVOD

Nakon prve objave Golemanove knjige Emocionalna inteligencija godine
1995. sve se viSe pozornosti posvecuje emocionalnom razvoju svakog pojedinca.
Danasnji *ivotni tempo donosi mnostvo korisnih informacija i moguénosti dje-
tetu i odraslom govjeku o kojima se prije svega dvadesetak godina moglo samo
sanjati. Istovremeno, taj isti tempo donosi to da veliki broj ljudi pati od stresa,
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depresije, zdravstvenih problema, stopa se rastavd poveéava, dok klinei odrastaju
prepusteni sebi samima, uz televiziju i raunala. RjeSenje navedenih problema
moz¥e se naéi u jo§ boljem i kvalitetnijem razvoju emocionalne inteligencije, em-
patije i nadina rje$avanja stresa kod djece, roditelja te svih ostalih odraslih osoba
koji se bave odgojem.

Nastanak emocija. Rije¢ emocija dolazi od latinske rijei emovere, koja zna-
&i kretati se, pokrenuti. Emocije nastaju djelovanjem amigdale (,,emocionalan
dio mozga®) i utjecajem neokorteksa (,racionalan dio mozga“). Impulsi koji se
primaju mogu putovati do amigdale na dva nagina: ili od talamusa do neokor-
teksa pa potom do amigdale (pri demu ée se informacije preraditi uz detaljnije
promisljanje) ili direktnim putem od talamusa do amigdale (Goleman, 1997.). To
znadi da emocionalni sustav mo¥e djelovati neovisno o neokorteksu, to jest da
racionalna prerada informacija moZe slijediti tek nakon emocionalne reakcije. To
se dogada u hitnim slugajevima kada reagiramo bez razmisljanja, a poslije reakci-
je pitamo se ,.kako smo mogli uginiti takvo §to“. Zapaméene situacije i injenice
koje su pohranjene u hipokampusu amigdala emocionaino oboji, zbog Cega je
paméenje takoder pod utjecajem emocija.

Brojna snazna emocionalna sjecanja potje¢u iz prvih nekoliko godina Zivota
(Goleman, 1997.). Primjerice, osje¢aj napustenosti u ranom djetinjstvu kad je di-
jete bilo predugo ostavljeno samo ostaje zapamdéen bez utjecaja rijedi ili svijesti.
Premda se dijete toga neée sjeéati, znatno ée utjecati na ono §to ¢e kao odrasli
ovjek osjeéati i Einiti. Upravo zbog toga to mozak nije dovoljno spoznajno
zreo da bi donosio racionalne odluke u toj dobi, izrazito je vaZno voditi raCuna
o djetetovim osjeéajima, a kad dovoljno sazrije, osvjed¢ivati mu vlastite i tude
emocije. Da bi to odrasla osoba mogla Ciniti, ona sama mora imati razvijenu svi-
jest o svojim emocijama i treba ih znati kontrolirati. Premda se ne moze odrediti
kada 1 koju ée se emociju doZivjeti, moZe se upravljati duZinom njezina trajanja
i naginom na koji ée se izraziti. To se naziva samoregulacijom, koja omoguéuje
razvoj emocionalne inteligencije.

EMOCIONALNA KOMPETENCIJA

Samoregulacija. Saarni (1999., iz Salovey i Sluyter, 1999.) definira samore-
gulaciju kao sposobnost upravljanja vlastitim postupcima, mislima i osjecajima
na prilagodbene i fleksibilne natine u raznim drustvenim ili fiziCkim situacijama.
Optimalna samoregulacija donosi osjeéaj boljitka, samodjelotvornosti, samopo-
uzdanja osobi, no ne i sretan Zivot bez sukoba. Smatra se da optimalno samo-
regulirajuéa osoba posjeduje mnotvo djelotvornih strategija koje joj omogucu-
ju raznovrstan emocionalan Zivot i adekvatno suoavanje s nedacama u Zivotu.
Takvi pojedinci imaju vi§i prag tolerancije na vlastite i tude negativne emocije.
Svjesni svojih emocija te ovisno o situaciji u kojoj se nalaze, donose odluku
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hoée li iskreno ili modificirano izraziti svoju emociju. Stoga se moze re¢i da se
regulacija emocija sastoji od vanjskih i unutarnjih procesa odgovornih za prace-
nje, ocjenu i modifikaciju emocionalnih reakcija, osobito njihovih intenzivnih
i priviemenih obiljeZja, kako bi se postigao odredeni cilj (Thompson, 1994., iz
Salovey i Sluyter, 1999.).

Mladoj djeci, &iji se kapacitet samoregulacije jo3 razvija usporedo s razvojem
spoznaje, u stresnim situacijama treba pomo¢ odraslih.

Inteligencija. Inteligencija je druga glavna sastavnica emocionalne inteli-
gencije. Ona se &esto veZe uz kognitivne sfere {pamcenje, logi¢ko misljenje, pro-
sudivanje, apstraktno misljenje), odnosno uz sposobnosti poput objedinjavanja i
odvajanja pojmova, prosudivanja i logi¢kog zakljudivanja te apstraktnog mislje-
nja (Salovey i Sluyter, 1999.). Medutim, budu¢i da emocije djeluju kao signali
promjena u pojedincu i njegovoj okolini, kako pojedinac sazrijeva, emocije podi-
nju oblikovati i pobolj3avati misljenje usmjeravanjem pozornosti prema vaZnim
promjenama. Mnoga su istraZivanja potvrdila da iznimno snaZne emocije Cesto
pojatavaju inteligenciju jer usmjeravaju pozornost na ono §to bi u odredenoj si-
tuaciji moglo biti od iznimne vaZnosti (Salovey i Sluyter, 1999.).

Teorijski okvir emocionalne inteligencije. Prvu definiciju emocionalne in-
teligencije pruzili su Salovey i Mayer (1990., iz Takgi¢, Mohorié i Munjas, 2006.),
koji su je opisali kao ,,sposobnost praéenja svojih i tudih osjeanja i emocija te
upotreba tih informacija u razmi3ljanju i ponadanju. Buduci da je primije¢eno
da se u ovoj definiciji nagla§ava samo opazanje i regulacija emocija, isti su autori
definiciju revidirali i ona glasi: ,,Emocionalna inteligencija ukljucuje sposobnost
brzog zapa¥anja procjene i izrazavanja emocija; sposobnost uvidanja i generiranja
osjecaja koji olak$avaju misljenje; sposobnosti razumijevanja emocija i znanje o
emocijama; i sposobnost reguliranja emocija u svrhu promocije emocionalnog
i intelektualnog razvoja. U ranom djetinjstvu djeca pocinju razlikovati emoci-
onalne izraze lica i reagiraju na njih. S vremenom se nauce prepoznati vlastite
osjete i emocije, precizno ih izraZavaju kao i potrebe koje ih slijede, te su osjet-
ljivi na izraZavanje i ogitovanje pravih i laznih emocija. Kao §to je prije navede-
no, emocionalni dogadaji pomazu intelektualnim procesima. Emocije upucuju
na vaZne promjene u okolini i tako utjefu na misaone procese. Osim toga, kada
se emocije prizivaju uZivljavanjem u tude emocije, zamiSljanjem ,kako se netko
drugi osjeéa, to omoguduje neposrednu inspekceiju osje¢aja i razvija se sposob-
nost njihova predvidanja. RaspoloZenja takoder utjeCu na odabir aktivnosti, pla-
niranja buduénosti i poduzimanje svih mjera da se postigne Zeljeni cilj (Ciarro-
chi i Scott, 2006.). Sposobnost razumijevanja emocija i uporaba emocionalnog
znanja ofituje se kada se poginju davati nazivi emocijama i primjecivati odnosi
medu njima (Salovey i Sluyter, 1999.). Razumijevanje znadenja koje se pripisuje
emociji po¢inje se stjecati u ranom djetinjstvu, a dopunjuje se cijeli Zivot te ono
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utjete na reakcije osobe. S druge strane, izrazito je vaZno da se obogati emocio-
nalni vokabular, tj. da djeca nau€e imenovati emocije i razgovarati o njima. Na
taj natin omoguéuje im se verbalno izraZavanje osjecaja te potencijalno ucenje
o novim strategijama nogenja s njima. Da bi pojedinac mogao svjesno regulirati
emocije, i ugodne i neugodne, &ime potiée svoj emocionalni i intelektualni rast,
treba nauditi obraéati pozornost na njih. Sazrijevanjem se javlja refleksivno, 4.
meta-iskustvo raspoloZenja i emocija (Salovey i Sluyter, 1999.). Meta-iskustvo
odnosi se na refleksivnu misao ili osjeéaj o nekoj emociji ili raspoloZenju, a moZe
se podijeliti u dvije kategorije: meta-evaluaciju i meta-regulaciju. Evaluacija se
odnosi na to koliko se pozornosti obra¢a. svom raspoloZenju i koliko je netije
raspoloZenje prihvatljivo, jasno, tipi€no i utjecajno, dok se regulacija odnosi na to
pokuava li se raspoloZenje zatomiti ili ne, nastoji li se loSe raspoloZenje popra-
viti itd. Meta-iskustva raspoloZenja pokazala su se izrazito vaznima kada je rije¢
o znaajnim pojavama poput toga koliko je dugo neka osoba sklona razmisljati o
traumatiénim iskustvima (Salovey i Sluyter, 1999.). Ljudi s visokom emocional-
nom inteligencijom znaju proitati svoje i tude emocije, znaju adekvatno reagirati
u nekoj situaciji, donose bolje odluke, sigurniji su u sebe i svoje postupke.

Postoje razlike izmedu Zena i muskaraca s visokom emocionalnom inteligen-
cijom (Goleman, 1997.). Emocicnalno inteligentne Zene otvorene su, drustvene,
osjeéaje izrazavaju na prikladan nadin, dobro reagiraju u stresnim situacijama,
samopouzdane su, energine i izravno izraZavaju osjecaje. Muskarci koji imaju
visoki kvocijent emocionalne inteligencije dru§tveno su uravnoteZeni, otvoreni i
vedri, rijetko strahuju ili zabrinuto razmiSljaju, sposobni su vezati se za osobe ili
ciljeve, te su puni suosje¢anja i briznosti u vezama, zadovoljni su sobom, drugi-
ma i druStvenim svijetom u kojem Zive.

Emocionalna kompetencija. Emocionalna inteligencija odreduje potenci-
jal za uéenje djelatnih vjestina koje se temelje na pet clemenata: samosvijest,
motivacija, samokontrola, empatija i prilagodljivost u odnosima. Emocionalna
kompetencija upuéuje na to koliko je negiji potencijal iskoridten u djelatnim vje-
$tinama. McClelland je (1973., iz Tak$i¢, Mohori¢ i Munjas, 2006.) 1970-ih pre-
porudio da bi se trebala testirati kompetentnost osobe, a ne samo razina njezme
inteligencije. Zbog te preporuke i Sestih prigovora drugih istraZivada da je emoci-
onalna inteligencija osobina li¢nosti te je se moZe mjeriti testovima sposobnosti,
u ovom istraZivanju upotrijebljen je Upitnik emocionalne kompetentnosti, koji j je
skradena verzija Upitnika emocionalne inteligencije.

EMPATIJA I MASTA

Empatija. Cesto se zaboravlja kolika je snaga medusobnog utjecaja u inte-
rakciji dvoje ili viSe ljudi. Naime, pokazivanje emocija izravno utje¢e na osobu
koja ga prima (Goleman, 1997.) premda ona to nuZno ne mora pokazati. Emocije
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su zarazne, no njihova se razmjena odvija na vrlo profinjenoj i gotovo nepri-

" mjetnoj razini. Stoga, ljudi koji nisu svjesni svojih i tudih emocija Cesto negiraju
ovaj medusoban utjecaj. Suosjecanje, uZivljavanje u tude emocije i razumijeva-
nje polozaja drugih mogu osjeéati ljudi koji su empaticni. Empatija je jedna od
sposobnosti koja se temelji na emocionalnoj svijesti o vlastitoj li¢nosti, a definira
se kao vjeStina za ophodenje s ljudima (Goleman, 1997.). Dakle, da bismo bili
empati&ni, trebamo biti svjesni sebe samih i drugih oko nas. Ako osobi nedostaje
samosvijest 1 svijest da postoje drugi, tada se ona ne moZe uZivjeti u ulogu druge
osobe. No, osim toga, te dvije svijesti trebaju biti povezane. Mogucnost takva
povezxvanja u odredenoj situaciji omoguéuju imitativna ponasanja. St0v1se istra-
¥ivanja su pokazala da je tendencija osobe da imitira drugu povezana s visinom
empatije (Chartrand & Bargh, 1999., prema lacoboni, 2008.). Drugim rijeCima,
da bismo druge razumjeli, trebamo aktivirati iste neuronske sustave koji su akti-
virani kod druge osobe. Tacoboni (2008.) je otkrio da sustinu tih neuronskih su-
stava &ine tzv. zrealni neuroni. Zrcalni se neuroni aktiviraju kada osoba promatra
ponaSanje ili akeiju (Rothschlld 2004.). Automatsko osmjehlvanje ili zuevan_]e
kao odgovori na osmijeh i zijevanje druge osobe najcedéi su primjeri kada se
zrcalni neuroni aktiviraju.

Zanimanje za osjecaje drugih ljudi zapoéinje u vrlo ranoj dobi. IstraZivanja
su pokazala da dijete u dobi od Sest mjeseci to €ini dodiruéi dljete koje pokazuje
uznemirenost i naginjuéi se prema njemu (Eisenberg, 1992., iz Oatley i Jenkins,
2003.) te reagira vlastitim plagem na plag drugog djeteta. Osim toga, vjerojatno
ée se ponasati drukéije kada je roditelj jutit i kada je sretan. To je prvi korak u ra-
zumijevanju unutarnjeg svijeta drugih ljudi. Zahn-Waxler i sur. (1979., iz Oatley
i Jenkins, 2003. ) utvrdili su da su roditeljska obja¥njenja i zakljucivanja (izgovo-
rena kada je razina emocionalnog uzbudenja bila visoka) povezana s djetetovim
vecim pokazivanjem empatije. Stovxse §to su obja¥njenja o unutarnjim stanjima
drugih bolja, djeca su sposobnija pokazivati brigu i razumgevan_]e za druge. Em-
patua postaje emocionalna osnova djetetova osjecanja morala prema drugoj djeci
i ljudima opéenito. Empatidni su ljudi vjestiji u Eitanju i prilagodivanju suptilnih
drustvenih signala koji pokazu;u §to drugi trebaju ili Zele te su dobri u profesija-
ma poput njegovanja djece i bolesnika, u nastavi, trgovini i na vode¢im mjestima.

Masta. Kao $to je veé navedeno, empatija je povezana s odredenim imagi-
nativnim sposobnostima, to jest s maStom. Postoje dva pravea koja obja¥njavaju
mastu koje navodi Supek (1979.). Tradicionalni pravac odnosi se na senzualistié-
ki empirizam, koji obja$njava mastu kao sposobnost stvaranja slike. Takvo objas-

njenje podupire korijen rije€i masta, koji dolazi iz latinske rije¢i imago, sto znadi
* slika. Paralelno, govori se o sposobnosti oZivljavanja proslih dogadaja, to jest o
imaginativnom paméenju®, Drugi se pravac temelji na psihologiji ponasanja te
madtu definira kao sposobnost kombiniranja slika u vizije koje imitiraju prirodne
&injenice, ali nisu stvarne (Supek, 1979.). To je tzv. stvaralacka imaginacija.
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U suvremenoj literaturi, masta se definira kao proces obnavljanja ranijih do-
Zivljaja, tj. sadrZaja koji su pohranjeni u paméenju (reproduktivna masta), te nji-
hova preoblikovanja v neke nove cjeline, tj. kreativna masta ili imaginacija (Petz,
2005.). Zahvaljuju¢i masti, osoba moZe zami§ljati stvari koje ili uopée ne postoje
ili ih nije bila u prilici vidjeti. A buduéi da ée mastovitija osoba moéi lakse zami-
sliti stvarnu ili zamiSljenu situaciju, §to je predispozicija da se razumije i uZivi u
emocionaino stanje druge osobe, vjerojatnije je da ée biti empatiénija od drugih.

Stres. Pretpostavka da emocionalno inteligentni ljudi to¢nije percipiraju svo-
je emocije, reguliraju ih na prikladan nagin, dovodi do zakljutka da je emoci-
onalna inteligencija preduvjet psihologke i tjelesne dobrobiti. Ovisno o na&inu
regulacije, odnosno kontroli emocija, mogu se odrediti fiziologki efekti stresa.
Potiskivanje negativnih misli, potiskivanje otvorenog izraZavanja emocija, ten-
dencija kontroliranja vlastite impulzivnosti te nemoguénost izraZavanja agresiv-
nosti utje€u na poveéanje fizioloskog uzbudenja i povezani su s veCom percepci-
jom stresa (Dankié, 2004.).

Kyriacou (2001., iz Ziv&ié-Beéirevic, Smojver-AZié, 2005.) definira stres kao
neugodno iskustvo koje karakteriziraju negativni emocionalni doZivljaji poput
ljutnje, anksioznosti, napetosti, frustracije ili depresije, koji su rezultat nekih as-
pekata posla odgojitelja. DoZivljaj stresa treba razumjeti u okvirima pojedinéeve
procjene situacije koja moZe uzrokovati negativno emocionalno iskustvo (Ziv&ié-
Bedirevié, Smojver-AZi¢, 2005.). Procjena situacija mozZe biti definirana subjek-
tivnim ili objektivnim definiranim stresnim dogadajima. Objektivno definirani
stresni dogadaji odnose se na radne uvjete kao §to je radno vrijeme, promjene
vezane uz radno mjesto i sl. S druge strane, subjektivno definirani stres proizlazi
iz specifiéne radne uloge i meduljudskih odnosa (Holt, 1982., iz Lackovié-Grgin
i sur,, 2002.). Neovisno o subjekiivnosti ili objektivnosti, stres moZe biti trenutan
ili dugotrajan. Akutni ili trenutni stres moZe biti izazvan jednokratnim dogada-
jem, brzo dolazi i jednako tako brzo prolazi. Njegov utjecaj moZe trajati od neko-
liko minuta i sati pa do nekoliko dana ili tjedana, a moZe biti izazvan neposredno
nakon izbjegnute opasne situacije, poput prometne nesrece ili sukoba s nekom
osobom. Kroni¢ni se stres javlja kao reakcija na udestale stresne dogadaje poput
teSkoga poslovnog okruzenja, brige za osobe s kroni¢nom bolesti i sl., te su po-
sljedice takva stresa dugotrajnije. Suptilnije reakcije na svoje ili tude emocije, o
kojima osoba ne vodi ra¢una, takoder mogu biti izvor stresa.

Posao odgojitelja specifiCan je zbog toga Sto su oni svakodnevno ukljudeni
u viSestruke interakcije s odraslima (roditelji, kolege, struéni suradnici, tehni¢ka
sluzba) te s djecom razli€ite dobi. Od njih se ofekuje integracija vaZnih ciljeva,
odnosno poticanje razvoja djeteta, zadovoljavanje dje&jih potreba, pruZanje ljuba-
vi, njeZnosti, ali oni moraju i brinuti se o djeci i disciplinirati ih (Clarke-Stewart,
1993., iz Ziv¢ié-Beéirevié, Smojver-Azi¢, 2005.}. Buduéi da se odgojitelji treba-
ju stalno prilagodavati individualnim potrebama djece, kao i promjenama u radu,
ocekivano je da ¢e izjaviti da svoj posao u nekoj mjeri doZivljuju kao stresan.
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Zbog roditeljskih obveza na poslu, djeca sve CeCe ostaju u desetosatnom vr-
tiénom programu, a odgojitelj ima sve veéu vaZnost u njihovu odgoju. Sarkasti¢-
ne i negativne reenice usmjerene k djeci mogu utjecati na razvoj osjecaja bez-
vrijednosti kod njih. Takoder, negativne reakcije na djeéje negativno izraZavanje
emocija najvierojatnije ée izazvati nezeljene u€inke na razvoj djegjih emocija.
Djeca mogu imitirati odgojiteljski nain izraZavanja emocija, a odnos izmedu
odgoiitelja i djeteta moe biti uvjetovan i time kako se odgojitelj odnosio prema
djejim negativnim emocijama (Ahn, 2005.). Stoga on, uz obvezno stru¢no zna-
nje, treba posjedovati odredene karakteristike li¢nosti zbog kojih ¢e odgoj djece
u njegovoj skupini biti kvalitetniji. Jedna od tih karakteristika li¢nosti svakako je
emocionalna kompetentnost, koja ée mu omoguéivati da bolje prepozna i razu-
mije potrebe djece. Buduéi da je emocionalno navodenje sama bit ostvarivanja
utjecaja na druge osobe, vrlo je vaZno da je odgojitelj toga svjestan. Ako je odgo-
jitelj sklon izraZavanju emocija, bile one prihvatljive ili neprihvatljive, djeca ce
kopirati njegove osjeéaje na suptilnoj razini i ponaSati se sli¢no. Masta i empatija
sastavnice su emocionalne inteligencije, zbog Sega se ofekuje da ¢e osobe koje
¢e postiéi vise rezultate na tim skalama istovremeno biti emocionalno kompe-
tentnije. U situacijama stresa na$a emocionalna kompetencija najvise dolazi do
izrazaja (Ramos i sur.,, 2007.). Buduéi da je konstatirano kako je odgojiteljski
posao objektivno stresan, otckuje se da ¢e ga dobro prognozirati sastavnice emo-
cionalne kompetencije, masta i empatija.

S obzirom na to da su emocionalna kompetencija kao i empatija i masta as-
pekti emocionalne inteligencije, moZe se pretpostaviti da odgojitelji koji su emo-
cionaino kompetentniji, empati¢niji i mastovitiji doZivljuju manje stresa na poshu.

2. PROBLEMI I HIPOTEZE

1. Utvrditi moguénost predvidanja doZivljavanja stresa odgojitelja na osnovi
dimenzija empatije i maste.

H1: Prema vrijednostima rezultata na dimenzijama empatije i maste, moguce
je predvidjeti razinu doZivljenog stresa kod odgojitelja.

2. Utvrditi moguénost predvidanja doZivljavanja stresa odgojitclja na osnovi
dimenzija emocionalne kompetencije.

H2: Prema vrijednostima rezultata na dimenzijama emocionalne kompetenci-
je, moguée je predvidjeti razinu doZivljenog stresa kod odgojitelja.

3. METODE

ISPITANICY

Ispitanici su bile sve odgojiteljice Djegjeg vrtiéa ,Zvonti¢®, Djegjeg vrtica
Radost“ u Zagrebu te Djedjeg vrti¢a ,,Sisak Novi“ u Sisku (prigodni uzorak od
ukupno 102 odgoiiteljice).
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OPISI IMETRIJSKE KARAKTERISTIKE MJERNIH INSTRUMENATA
Za upotrebu svih upitnika traZili smo dopustenje njihovih autora.

4.1. E - upitnik: skala emocionalne empatije i ma3te

Za procjenu emocionalne empatije i maste odgojiteljica koristili smo se upit-
nikom Skala emocionalne empatije (1993.) i Skala maste (1993.) iz Zbirke psiho-
logijskih skala i upitnika (Lackovié-Grgin i sur., 2002.), koji je autorica Raboteg-
Sari¢ primijenila na uzorku predadolescenata.

Skala emocionaine empatije mjeri globalnu afektivnu empatiju izazvanu
emocionalnim stanjem drugih ljudi. Sadrzi 19 tvrdnji koje opisuju emocionalne
dozivljaje sukiadne duvstvenom stanju drugih i osjeéaje simpatije prema osoba-
ma koje su u nevolji. Apsolutni je raspon rezultata 0-76 bodova, a veéi rezultat na
skali znaci ve¢u tendenciju doZivljavanja emocionalne empatije.

Skala maste mjeri tendenciju uZivijavanja u mastu, osjeéaje i aktivnosti zami-
Sljenih likova iz pri¢a, romana i filmova i sl. SadrZi Sest tvrdnji koje su adaptirane
iz Davisova (1983, iz Lackovi¢-Grgin i sur,, 2002.) Indeksa interpersonalnog
reagiranja. Najvedi je rezultat na ovoj skali 24 boda, pri Semu veéi rezultat znadi
i ve€u tendenciju mastanja. Apsolutni raspon krece se od 0 do 24 boda. Dakle,
upitnik se sastoji od ukupno 25 &estica, od kojih Sest Sestica pripada skali maste
a 19 skali emocionalne empatije. Procjene su davane na skali Likertova tipa s
rasponom od 0 do 4 (0 = uopée se ne odnosi na mene, 1 = uglavnom se ne odnosi
na mene, 2 = niti se odnosi niti se ne odnosi na mene, 3 = uglavnom se odnosi na
mene, 4 = u potpunosti se odnosi na mene). U istraZivanju autorice pouzdanost
definirana koeficijentom Cronbach alpha iznosila je 0,83.

Pouzdanost skale u nafem istraZivanju iznosi Cronbach alpha = 0,92, $to je
zadovoljavajuce visoka vrijednost. Pouzdanost podskale Empatija iznosi Cronba-
ch alpha = 0,91, a pouzdanost podskale Masta iznosi Cronbach alpha = 0,87.
Pouzdanost podskala takoder je vrlo visoka i pritom vrlo zadovoljavajuéa.

Kako bismo provjerili podudarnost faktorske strukture podataka dobivenih u
ovom istraZivanju s onom iz prethodnih istraZivanja, izvr$ili smo kvazikonfirma-
tornu faktorsku analizu (s zadanim brojem od dva faktora). Naime, pretpostavili
smo da bi se korelacije varijabli s faktorima trebale u veéoj mjeri podudarati s

Utvrdili smo da se prvi faktor podudara s 18 &estica iz skale empatije. Preo-
stalih sedam Cestica visoko korelira sa skalom maste. Samo je jedna &estica go-
tovo podjednako saturirana s oba faktora. Medutim, procijenili smo da faktorska
struktura u principu odgovara olekivanoj, te smo daljnje analize radili prema
izvornim dimnezijama.

4.2. UEK 15 - Upitnik emocionalne inteligencije (kompetencije).
Upitnik emocionalne inteligencije i kompetencije, UEK (Taksié, 2000, iz
Tak$i¢, Mohori¢ i Munjas, 2006.), sadrzi 45 &estica te ima tri subskale:
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a) Sposobnost percepcije i razumijevanja emocija. Skala sadrzi 15 Cestica; u
razli&itim istraZivanjima koeficijent pouzdanosti kretao se izmedu o = 0,85 do «
=(,88.

b) Sposobnost izraZavanja i prepoznavanja emocija. Skala sadrzi 14 Zestica,
raspon je pouzdanosti izmedu o = 0,79 1 a.= 0,80.

¢) Sposobnost upravijanja i reguliranja emocija. Sadrzi 16 Cestica, a raspon je
pouzdanosti od o= 0,71 do @ = 0,74.

Utvrdena je pozitivna povezanost izmedu subskala (0,35 — 0,49), §to je dopu-
stilo formiranje ukupnoga bruto-rezultata u upitniku koji je definiran kao linear-
na kombinacija ukupne emocionalne kompetencije, s koeficijentima pouzdanosti
izmedu o = 0,88 i o = 0,92 (Tak3i¢, 2000, iz Taksié, Mohori¢ i Munjas, 2006.).
Utvrdene su znadajne povezanosti s razliéitim aspektima empatije, pri ¢emu je
najvise znatajnih veza s faktorom preuzimanje perspektive drugoga.

U nadem istrazivanju koristena je kraéa forma upitnika, od 15 &estica, koja
posjeduje prakticki iste psihometrijske karakteristike kao i dulja verzija (Taksic,
Mohorié i Munjas, 2006.). Procjene su davane na skali Likertova tipaod 1 do 3,
pri emu je 1 (uopée se ne odnosi na mene) predstavljalo najmanju, a 5 (u pot-
punosti se odnosi na mene) najvedu jedinicu procjene. Najveéi mogudi rezuitat u
ovom upitniku iznosi 75, pri Semu veéi rezultat znagi i veéu emocionalnu kom-
petenciju. Apsolutni je raspon rezultata 15-75. U kraéoj formi Skala percepcije i
razumijevanja emocija sadrzi pet &estica (3., 5., 6., 13. i 15.), Skala sposobnosti
izrazavanja i prepoznavanja emocija pet Sestica (4., 8., 9., 10. i 14.) te Skala spo-
sobnosti upravljanja i reguliranja emocija takoder pet &estica (1., 2., 7., 11.112.).

Najvisa prediktivna valjanost za UEK pronadena je za rukovodenje, $to je
bilo poduprto i brojnim teorijskim hipotezama koje naglasavaju vaznost emoci-
onalnih vijestina i kompetencije u procesu rukovodenja (Ryback, 1998., Tak3ic,
2000, iz Tak$ié, Mohorié¢ i Munjas, 2006.). UEK su skale u visokoj pozitivnoj
povezanosti i s podrzavajuéim dobrim raspoloZenjem te fleksibilnim egom.

Skale emocionalne kompetencije pokazale su povezanost s relevantnim kon-
struktima. Pri tome, Skala percepcije i razumijevanja emocija i Skala sposobnost
izraavanja i prepoznavanja emocija znagajnije su povezane sa skalama sli¢nog
predmeta mjerenja. Skala sposobnosti upravljanja i reguliranja emocija vide je
povezana s varijablama samopoimanja budué¢i da mjeri sloZenije sposobnosti
emocionalne inteligencije. ,

U nadem istraZivanju, pouzdanost je cjelokupnog upitnika o = 0,86. Pouz-
danost podskale Percepcija i razumijevanje emocija iznosi a = 0,86, podskale
Sposobnost izraZavanja i prepoznavanja emocija o = 0,88 te podskale Sposobnost
upravljanja i reguliranja emocija iznosi o = 0,58. Pouzdanost ukupne skale, kao i
prvih dviju skala, izrazito je zadovoljavajuéa. Pouzdanost trece podskale nesto je
ni%a, ali u granicama zadovoljavajuceg.
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Dobiveni rezultati pokazuju minimalno odstupanje od prije navedene struk-
ture upitnika, §to je vrlo zadovoljavajuée. Prvi faktor sastoji se od &etiri estice iz
Skale izraZavanje emocija te po jedne esticu iz Skale percepcije emocija i Skale
upravljanja emocijama. Drugi je faktor definiran s etiri Lestice iz Skale percep-
cije emocija te jednom &esticom iz Skale izraZavanja emocija. I naposljetku, tre¢i
faktor definiran je s &etiri &estice iz Skale upravljanja emocijama.

4.3. Skala izvora stresa na posiu odgojitelja

Skalu izvora stresa na poslu odgojitelja konstruirali su Ziv&ic-Bedirevié i
Smojver-AZi¢ (2005.). Skala sadri 35 Cestica, te ima &etiri subskale:

a) Meduljudski odnosi. Skala sadrzi 10 &estica. U istraZzivanju autorica skale
koeficijent pouzdanosti subskale iznosi o = 0,80 te objasnjava 25 posto varijance.

b) Odnosi medu roditeljima. Skala sadr#i osam &estica. Koeficijent pouzda-
nosti iznosi o = 0,80 te obja¥njava pet posto varijance.,

¢) Problemati¢na ponasanja djece. Skala sadri pet Cestica. Koeficijent pouz-
danosti iznosi o = 0,82 te obja¥njava pet posto varijance.

d) Radni uvjeti. Skala sadr?i pet destica. Koeficijent pouzdanosti iznosi o =
0,72 te objasnjava tri posto varijance,

Uogeno je da postoje korelacije izmedu pojedinih dimenzija izvora stresa
kod odgojitelja koje se kreéu od 0,38 do 0,57, §to opravdava ratunanje ukupnog
rezultata na skali koja ukljuduje svih 35 gestica. Koeficijent pouzdanosti cijelog
upitnika iznosi a = 0,92 (Ziv&i¢-Beéirevié i Smojver-Azié¢, 2005.). Procjene su
davane na skali od Setiri stupnja, odnosno od 0-3, pri éemu Jje 0 (uopce ne) pred-
stavljalo najmanju, a 3 (jako) najvecu Jedinicu procjene. Najveéi mogudi rezultat
na ovoj skali iznosi 90, pri ¢emu veéi rezultat znadi i vecu stresnost na poslu.
Apsolutni je raspon rezuitata 11-90, Odgojitelji su dali i opéu procjenu stresnosti
svoga posla na jednoj tvrdnji, ,,Procijenite u kojoj je mjeri za vas posao odgojite-
lja opéenito stresan®. Odgovori su na skali od &etiri stupnja, kao i na Skali izvora
stresa na poslu.

U naSem istraZivanju, pouzdanost cjelokupnog upitnika je o = 0,93. Buduéi
da je za potrebe ovog istraZivanja vazna samo pouzdanost cjelokupnog upitnika,
pouzdanost subskala nije provjeravana. Rezultati kvazikonfirmatorne faktorske
analize (sa zadanim brojem faktora — Getiri), usporedeni su s onim iz literature

Dobiveni rezultati pokazuju odredeno odstupanje od prije navedene strukture
upitnika, §to je odekivano s obzirom na specifian uzorak ispitanika. Uzrok ova-
kvim rezultatima moZe lezati u specifiénosti uzorka ispitanika. Premda su uzorci
odgojitelja po mnogim karakteristikama stini, nije svejedno koji uzorak odgo-
Jitelja ispitujemo. Primjerice, u specifiénim predikolskim ustanovama specifian
Je 1 stil vodstva ravnatelja te posljedi¢na organizacijska klima, Specifi¢an je 1
dobni sastav te obrazovna razina odgojitelja. Konatno, i sastav djece te njihovih
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roditelja u odnosu na sociockonomski status i druge karakteristike moZe biti bitno
druk&iji. Sve se to moglo odraziti na specifi¢nost faktorske strukture.

METODA OBRADE PODATAKA

Sve obrade rezultata provedene su primjenom statistiCkog paketa SPSS 10.
7Za sve mjerne instrumente provjerene su metrijske karakteristike: pouzdanost i
konstruktna valjanost. Kvazikonfirmatorna faktorska analiza provedena je zada-
vanjem fiksnog broja latentnih dimenzija koje se poklapaju s brojem dimenzi-
ja pojedinih upitnika. Potom je izralunat koeficijent pouzdanosti (Cronbachov
alpha) za sva tri mjerna instrumenta te njihovih dimenzija (skala). Odredili smo
osnovni statistitki parametri distribucija primijenjenih varijabli. Odnosno, izra-
gunati su centralni i disperzivni parametri: aritmeticka sredina (M), standardna
devijacija (SD), minimum (Min) i maksimum (Max), a provedeno je i testiranje
normaliteta dobivenih distribucija rezultata (K-S test).

Da bi se moglo odgovoriti na temeljne probleme istraZivanja, provedena je
kompletna multipla regresijska analiza. Kao dodatni izvor informacija, izradunati
su i B-ponderi koji su jednaki pojedinatnim korelacijama izmedu prediktora i
kriterija. Takoder, kao dodatan izvor informacija posluzile su i univarijatne Pear-
sonove korelacije izmedu svih dimenzija upotrijebljenih instrumenata.

4, REZULTATT I RASPRAVA

U tablici 1 prikazane su deskriptivne karakteristike za pojedine varijable, od-
nosno prikazane su prosjetne vrijednosti te standardne devijacije 1 raspon rezul-
tata dobivenih na upitnicima: masta i empatija, emocionalna kompetencija te na
skali zvor stresa na poslu odgojitelja.

Tablica 1. Opisne statistitke vrijednosti i testiranje normaliteta raspodjela

A Mins | SDi | Eestica ‘Komogorov-Smirnovljev-test
e wskali | .t o
o MaxD P

Masta 1 24 | 128 | 525 2,1 16 p>.20
Empatija 21 75 | 614 | 8380 32 1 p> .20
Emocionalna | 5 | 73 | 537 | 651 | 39 14 p>,10
kompetencija
Percepcija 0 | 25 | 206 | 251 | 41 15 p>20
emocija
Upravljanje 1 25 | 183 | 239 3,7 12 p> 20
emocijama
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IzraZavanje

. 8 25 19,8 2,85 4,0 15 p<,01
emacija

Stres ukupno 25 93 67,0 15,73 2.0 ,08 p>,20

Opéa procjena
stresnosti posla 1 3 2,5 ,58 0,8 .38 p<,01
odgojitelja

Legenda:

Min,.-Max. — najmanja i najveéa vrijednost

M — aritmeti¢ka sredina procjena

SD - standardna devijacija :

Max D-Komogorov-Smimovljev test (normalitet distribucija)

Mp — prosjedna aritmetitka sredina; M pedijeljeno brojem Sestica koje definiraju odredenu skalu

Podaci o testiranom normalitetu distribucije upuéuju na znadajno odstupanje
samo kod varijabli IzraZavanje emocija i Opéa procjena stresnosti posla odgo-
jitelja (tablica 1). Odstupanja kod prve varijable mogu se objasniti specifi$nim
uzorkom ispitanika, a kod druge relativno lofom definirano$¢u skale.

Prema deskriptivnim podacima u istoj tablici moZe se vidjeti da je na skalama
empatija i masta vedi rezultat postignut na skali masta; odgojitelji su prosjeéno
mastoviti (M = 12,8) i visoko empatiéni (M = 61,4). Dijeljenjem aritmetitke
sredine pojedine skale s brojem Cestice iste skale, skale se mogu medusobno us-
porediti (Mp). Pokazalo se da su odgojitelji vie empati¢ni (Mp = 3,2) nego §to
su mastoviti (Mp = 2,1).

Na osnovi dobivenih aritmetickih sredina triju subskala emocionalne inte-
ligencije moZe se vidjeti da je najveci prosjeéni rezultat postignut na skali izra-
Zavanja i imenovanja emocija (M = 19,80 uz SD = 2,85) i skali sposobnosti
upravijanja emocijama (M = 18,3 uz SD = 2,39), dok je sposobnost uodavanja i
razumijevanja emocija ne$to manje izraZena (M = 20,6 uz SD = 2,50). Takoder,
mozemo uoliti da su za sve tri subskale, kao i za generalnu emocionalnu kom-
petenciju, aritmetitke sredine poprili¢no visoke u odnosu na minimalne i maksi-
malne vrijednosti. Prosjeéne aritmeti¢ke sredine pokazuju da odgojitelji najbolje
percipiraju emocije (Mp = 4,1), dok najslabije upravljaju njima (Mp = 3,7). U
odnosu na skalu procjene od 1 do 3, odgojitelji procjenjuju svoj posao opéenito
vrlo stresnim (M = 2,5 uz SD = 0,58).

Predvidanje varijable ,,ukupni stres®

na temelju dimenzija empatije i maste

Regresijska analiza prediktorskog skupa varijabli (masta i empatija) pokazala
Je da postoji statisticka zna€ajnost linearne kombinacije tih varijabli u predikciji
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kriterija (stres odgojitelja), §to se moZe vidjeti u tablici 2 (F = 7,75, p < 0,01).
To pokazuje da formiranje ovakve linearne kombinacije prediktora u prognozi-
ranju vaZnosti stresa kod odgojitelja iz ispitane populacije daje bolju prognozu
nego sludajan odabir varijabli iz upitnika. Povezanost empatije i maste sa stresom
iznosi R = 0,39 (tablica 3), a skup predikcijskih varijabli obja¥njava samo mali
dio varijance stresa odgojitelja, oko 15 posto. Iz tablice 3 vidljivo je da je vari-
jabla empatija statisti¢ki znatajno povezana s kriterijem ¢iji 3-ponder 0,43 (p <
0,01).

Za dodatno objanjavanje koje su varijable povezane medusobno i jesu li
uopée povezane, provjeren je Pearsonov koeficijent korelacije. U tablici 4 moze
se vidjeti da postoji statisti¢ki znadajna povezanost izmedu empatije | kriterija
_stres ukupno® (r = 0,41, p < 0,01), dok je povezanost maste i ,,stresa ukupno®

.....

do¥ivljavat ¢e vise stresa u poslu. Potencijalno, takvi odgojitelji nedovoljno do-
bro obavljaju svoj posao jer njihovo osobno glediste na situaciju i doZivljaj utjede
na odnos prema poslu. Glede mastovitosti, rezultati su pokazali da maStovitija
osoba ima razradenije nadine imaginacije zbog kojih bi se, ako se promatra s
pozitivnog aspekta, odgojitelj lak8e mogao uZivjeti u tude stajali§te i razumjeti
drugog te posljedicno doZivljavati manje stresa. No, s druge strane, matovitost
se moze dvojako shvatiti, u smislu da mastovitiji odgojitelj ne promatra stvari kao
vedina drugih nego na svoj specifidan, kreativniji nadin.

Tablica 2. Prikaz prognoze kriterija (ukupni stres) na temelju varijabli empa-
tije 1 maSte

e e g ~ el Prilagodeni
-Koeficijent |- Koeficijent | kr(l);:g;'ent' |
multiple | deterniinacije | V. | Feomjer | Znatajnost
v : -1 ‘determinacije:- | o
“korelacije (R) - (RY). ‘ L
X A (R)
39 ,I5 13 7,75 p<0,01

Tablica 3. Prikaz doprinosa p-pondera pojedinih predikcijskih varijabli (vari-
jable skale empatija i maSta) prognozi kriterija (ukupnog stresa)

Prediktori vB—pondeﬂ . t-omjer. = - Znatajnost
Konstanta 1,93 > .05
Mastovitost =07 -,59 >,20
Empatija 43 3,57 <,01
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Tablica 4. Povezanost izmedu maste, empatije, stresa ukupno i opée procjene
stresnosti posla odgojitelja

TR WECCIP Y ERE R R Onca broc
Varijable: - Masta “Empatija- .| Stres ukupno P -procje';}a .
o - - : stresnosti odgojitelja
Makta 1 it ,16 -0,01
Empatija 1 5 R 21
Stres ukupno 1 ,60%*
Opéa procjena
stresnosti I
odgojitelja

#* K gretacija zna¥ajna na razini od p<,01

Predvidanje varijable ,,opéa procjena stresnosti posla odgojitelja® na te-
melju dimenzija empatije i maste

Tablica 5 pokazuje da prediktori empatija i masta ne predvidaju statisticki
znadajno kriterij ,,opéa procjena stresnosti posla odgojitelja™ (F=2,45,p>0,05).
Dakle, formiranje ovakve linearne kombinacije prediktora ne prognozira dobro
rezultate u kriteriju. Koeficijent multiple korelacije, odnosno povezanost kriterija
sa setom prediktora, relativno je niska (R = 0,25) te ovi prediktori objaSnjavaju
svega Sest posto varijance kriterija (R = 0,06), vidljivo u tablici 5. Ako bi posto-
jala moguénost da neki od prediktora objanjava kriterij, to bi onda bio prediktor
empatija, &iji je B-ponder 0,29 statisticki znaCajan. Pearsonov koeficijent kore-
lacije (u tablici 4) takoder upu¢uje na statistidki neznatajnu povezanost izmedu
empatije i ,,opée procjene stresnosti posla odgojitelja“ (r = 0,21, p > 0,05), dok
bi drugi prediktor, mastovitost, bio u negativnoj povezanosti s kriterijem (B =
-0,16), §to potvrduje i Pearsonov koeficijent korelacije (r =-0,01, p> 0,05).

Pretpostavljalo se da é¢ ,,opcu procjenu stresnosti posla odgojitelja“ biti mo-
guée predvidjeti pomoéu empatije i maste. Medutim, provedena statisticka ana-
liza pokazala je da to nije slu¢aj u ovom istraZivanju. Mastovitost i empatija kao
sastavnice emocionalne inteligencije; ako bi predvidale kriterij, tada bi korelacija
izmedu njih trebala biti negativna zbog odekivanja da ako je osoba mastovitija i
empatiénija, svoj ée posao doZivjeti opéenito manje stresnim. Medutim, iz dobi-
venih podataka vidi se da empatija pokazuje tendenciju k pozitivnoj povezanosti
s kriterijem, &to bi znagilo da empati¢nija osoba doZivljuje svoj posao opéenito
stresnijim nego ito to doZivljuje osoba koja je manje empaticna. S druge strane,
magtovitost, kada bi bilo statisticki znacajno, bila bi u negativnoj povezanosti s
opéom procjenom stresnosti posla odgojitelja. Drugim rije€ima, osoba koja je
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mastovitija, koja je sposobnija zamisljati kako se druga osoba osjeca i Sto doZiv-

ljuje, smatrala bi da je njezin posao opéenito manje stresan.

Tablica 5. Prikaz prognoze kriterija (opéa procjena stresnosti posla odgojite-

lja) na temelju varijabli skala empatije i maste

Koeficijent st B }'i.";‘PrilagOiicni ' . -
S o Koeficijentdeter-| ... T -
“multiple. - | minaciie ®) = Koeficijent T-omjer Znadajnost
- korelacije (R) Je i determinacije (R) | - '
,25 ,06 04 2,45 p> 0,05

Tablica 6. Prikaz doprinosa B-pondera pojedinih predikcijskih varijabli (va-
rijable empatije i maste) prognozi kriterija (opéa procjena stresnosti posla odgo-
jitelja) '

- Prediktori <+ _. ‘ﬁ-pom;‘_l_efi'_:"; ' t-omjer Znatajnost
Konstanta 3,30 <,01
Magtovitost -16 -1,19 > .20
Empatija 29 2,22 <05

PREDVIDANJE STRESA ODGOJITELJA
NA TEMELJU EMOCIONALNE KOMPETENCLJE

Predvidanje varijable ,ukupni stres” na temelju dimenzija emocionalne
kompetencije

Provedena regresijska analiza pokazuje da prediktorski set varijabli skale
emocionalna kompetencija (percepcija emocija, izraZavanje emocija, upravijanje
emocijama) ne prognozira statistilki znagajno postavljeni kriterij (ukupni stres
odgojitelja); vidljivo u tablici 16 (F = 0,38, p > 0,05). Set prediktora objasnjava
svega 12 posto varijance kriterija (R*= 0,01, SD = 16,01, tablica 7). To pokazuje
da formiranje ovakve linearne kombinacije prediktora u prognoziranju vaznosti
stresa kod odgojitelja iz ispitane populacije ne daje dobru prognozu. Povezanost
kriterija sa stresom iznosi R = 0,11 (tablica 7). Iz iste je tablice vidljivo da koefi-
cijent determinacije iznosi 0,01, odnosno da ovi prediktori objasnjavaju svega 12
posto varijance kriterija. U tablici 9 vidljivo je da nijedna Pearsonova korelacija
nije zna&ajna, dakle nijedna varijabla nije statisti¢ki znagajno povezana s varija-
blom ,,ukupni stres®.

Dobiveni podaci nisu u skladu s dosad provedenim istraZivanjima. Ramos i
sur, (2007.) istraZivanjem su dogli do toga da ée osobe koje bolje izraZavaju emo-
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cije i upravijaju njima imati manje negativne misli nakon stresa, §to ée im omo-
guditi brzu prilagodbu u danoj situaciji. Osobe koje su sklone boljem upravljanju
emocijama bolje ¢e se nositi sa stresnom situacijom jer {e moéi bolje razumjeti
situaciju u kojoj se nalazi druga osoba, &ineci to na nadin da ée odvojiti svoje
emocionalno stanje od stanja u kojem se nalazi ta druga osoba. S druge strane,
osoba koja dobro percipira emocije sklona je uzivljavanju u osjeéaje druge osobe
te doZivljuje veci nemir zbog nedace druge osobe (Ramos i sur., 2007.).

Zbog ¢ega smo pronasli nepovezanost emocionalne kompetencije i doZivlje-
nog stresa? Jedan od razloga svakako moZe biti situacijska specifiénost emoci-~
onalne kompetencije (kao uostalom i cijelog konstrukta emocionalne inteligen-
cije). Covjek mo¥e biti emocionalno kompetentan, ali ne i u toj (u ovoj sluaju
odgojiteljskoj) situaciji. S druge strane, moguce je da ispitanice nisu davale iskre-
ne odgovore na pitanja, usprkos zajaméenoj anonimnosti. Socijalno je poZeljno
biti emocionalno kompetentan, a nepoZzeljno biti pod stresom {osobito uzrokova-
nim vlastitim postupcima, a ne eksternalnim).

Tablica 7. Prikaz prognoze kriterija (ukupan stres) na temelju varijabli skala
emocionalne kompetencije

T Koefigent | . Prilagodeni
T Koeficijent . . . .
- multiple, - ""déterminaci‘e & | +koeficijent F-omjer Znagajnost
korelacije (R)/|" ! determinacije (R)
,11 01 =02 38 >, 20

Tablica 8. Prikaz doprinosa B-pondera pojedinih predikcijskih varijabli (vari-
jable emocionalne kompetencije) prognozi kriterija (ukupan stres)

B-ponder- - Znaééj{host“” \
Konstanga ™+ - 4,44 <,01
. Percepcija .

_'erc't;pflje.l B - 14 -1,00 >,20
L remocha:

| Tazmvanic o 50 >20
S emocija

_ Uprav_l:|anJe 07 57 > 20
emocijama
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Tablica 9. Korelacija izmedu percepcije emocija, izrazavanja emocija, uprav-
ljanja emocijama, stresa ukupno i opée procjene stresnosti posla odgojitelja

Percepcij .:‘,I'zra':%év_anje Upravljanje: ‘Ernocionalna:|  Stres Op-éa
P ISGER HRER S b ol . | procjena
-emocija” 1 - emotija | emocijama | kompetencija | ukupno - :
‘ . |- stresnosti
Peroepelia 67 5w 85w+ 04 -01
emocija
:Izra¥avanje;
prasivane 1 A8+ gg*+ 04 01
. emocija - .
T
Upravhanje 1 764+ 07 .04
emocijama -
“Emocional-
-'na kompe-* 1 ,03 -,01
" tencija
“Stres . (0%
- nkupno :
.~ Opéa:
: pfocj_en_a ' 1
*stresnosti

** Korelacija zna¥ajna na razini od p< ,01

Predvidanje varijable ,,opéa procjena stresnosti posla odgojitelja“ na temelju
dimenzija emocionalne kompetencije

Prediktori percepcija emocija, izraZavanje emocija i upravljanje emocijama,
tj. dimnezije emocionalne kompetencije, ne predvidaju statisticki znacajno krite-
rij ,,opéa procjena stresnosti posla odgojitelja® (F = 0,09, p > 0,05), 3to je vidljivo
u tablici 10. Koeficijent regresije iznosi 0,06, §to oznacuje vrlo nisku povezanost
prediktora i kriterija. Usto, koeficijent determinacije vrlo je nizak (R? = 0,03),
pa ovaj set prediktora obja¥njava svega tri posto varijance kriterija, zbog Cega je
odito da to ne moZe biti statisti¢ki zna¢ajno. Niti jedan od pojedinaénih prediktora
nije statisti¢ki znadajan. Isti podatak o drugim varijablama emocionaine kompe-
tencije pruZaju i drugi izratunati Pearsonovi koeficijenti korelacije, tj. nijedna
varijabla nije statisti¢ki znadajno povezana s ,,op¢om procjenom stresnosti posla
odgojitelja* (tablica 9).

Odekivanja glede rezultata nisu potvrdena, jer se pokazalo da se op¢i doZiv-
ljaj stresa ne moZe predvidjeti pomocu dimenzija emocionalne kompetencije.
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Tablica 10. Prikaz prognoze kriterija (op¢a procjena stresnosti posla odgojite-
lja) na temelju varijabli dimenzija emocionaine kompetencije

 Koeficijent Koeficiont . Prilagodent

.. multiple - : deteﬁﬁinacji'e (R’) koeficijent F-omjer Znacajnost -

“korelacije (R) : ! | ~determinacije (R} : '
,06 00 -03 09 >,20

Tablica 11. Prikaz doprinosa B-pondera pojedinih predikeijskih varijabli (va-
rijable emocionalne kompetencije) prognozi kriterija (opéa procjena stresnosti
posla odgojitelja)

. Predlkton .3:.':;52 B-ponderi ._: _ t-é)_;hjer . Znatajnost
“'Konstanta - 4,46 <01
Percepciia 00 00 - 20
emocija ’ ’ ’

" Izraavanje 05 30 > 20
emocija ’ ’ ’
“Upravijanje 06 49 > 20

emocijama ’ ’ ’

ZNACAJ ISTRAZIVANJA I SMIERNICE ZA BUDUCA

Neki aspekti emocionalne inteligencije u ovom istraZivanju pokazali su se
kao bolji prediktori stresa nego drugi. Empatija se pokazala kao dobar prediktor
u objasnjavanju stresa kod odgojitelja. Odnosno, pokazalo se da su empati¢niji
ljudi vise pod stresom. S druge strane, iako se ma$tovitost smatra uskom povezni-
com s empatijom, matovitiji fjudi, zbog svojih sposobnosti vizualnog uZivljava-
nja u tudu situaciju, manje su pod stresom. Sastavnice emocionalne kompetenci-
je, percipiranje, izraZavanje emocija i upravljanje njima opéenito su se pokazale
kao lo§ prediktor kriteriju stres kod odgojitelja. Drugim rijedima, odgojitelji koji
bolje percipiraju i, izraZavaju emocije te upravljaju njima manje ée doZivljavati
stres. 1, naposljetku, sastavnica emocionalna kompetencija ukupno se pokazala
takoder kao lo§ prediktor ukupnom stresu odgoj itelja. Tako ¢e emocionalno kom-
petentniji odgojitelji doZivijavati manje stresa jer imaju razvijene sposobnosti
percipiranja svojih i tudih emocija, njihova izrazavanja i upravljanja njima.

Kriterij ,,opéa procjena stresnosti posla odgojitelja“ nije statisti¢ki znacajno
prognozirao nijedan prediktor primijenjen u ovom istrazivanju. To znaci da su
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empati&niji, maStovitiji judi i oni koji su skloni percipiranju i izraZavanju emo-
cija te upravljanju njima, kao i emocionalno kompetentniji skloniji vierovanju da
njihov posao nije opéenito stresan.

Ahn je (2005.) u svom kvalitativnom istrazivanju utvrdila da je ¢ak 75 posto
odgojitelja u jednom vrti¢u bilo netolerantno na dje&ji plag i frustraciju. Stanje
u vrtiéima Republike Hrvatske po tom pitanju nije dovoljno ispitano te je zbog
toga vaZno provjeriti koliko su odgojitelji tolerantni na djetetove emocije i hoce
li poduzeti one mjere koje ¢e omognéiti da se djeca razvijaju u toploj ckolini koja
prihvaca njih i njihove emocije. Svi ti nalazi upu¢uju na to da treba osmisliti vise
programa koji ¢e poboljsavati praksu odgojitelja kojom uée o emocijama djece.

U buduéim bi istraZivanjima bilo korisno precizno definirati uzorak odgoji-
telja (koji moZe reprezentirati specificnu urbanu ili ruralnu sredinu, ili pak spe-
cifi¢ni dio grada). Tada bi se mogli donijeti operativni i praktino upotrebljivi
zaklju&ci, kao smjernice za organizaciju struénog usavriavanja odgojitelja, bolju
pripremu djece i roditelja, itd.

Utvrdivanje pod kojim bi okolnostima trebalo inhibirati emocionalno izra-
avanje i emocije za nae i dobrobiti drugih ljudi (psihicke 1 fizitke) pomoglo
bi u smanjivanju stupnja doZivljenog stresa. Da bi se moglo adekvatno educirati
odgojitelje, trebalo bi istraZiti udestalost izlozenosti stresu, kao i njegovo trajanje.
Naposljetku, za kvalitetniji razvoj emocionalne inteligencije djeteta, odgojitelji
bi se trebali educirati kako se nositi sa stresom.

Ovi podaci navode na zaklju¢ak da razumijevanje vaznosti i korisnosti zna-
nja o emocionalnom stanju samih odgojitelja, razvijanje vjeftina emocionalne
kompetencije za odgoj djece vz cjeloZivotno uéenje o emocionalnoj inteligenciji
mo¥e pomoci odgojiteljima da zadrze svoje zdravlje i da ne podlegnu stresu.

U bliskoj buduénosti moze se ogekivati da ¢e djeca jo¥ dulje ostajati u vrti-
¢ima i provoditi dosta vremena sa svojim odgojiteljima, &ime e se jo§ povedati
njihova uloga u razvijanju dje&je emocionalne inteligencije. Zbog toga je nuzno
da se odgojitelji stalno educiraju po pitanju emocionalne kompetencije, razvijaju
svoju empatiju i mastu.

5. ZAKLJUCAK

U principu parcijalno podrzavamo prvu hipotezu, po kojoj je moguce pred-
vidjeti razinu doZivljavanja stresa kod odgojitelja (ukupni stres, koji je lincarna
kombinacija svih varijabli upitnika) na osnovi dimenzija empatije i maste. Rezul-
tat na skali empatije dobar je prediktor ukupnog stresa odgajatelja. Medutim, pro-
gnoza varijable opca procjena stresnosti posla odgojitelja nije moguca na temelju
prediktora empatije i maste (premda se i u ovom siudaju empatija pokazala kao
statisticki znadajni pojedinadni prediktor).
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Medutim, prema vrijednostima rezultata na tri dimenzije emocionakne kom-
petencije, nije moguce predvidjeti razinu dozivljenog stresa kod odgojitelja, ni
kao linearne kombinacije svih varijabli upitnika (ukupni stres), niti varijable opéa
procjena stresnosti posla odgojitelja. Dakle, druga hipoteza istraZivanja se odba-
cuje.
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Summary: We have assumed that pre-school teachers, who are emotionally more com-
petent, empathic and imaginative, probably experience less stress at work. To check this
basic hypothesis, we tested the possible stress anticipation of pre-school teachers in terms
of dimensions of empathy, imagination, and emotional competence. We questioned all the
kindergarten teachers in Kindergarten “Zvon¢ic” and Kindergarten “Radost” in Zagreb,
and Kindergarten “Sisak NoviW in Sisak (N = 102), applying stress measuring instru-
ments in order to test stress in pre-school teachers, a questionnaire of empathy and imagi-
nation, and emotional competence. We found that there was a statistically significant abi-
lity of teachers to predict the overall stress based on empathy and imagination. The result
on the scale of empathy is a good predictor of stress. However, no significant opportunity
to predict specific variables of general stress on the basis of empathy and imagination has
been found, neither the ability to predict the overall stress of pre-school teachers based on
dimensions of emotional competence. The guidelines for future research have been given.
Keywords: pre-school, association, prediction, stress, emotional more competent

87






